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1. Introduccion

El Instituto Distrital de la Participacion y la Accion Comunal (IDPAC) tiene como misién generar condiciones
innovadoras, institucionales, organizativas y culturales en el Distrito Capital, que incentiven, intensifiquen
y cualifiquen la participacién. De esta manera, la entidad se propone garantizar el derecho de la ciudadania
a la participacién incidente y afianzar una cultura democratica.

La participacidn ciudadana constituye una pieza fundamental del modelo de Gobierno Abierto en la
ciudad. Aporta al fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones, al mejoramiento de las
politicas, programas y proyectos en proceso de disefio e implementacion, asi como a la generacién de
entornos favorables para que los intereses de la ciudadania puedan expresarse en el escenario de lo
publico.

El IDPAC es un actor fundamental en la dinamizaciéon del Sistema Distrital de Participacién, cuya
coordinacidén esta sujeta a los términos del Decreto Distrital 448 de 2007. En este contexto, el Observatorio
de la Participacion Ciudadana del IDPAC aporta a la materializaciéon de dos dmbitos tematicos o relaciones
gue estructuran el Sistema Distrital de Participacion: i) informacion y comunicacidn; ii) investigacion. Por
un lado, el articulo 52 del Decreto Distrital 448 de 2007 establece que los diferentes actores del Sistema
Distrital de Participacidn deben contribuir a la gestidn y publicidad de datos e informacidn que faciliten a
la ciudadania intervenir de manera informada y proactiva en la gestidn publica de la ciudad. Por otro lado,
el articulo 72 del mismo decreto anima a los actores del Sistema Distrital de Participacidén a desarrollar
lineas de investigacion para la profundizacién del conocimiento sobre los factores que determinan y
afectan las formas, intensidades, calidades, resultados e impactos de la participacion.

De acuerdo con lo anterior, contar con el Observatorio de Participacion Ciudadana (OPC) es central para
la misionalidad del IDPAC y para la gestién de la politica distrital de participacién incidente, puesto que las
acciones que adelanta el Observatorio contribuyen a la materializacién de tres funciones asignadas a la
entidad en el Acuerdo 257 de 2006:

1. Disefiar y promover la estrategia que garantice la informacidn suficiente para una efectiva
participacién ciudadana.

2. Fomentar la cultura democratica y el conocimiento y apropiacion de los mecanismos de
participacién ciudadana y comunitaria.

3. Ejecutar, controlar, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos para la promocién de la
participacién ciudadana, el interés asociativo y la organizacién comunitaria en el Distrito, en el
marco del Sistema de Participacion Distrital.

En desarrollo de las funciones asignadas, el IDPAC implementa diversas iniciativas basadas en la
convergencia en el uso de datos, tecnologias de la informacién y herramientas de gestion del conocimiento
para fortalecer la participacidn ciudadana en Bogotd. Tanto la produccidn y el andlisis de datos, como la
toma de decisiones basada en evidencia generan mayores niveles de precision, credibilidad y eficiencia en
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las politicas publicas de participacién ciudadana. Ademas, la disposicién oportuna de la informacién es un
insumo central para la ciudadania en la estructuracion y despliegue de acciones de incidencia y
movilizacién alrededor de los asuntos publicos.

De esta manera, este documento desarrolla los principales lineamientos de funcionamiento del
Observatorio de Participacion Ciudadana del IDPAC, constituyéndose en su Documento Técnico de Soporte
(DTS). Este se elaboré siguiendo las consideraciones establecidas en la Resolucién 1555 de 2019, el Decreto
Distrital 548 de 2016 y la Circular 029 de 2018 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd en
donde se imparten lineamientos de funcionamiento y coordinacién de los Observatorios Distritales y
Locales, asi como de la guia “Lineamientos para el reordenamiento y conformacidon de una Red de
Observatorios en Bogota D.C” de la Secretaria Distrital de Planeacion.

2. Articulacion con los observatorios del sector gobierno

El Decreto Distrital 548 de 2016 ha previsto la creacién de observatorios en los diferentes sectores que
componen la administracién distrital. Dicha norma ha dispuesto que “los observatorios constituyen una
herramienta del Sistema de Coordinacién de la Administracion del Distrito Capital, que permiten construir
informacion para la creacion y el seguimiento de politicas publicas en la ciudad”. También ha establecido
qgue los observatorios fortalecen el principio de transparencia, permiten hacer efectivo el derecho que
tiene toda persona a recibir informacién veraz e imparcial y facilitan la participacidn de la comunidad en
las decisiones de la ciudad.

Asimismo, el Observatorio de la Participacidon Ciudadana tiene como referente normativo la Resolucién
1555 de 2019, mediante la cual se definen las disposiciones generales sobre el funcionamiento de los
Observatorios del Sector Gobierno. Dicha norma establece la necesidad de disefiar “instrumentos de
anadlisis de informacién en las entidades del sector, que contribuyan al proceso de formulacion,
implementacion y seguimiento de politicas, programas y proyectos en materia de participacion, asuntos
politicos, convivencia, derechos humanos y espacio publico”.

Ademas, la Resolucidon 0719 de 2019 actualiza las disposiciones relacionadas con la conformacion y
funcionamiento de los Observatorios de la Secretaria Distrital de Gobierno (SDG). Esta norma establecid
qgue se hace necesario “generar un repositorio de datos (lugar de almacenamiento) que contribuya al
proceso de formulacién, implementacion y seguimiento de politicas, programas y proyectos en materia de
participacién, asuntos politicos convivencia y derechos humanos”.

Actualmente, el sector gobierno cuenta con los siguientes observatorios:

a) Observatorio de Gestién Local

b) Observatorio de Asuntos Politicos

c) Observatorio del Espacio Publico de Bogota
d) Observatorio de la Conflictividad Social.



El Observatorio de la Participacién Ciudadana del IDPAC facilitard y propiciara la articulacion con los demas
observatorios del sector gobierno. Tomara parte activa en los espacios de intercambio de conocimientos
y experiencias entre estos observatorios. Esto permitird a los distintos observatorios fortalecerse unos a
otros, compartir metodologias y experticias.

El Sector Gobierno podrd asi consolidar un sistema robusto de observatorios especializados y
complementarios, que orienten la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas. El sector contara con una red de observatorios articulada con la cual pueda soportar las politicas
publicas con evidencia empirica.

Adicionalmente, el Observatorio de la Participacidon Ciudadana del IDPAC participard activamente en la
Red de Observatorios Distritales, cuya coordinacién esta a cargo de la Secretaria de Planeacién Distrital.
Promovera espacios de encuentro, comunicacion y articulaciéon con los demas observatorios distritales y
locales.

3. Marco Conceptual

3.1 Definicidn genérica de los observatorios

La Comisidn Intersectorial de Estudios Econdmicos y de Informacion y de Estadisticas del Distrito Capital
(CIEEIE) define los observatorios como “instrumentos para recopilar, analizar e interpretar informacién
relevante de un tema previamente establecido con el fin de generar conocimiento, para el posterior
monitoreo y toma de decisiones” (CIEEIE, 2012).

3.2 Definicion del Observatorio de la Participacion Ciudadana

El Observatorio de la Participacién Ciudadana se encarga de la investigacion de temas directamente
relacionados con la misionalidad del IDPAC. Investiga problematicas asociadas a la participacién ciudadana
en el Distrito Capital de Bogota, mediante la produccion y el analisis de datos cuantitativos, espaciales,
cualitativos y etnograficos.

3.3 Glosario

Tabla 1. Glosario

TERMINO ' DEFINICION |
“Accion conjunta de individuos para la defensa de sus intereses comunes” (Olson
Accion colectiva 1971).

“Grupo de aficionados que se organice bajo cualquiera de las modalidades legales
vigentes con el fin de apoyar el deporte del futbol. Cualquiera fuere el modelo de
Barras organizadas organizacion, la barra organizada debe contar con un representante organizado”
(Decreto 1007 de 2012).




TERMINO

Barras populares

' DEFINICION

“Grupos de aficionados que se ubican en tribunas reconocidas como tales e
instauran en las ciudades relaciones tendientes a fomentar las manifestaciones
populares y culturales especificas, tales como festejos y carnavales, entre otras”
(Decreto 1007 de 2012).

Barrismo social

“Acciones encaminadas a redimensionar las formas de expresion y las practicas de
los integrantes de las barras de futbol que inciden negativamente en los ambitos
individual, comunitario y colectivo, y de potenciar los aspectos positivos que de la
esencia del barrismo deben rescatarse” (Decreto 1007 de 2012).

Cultura politica

Entramado de habitos, afectos, y creencias que moldea las acciones de los
ciudadanos frente al entorno politico. La cultura politica se instala entre los
individuos, y apunta a identificar las practicas que componen vinculos colectivos o
los deshacen. Por tanto, tiene tanto una dimensidn simbdlica como material.

Movimiento social

“Una constelacién de acciones colectivas formales o informales llevadas a cabo por
una diversidad de actores, que mantienen una relativa autonomia frente al sistema
politico (Estado o partidos politicos) y que llevan a cabo acciones directas para hacer
demandas de derechos, necesidades y propuestas de cambio, que tienen un caracter
sostenido y efectos pertinentes en cuestionar el orden establecido” (La6-Montés,
2017, 113).

Movilizacién social

“Accion colectiva a través de dindmicas no institucionales en las que los actores
sociales construyen escenarios conforme a objetivos especificos, generando
relaciones con agentes publicos y privados para presentar sus iniciativas o atender
problematicas especificas” (Foro Nacional por Colombia, 2020a,23-24).

Organizaciones
sociales

“Colectivos que resultan de la agregacidn voluntaria de personas alrededor de
intereses, problemas o ideas comunes y conducidas por las propias personas que las
constituyen. Cuentan con estructuras de operacion definidas, a diversas escalas, que
garantizan la distribucion de labores y el desarrollo de esfuerzos de direccion y
coordinacion” (Quintero, Alvarez, Garcia, 2017).

Participacion
ciudadana

“El derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que en condicién de sujetos
sociales y politicos, de manera individual o colectiva, transforman e inciden en la
esfera publica en funcion del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles,
politicos, sociales, econdmicos, ambientales y culturales, mediante procesos de
didlogo, deliberacidn y concertacion entre actores sociales e institucionales, para
materializar las politicas publicas” (Decreto 503 de 2011).

Politica publica

“Procesos integradores de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
adelantados por autoridades con la participacion eventual de particulares, y
encaminados a solucionar o prevenir una situacién definida como problematica [...]
en un ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o
mantener” (Velasquez, 2009, 156).

Repertorios de

accion colectiva

“Un conjunto limitado de rutinas aprendidas, compartidas y actuadas a través de un
proceso de eleccidon relativamente deliberado. Los repertorios son creaciones
culturales aprendidas, pero no descienden de una filosofia abstracta ni toman forma
como resultado de la propaganda politica, sino que surgen de la lucha” (Tilly, 1998).




3.4 Siglas

Tabla 2. Sigla

S [c]W.Y ‘ SIGNIFICADO

BCV Bogotd Cdmo Vamos

CCB Camara de Comercio de Bogota

CIEEIE Comision Intersectorial de Estudios Econdmicos y de Informacién y de Estadisticas del
Distrito Capital

CINEP Centro de Investigacion y Educacion Popular

CONTRIAL Corporacidn para el Control Social en Colombia

DADEP Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio P

DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

DNP Departamento Nacional de Planeacién

DTS Documento Técnico de Soporte

ESAP Escuela Superior de Administracién Publica

IDIGER Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico

IDIPRON Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud

IDPAC Instituto Distrital de la Participacién y la Accién Comunal

IDRD Instituto Distrital para la Recreacidn y el Deporte

IFOS indice de Fortalecimiento de Organizaciones Sociales

MIPG Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

NTC PE Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico

ONG Organizacién no gubernamental

OPC Observatorio de la Participacion Ciudadana

PDD Plan Distrital de Desarrollo

PEI Plan Estratégico Institucional

PPPI Politica Publica de Participacion Incidente

SDCRD Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte

SDG Secretaria Distrital de Gobierno

SDP Secretaria Distrital de Planeacién

SEGPLAN Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo de Bogota.

3.5 Marco conceptual

El Observatorio parte del siguiente marco conceptual para analizar, hacer seguimiento y evaluar las

problematicas relacionadas con la participacién ciudadana. Este marco conceptual sirve como lente

analitico para estudiar los fenédmenos asociados a la participacion.



La nocién de participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos se encuentra ligada al concepto de
democracia. Si bien existen multiples definiciones, es posible sefialar que la democracia, entendida de
manera procedimental, es el conjunto de reglas que definen la manera a través de la cual las sociedades
toman decisiones con el concurso de los ciudadanos (Bobbio, 2011, pag. 32).

Entre las perspectivas mds importantes al respecto, existe una clave conceptual comun segun la cual es
posible considerar al menos dos tipos complementarios basicos de mecanismos para la toma de decisiones
en democracia: la representativa y la participativa Bobbio (2001); Cunill (1991, 1994, 2004); Avritzer (2002)
y Velasquez (2003).

El primer mecanismo hace referencia a que “las deliberaciones que afectan a toda la comunidad son
tomadas no directamente por aquellos que forman parte de esta, sino por personas elegidas para tal
propdsito” (Bobbio, 2011, pag. 33). Dado su caracter, este tipo de vinculacion de los ciudadanos a la esfera
publica se ha denominado tradicionalmente participacidén politica o representativa, siendo su objetivo
primordial asegurar los ambientes proclives para garantizar la intervencidn ciudadana en el sistema
politico, a fin de ratificarlo o modificarlo, mediante la eleccidén de representantes a través del sufragio
universal y la posibilidad de pertenecer o conformar organizaciones politicas formales como los partidos
politicos. Se trata, en ultimas, de una participacion mediada por mecanismos de representacién politica
(Bobbio, 2011, p. 35); (Cunill, 1991, p. 45).

El segundo mecanismo alude al concepto de participacién ciudadana, esto es, al conjunto de posibles
interacciones entre los ciudadanos y entre éstos y las instituciones publicas orientadas a intervenir, de
manera directa o a través de sus formas de organizacion, en los asuntos publicos (Maldonado, 2016, p. 6).
Este tipo de participacion, alrededor de la cual se concentra el trabajo del Observatorio de Participacién
Ciudadana del IDPAC, supone reconocer dos consideraciones centrales.

Por un lado, el concepto descrito se inscribe en el ambito de procesos mediante los cuales la ciudadania,
a través de los espacios institucionales disponibles o de la movilizacién social, “buscan acceder a bienes y
servicios publicos (inclusion), influir en las decisiones que afectan sus vidas (incidencia), acordar con las
autoridades publicas las politicas que permitan el ejercicio pleno de sus derechos (concertacién), vigilar la
gestidn y sus resultados (fiscalizacidn) o expresar el desacuerdo con decisiones de las autoridades publicas
(oposicion)” (Foro Nacional por Colombia, 2020a, p.23-24).

En segundo lugar, la aproximacion conceptual sefialada Ilama la atencidén sobre la importancia de
comprender la participacidn ciudadana desde la perspectiva de las razones que llevan a las personas a
movilizarse alrededor de asuntos publicos, esto es, de la movilizaciéon de recursos, la estructura de
oportunidades politicas y los marcos de identidad que dan forma a la accidn colectiva ciudadana.

En efecto, de acuerdo con McAdam (1996), Tarrow (1997) y Gamson (1998), los fenémenos de accion
colectiva pueden comprenderse mejor cuando se estudian las diversas estrategias que le permiten a los
actores y a sus grupos sociales movilizar los recursos existentes para alcanzar los propdsitos de su
organizacion. Resulta igualmente necesario considerar las oportunidades que ofrece la estructura politica
para facilitar o limitar la movilizacion ciudadana; y/o los procesos mediante los cudles las personas
construyen significados colectivos que fomentan, consolidan y justifican su accién conjunta.
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Una revisidn general de la literatura permite observar un ndmero indistinto de tipos de participacion
ciudadana en los asuntos publicos. Sin embargo, siguiendo a Cunill (1991), Veldsquez (2003) y Delamaza
(2010), es posible establecer tres categorias para comprender las diferentes manifestaciones de la
participacién ciudadana, segun: a) la naturaleza de la participacidn, es decir, si es directa, en espacios de
interaccion social, o en escenarios de encuentro con las instituciones publicas; b) el tipo de interaccion de
los espacios o; c) la fase de la gestion publica en la cual se desenvuelve.

Al respecto, es importante anotar que las tipologias presentadas a continuacion tienen el propésito de
exponer un marco de referencia util para el logro del objetivo del presente documento, por lo cual no
agotan la amplia discusidon conceptual existente en la materia.

a) Tipos de participacion segun su naturaleza.

Una de las maneras de observar el conjunto de posibilidades de interaccién de la ciudadania para incidir
en los asuntos publicos se relaciona con su naturaleza. Esto es, si la participacidn se enfoca a incidir en el
sistema politico de manera directa; si busca la proteccién o la exigibilidad de derechos; si pretende agregar
intereses y encontrar soluciones colectivas mediante la asociacidn entre personas; o si se refiere a la
interaccion entre ciudadanos, expresiones asociativas e instituciones publicas en espacios de encuentro
para el didlogo alrededor de asuntos publicos de tipo sectorial o territorial.

e Incidir directamente en el sistema politico: Participacion politica directa no electoral

De acuerdo con Pasquino (1993), la participacién de los ciudadanos en el sistema politico no se restringe
exclusivamente al ambito electoral. De manera complementaria, una de las formas de incidir en el dicho
sistema se refiere a la puesta en marcha de procesos orientados a “influir en la funcién legislativa o
normativa realizada por drganos de representacion, o adoptar decisiones politicas de relevancia sobre
asuntos de diversa naturaleza” (Pasquino, 1993, pag. 180). El elemento comun de este tipo de
participacién ciudadana, que se denominara participacién politica directa no electoral, reside en la
oportunidad de trasladar a quienes ocupan cargos de eleccién popular el conjunto de preferencias
ciudadanas sobre asuntos generales y particulares de la sociedad que se encuentran siendo objeto de
decisidn, bien sea para apoyarlos o rechazarlos (Cunill, 1991, p. 49).

Las principales manifestaciones de este tipo de participacién pueden clasificarse en aquellos que utilizan
métodos de identificacidén y transmisidn de los intereses ciudadanos tales como la iniciativa popular, el
referendo, la consulta popular o la revocatoria de mandato, las audiencias publicas, o aquellos que buscan
situar en la agenda publica temas de interés como los cabildos abiertos.

e Proteger y exigir derechos ante instituciones publicas: Participacién a través de mecanismos
para la proteccién y exigibilidad de derechos.

Un segundo tipo de participacion ciudadana se refiere a las herramientas a disposicidn de los ciudadanos
para interactuar de manera directa con las instituciones del Estado con el propésito de garantizar y
promover el pleno ejercicio de los derechos. Estos mecanismos tienen como caracteristica principal servir
como canales de comunicacién de los ciudadanos hacia las instituciones con el fin de evitar actos que
puedan ser potenciales limitaciones al disfrute de los derechos, restaurar su goce efectivo cuando estos

11



se vean vulnerados, o hacer cumplir las disposiciones legales creadas para regular diversos aspectos de la
vida social.

Las principales manifestaciones de este tipo de participacién son los mecanismos para garantizar el
derecho al acceso a la informacién publica y aquellos relacionados con el cumplimiento de disposiciones
normativas como la accion de cumplimiento, la accién popular o la accidn de grupo.

e Agregar intereses de personas que habitan un territorio: Participacion en iniciativas de accidn
colectiva para la solucidn de problemas, la defensa de derechos, o el ejercicio de la protestay
la movilizacién social.

De acuerdo con Velasquez, no todas las formas de participacién de los ciudadanos en los asuntos publicos
se encuentran ligadas necesariamente al contacto o relacionamiento de éstos con las instituciones del
Estado (Veldasquez & Gonzdlez, 2003, pag. 60). Dichos escenarios, sin embargo, son fundamentales pues
se convierten en plataformas para la interaccidn ciudadana en el propdsito de modificar su entorno,
atender desafios ligados a la construccion de lo publico y a resolver dilemas de la accién colectiva.

La primera de ellas, entendida como participacion social, se refiere a la pertenencia de personas a
asociaciones y organizaciones que agremian los intereses de sus integrantes. Si bien puede llamar la
atencion de las instituciones del Estado frente a diversos asuntos, este tipo de participacion se centra en
la conformacién y organizacidn de organizaciones sociales y en el tejido social que se deriva de su
evolucidn en un territorio determinado (Cunill, 2004, pp. 71-72).

La segunda de estas formas de participacién se refiere al involucramiento de las personas en procesos de
accion colectiva de su entorno mas inmediato con el fin de promover cambios en las condiciones de vida
de sus comunidades. Dicha participacién, denominada como comunitaria, sitda la vinculacién de los
ciudadanos en los asuntos publicos en el ambito de la autogestidn, es decir, a las iniciativas propias de los
individuos al interior de sus comunidades que, sin la mediacidn de las instituciones del Estado, se orientan
a la solucion de sus problemas vy la resistencia ante condiciones del entorno que afectan su desarrollo
(Veldsquez & Gonzalez, 2003, pag. 60).

Finalmente, la tercera de estas formas de participacidon remite a la movilizacién social y la protesta
ciudadana. Esta participacion se caracteriza principalmente por la manifestacion de un agotamiento o
percepcion de ineficiencia de los mecanismos institucionalizados de participacidn ciudadana para tramitar
las problematicas, propuestas o descontentos ciudadanos sobre algin asunto publico. Asi, “la movilizacién
puede entenderse desde una légica de accidn colectiva a través de dinamicas no institucionales en las que
los actores sociales construyen escenarios conforme a objetivos especificos, generando relaciones con
agentes publicos y privados para presentar sus iniciativas o atender problematicas especificas” (Foro
Nacional por Colombia, 2020b, p. 15).

Entre las principales expresiones de la participacion social se encuentran la conformacidn y vinculacion a
organizaciones sociales y redes de organizaciones de diverso tipo. Por su parte, la participacién
comunitaria se materializa en escenarios como las asambleas comunitarias, las reuniones de vecinos, o el
desarrollo de proyectos liderados por las comunidades para proveerse asi mismas algun tipo de bien o
servicio social.
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e Espacios de interaccidn entre ciudadanos, expresiones organizativas e instituciones publicas:
Participacidn en instancias de informacion, consulta, deliberacién, decisidn colectiva o control
de tipo sectorial o territorial.

Un tercer tipo de participacién ciudadana se encuentra asociada al conjunto de instancias que facilitan la
interaccion de los ciudadanos y sus expresiones asociativas con las instituciones del Estado a fin de
intercambiar informacién sobre preferencias, prioridades y potenciales soluciones frente a asuntos de
interés ciudadano que son objeto de decision de politica publica. Los escenarios alojados bajo este tipo de
participacién pueden tener distintos niveles de interaccidn, esto es, pueden ser para informar, consultar,
concertar, decidir, efectuar control social, y/o cogestionar la implementacién de acciones especificas
(Veldsquez & Gonzalez, 2003, pag. 60); (Font, 2004, pags. 27-29).

Dichas instancias tienen distintas expresiones. En primer lugar, pueden ser reglamentadas o no
reglamentadas. Las reglamentadas se definen como instancias cuyo desarrollo se encuentra fijado por
algun tipo de disposicion normativa que determina quienes participan, cdmo se participa, y qué tipo de
interaccion se promovera. Por su parte, las no reglamentadas emergen de manera espontanea para
resolver algun asunto particular de interés ciudadano o de las instituciones del Estado y no cuenta con
disposiciones normativas que establezcan su funcionamiento, por lo cual, las reglas de interacciéon son,
igualmente, parte del ejercicio de didlogo en su interior (Velasquez & Gonzalez, 2003, pag. 100).

En segundo lugar, las instancias de participacion pueden ser de representacién exclusiva de la sociedad o
de encuentro entre expresiones asociativas y las instituciones del Estado. Las de representacion exclusiva,
a diferencia de la participacién social, son escenarios de encuentro de delegados de organizaciones de la
sociedad civil promovidas por la institucionalidad publica cuyo propésito es facilitar la construccion de
acuerdos entre dichas organizaciones y fortalecer temas de su interés. Las de encuentro, se refieren a los
espacios propios de relacionamiento de las expresiones asociativas y las instituciones del Estado
(Velasquez & Gonzalez, 2003, pags. 96-97).

En tercer lugar, las instancias de participacion pueden ser de caracter territorial o sectorial. Las territoriales
son lugares para la discusidon de temas que implican un abordaje global de las distintas dimensiones del
desarrollo y que afectan al conjunto de personas y grupos presentes en un area geografica determinada,
mientras las sectoriales abordan temas que le conciernen a una dimension del desarrollo o poblacidn
especifica (Velasquez & Gonzalez, 2003, pag. 97).

b) Tipos de participacion segun la interaccion e influencia en las politicas publicas.

De acuerdo con Avritzer (2002), se puede evaluar la participacidon ciudadana a partir de los niveles de
interaccion e influencia que pueden proveer dichos espacios. Distintos estudios como los adelantados por
Arnistein (1969), Brager y Spetch (1973), y Ve
aproximacién a la caracterizacién del grado de influencia e interaccidén que tienen los ciudadanos sobre

azquez y Gonzalez (2003) presentan distintos esquemas de

las politicas publicas. Dicho grado de interaccién e influencia genera distintos planos de profundizacion de
la democracia, aporta de manera diferenciada al incremento en la eficiencia y efectividad de las politicas
publicas, y promueve distintas ventanas de oportunidad al tramite no violento de conflictos. A
continuacidn, se presenta una propuesta de esquema a partir de la valoracidn de dichos estudios:

13



Tabla 3. Tipos de participacion ciudadana segtn niveles de interaccion

(el es Descripcion
interaccion/influencia P

Informacion

La participacion se da en escenarios de entrega de informacion a la
ciudadania sobre un tema especifico. Corresponde fundamentalmente a
escenarios de socializacién para mantener enterados a los ciudadanos y sus
organizaciones de las decisiones y la accién de las instituciones publicas.

Consulta

La participacion se materializa mediante escenarios orientados a la
recoleccion de las preferencias, percepciones y consideraciones de la
ciudadania sobre un tema especifico. Las observaciones de la ciudadania no
tienen un caracter vinculante. Ademds de informar y consultar, estos
espacios suponen una suerte de retroalimentacién por parte de las
instituciones del Estado respecto a la forma como lo manifestado por la
ciudadania fue incorporado o no a la decisién publica.

Iniciativa

La participacién se expresa en instancias que permiten a la ciudadania
proponer la inclusién de temas en la agenda publica, o sugerir soluciones a
problemas publicos. Estos espacios pretenden incentivar los conocimientos
ciudadanos sobre temas particulares para valorar su inclusién en las
decisiones y acciones de las instituciones publicas.

Concertacion

La participacion se sitla en un escenario donde, a partir de una propuesta del
Estado, éste y la ciudadania generan acuerdos respecto a la priorizacion de
acciones sobre un tema especifico. Por lo general, las decisiones de estos
espacios tienen cardcter vinculante. En estos espacios, se busca asegurar que
las preferencias y consideraciones de los ciudadanos se reflejen en las
decisiones y acciones publicas, pero dentro de un marco de posibilidades
restringido propuesto por las instituciones del Estado.

Decisidon

La participacion se expresa en la posibilidad de generar un ejercicio
deliberativo ente la ciudadania y las instituciones del Estado sobre asuntos
de interés. En el marco de este tipo de interaccidn, las instancias permiten el
intercambio de informacidn, la construccidon de consensos, y la toma de
decisiones colectivas. Los acuerdos producto de estos espacios son, por lo
general, de obligatorio cumplimiento. Asimismo, se pretende que las
decisiones y acciones de las instituciones del Estado reflejen las preferencias,
iniciativas y consideraciones de la ciudadania en los términos derivados del
didlogo sostenido al respecto.

Control a la gestidn
publica

La participacion se expresa en la posibilidad por parte de la ciudadania de
destinar esfuerzos orientados al seguimiento a laimplementacion y ejecucion
presupuestal de politicas publicas, y al cumplimiento de los lineamientos
fijados en herramientas de planeacién. Supone la posibilidad de trasladar
sugerencias de ajuste o cambio al avance de las acciones gubernamentales.

Cogestion

Como espacio de interaccidn, permite la participacion de los ciudadanos en
lo publico mediante su vinculacion en la ejecucidn de planes, programas y
proyectos. Parte del supuesto del trabajo conjunto entre ciudadanos e
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Nivel de
interaccion/influencia

Descripcion

instituciones reconociendo el conocimiento de los primeros para identificar
problematicas y encontrar soluciones a las mismas.

c) Tipos de participacién segun la fase de la gestion publica en la cual se desenvuelve.

Las acciones de las instituciones del Estado se materializan a través de politicas publicas. Las politicas
publicas son “procesos integradores de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
adelantados por autoridades con la participacidon eventual de particulares, y encaminado a solucionar o
prevenir una situacién definida como problematica [...] en un ambiente determinado del cual se nutre y al
cual pretende modificar o mantener” (Veldsquez R., 2009, pag. 156).

El concepto de politica publica, por su parte, se encuentra fuertemente relacionado con el de gestién
publica, entendiéndose éste Ultimo, a titulo general, como el conjunto de procedimientos necesarios para
las administraciones publicas logren los objetivos que se proponen en términos de desarrollo (DNP, ESAP,
2007, pags. 9-11). En tanto conjunto de procedimientos, la gestion publica se remite a la idea de un
conjunto de momentos que, en constante interaccidn, traducen decisiones en acciones y herramientas a
lo largo del tiempo. A titulo general, se reconocen, al menos, seis momentos: planeacidn, ejecucién,
seguimiento y control, y evaluacion, (DNP, ESAP, 2007, pags. 11-12).

La gestidn publica en sociedad democraticas se asume como integral, en tanto que sus momentos se
articulan de manera permanente; dindmica, porque estd cambiando constantemente de acuerdo a las
condiciones del entorno; participativa considerando que la ciudadania debe tomar parte y/o posicidn
frente al proceso, y sistematica debido a que sus momentos son secuenciales y relacionados entre si:
parten de un plan, el cual debe ejecutarse bajo un continuo monitoreo y cuyos resultados deben evaluarse
y presentarse a la poblacion, con el fin de retroalimentar el proceso de planificacién (DNP, ESAP, 2007,
pag. 13).

Dicho esto, es posible sefialar que una cuarta manera de aproximarse a la tipificacion de la participacion
ciudadana en las fases de la politica publica en los asuntos publicos se relaciona con su rol en el marco de
las etapas de la gestion publica o del ciclo de las politicas publicas. A continuacion, se presentan las
distintas manifestaciones que adquiere la participacién desde la dptica de la gestion publica:

Tabla 4. Tipos de participacion en la gestion publica

Momento de la gestion

Manifestacién de la participacion

publica
En la fase de planeacion, la vinculaciéon de los ciudadanos en los asuntos
publicos se materializa mediante la definicion de agendas publicas sobre
Planeacién la base de la identificacion de problemas socialmente relevantes. Asi
mismo, la revision de posibles soluciones o cursos de accidn para resolver
dichas problematicas, y la seleccién colectiva de alguna de ellas.
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Momento de la gestion
publica

Manifestacion de la participacion

En la fase de ejecucién, la participacion ciudadana se expresa mediante
el involucramiento de las personas, grupos y organizaciones en el
desarrollo de las actividades necesarias para el logro de las metas y
objetivos definidos en la fase de planeacidn. Bajo este contexto, dichas
acciones pueden ser cogestionadas o desplegadas en su totalidad por la
ciudadania y sus expresiones asociativas.

Ejecucién

La participacién ciudadana en el seguimiento a la gestidn publica supone
el despliegue de practicas ciudadanas enfocadas a proporcionar, en
espacios de interaccidén con las instituciones del Estado, informacion
sobre el avance de una politica publica, a fin de proponer acciones
correctivas que mejoren su desempefio y contribuyan al logro de sus
propdsitos.

Seguimiento y control

La participacion ciudadana en la evaluacion de politicas publicas se
expresa en escenarios mediante los cuales se adelanta una valoracion
conjunta sobre la gestidon y logros alcanzados por las mismas en
Evaluacion referencia a lo planificado. Estos espacios resultan claves pues permiten
identificar, a partir de las percepciones ciudadanas, factores que
inhibieron la capacidad de las politicas para transformar las condiciones
iniciales de un problema que se pretendia solucionar.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Analizar la evolucidn de los procesos de participacion ciudadana en Bogotd mediante estrategias de
gestion del conocimiento, que involucren la innovacion, el analisis territorial y la pertinencia en la
elaboracion de los productos, con el fin de ofrecer insumos a la ciudadania y a los tomadores de decision
en materia de politicas publicas de participacion incidente.

4.2 Objetivos especificos

1. Analizar la gestion de la politica publica de participacidn incidente en la ciudad de Bogota mediante
el seguimiento a una bateria de indicadores cualitativos y cuantitativos, con el fin de facilitar
informacion que permita conocer los aciertos y mejoras a los propdsitos de la politica publica de
participacién en los diferentes escalas territoriales de la ciudad.

2. Estudiarla evolucidn histdrica de la movilizacidn social en Bogotd para comprender sus principales
dinamicas, transformaciones y cambios en el tiempo y asi proponer alternativas para la
gobernanza del territorio.

3. Examinar la cultura politica bogotana mediante instrumentos cualitativos y cuantitativos que
permitan comprender las mentalidades, valores y practicas, que orientan la accidn individual y
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colectiva en los ambitos politicos de la ciudad y faciliten la identificacion de estrategias de
profundizacién de la democracia participativa en la ciudad.

Observar de forma sistematica la evolucién de la asociatividad en la ciudad mediante los indices
de fortalecimiento organizativo, con el propédsito de proponer estrategias que fortalezcan el tejido
social, cualificar e intensificar la participacion ciudadana.

5. Funciones

El Observatorio tiene las siguientes funciones principales:

10.

11.

Orientar el disefio y la implementacién de politicas publicas sobre participacién ciudadana con
base en evidencia empirica de caracter cuantitativo, espacial y etnografico.

Disenar, aplicar y sistematizar cuestionarios que permitan caracterizar la diversidad de actores
que componen el tejido asociativo de Bogota, comprender sus intereses y sus apuestas
estratégicas.

Disefiar y aplicar periédicamente indices que permitan medir las capacidades de los diferentes
actores del tejido social, fortalecer sus capacidades de incidencia en los asuntos publicos y
monitorear el desarrollo de sus capacidades.

Elaborar cartografias del tejido asociativo en Bogota.

Construir una base de datos en la cual se registren, procesen y monitoreen datos sobre las agendas
y los repertorios de accién colectiva de la protesta y la movilizacién social desde 1975 hasta el
presente.

Construir una base de datos en la cual se registre, procese y monitoree el comportamiento de las
instancias reguladas de participacion.

Crear una base de datos que permita monitorear la implementacion y el cumplimiento de las
metas en materia de promocidn y fomento de la participacidn ciudadana.

Realizar estudios comparativos sobre participacién ciudadana en América Latina para evidenciar
cémo se han expresado problemas similares, cdmo se han comprendido y cdmo se han tratado.
Cualificar la discusién publica sobre los problemas sociales asociados a la participacién y a la
movilizacién ciudadana, mediante la creacidon de espacios de reflexiéon entre los movimientos
sociales, el gobierno distrital y la academia.

Facilitar la articulacidn y contribuir al intercambio de conocimiento y de experiencias entre los
observatorios del Sector Gobierno y las diferentes areas del IDPAC.

Participar activamente en los espacios de gestidon, comunicacion e intercambio de conocimiento y
de experiencias entre los observatorios de otras entidades del Distrito reunidas en la Red de
Observatorios Distritales.

6. Lineas de Investigacion

El Observatorio cuenta con las siguientes cuatro (4) lineas de investigacidn: i) Tejido Asociativo; ii) Agendas

y Repertorios de Accidn Colectiva; iii) Cultura Politica — capitulo especial sobre Futbol, Violencia y

Participacion Ciudadana; iv) Politicas Publicas de la Participacidon. Cada una de estas lineas produce y
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analiza informacion especifica sobre alguna de las dimensiones de la participacidn ciudadana en el Distrito
Capital.

6.1 Tejido Asociativo

Esta linea de investigacién centra su estudio en los actores de la participacién ciudadana y en la manera
como se vinculan a diferentes expresiones asociativas para la defensa de sus intereses comunes. Construye
cuestionarios, indices y mapas especialmente disefiados para i) organizaciones comunitarias ii) juntas de
accion comunal iii) instancias de participacion ciudadana iv) medios de comunicacién comunitarios v)
asociaciones de propiedad horizontal.

Mientras los cuestionarios caracterizan cada una de estas expresiones asociativas, los indices miden las
fortalezas y debilidades de dichas expresiones asociativas. Las cartografias analizan espacialmente la
participacién ciudadana en el distrito. Los datos georreferenciados incluyen variables como densidad
demografica, pobreza, identidades étnicas, entre otros. De esta manera, los cuestionarios, los indices y los
mapas constituyen herramientas para que el IDPAC pueda tomar decisiones basadas en evidencia empirica
y brindarle a cada una de estas expresiones asociativas la asesoria técnica necesaria.

Esta linea de investigacion publica una serie titulada “Tejiendo sociedad”. El primer volumen “Tejiendo
sociedad: una mirada a las organizaciones sociales (2017-2021)” recopila y analiza los datos cuantitativos,
cualitativos y espaciales de mas de 3.700 organizaciones y procesos sociales en la ciudad. Este volumen
examina la constitucidon de las organizaciones sociales, la composiciéon de sus miembros, la cobertura
territorial, el funcionamiento interno, los recursos con los que cuentan, los medios de difusion de sus
actividades, asi como la participacién de sus miembros en instancias reguladas de participacién.
Adicionalmente, la serie “Tejiendo sociedad” produce informes periddicos sobre las expresiones
asociativas en cada una de las veinte localidades del distrito, las cuales se distribuyen en los Consejos
Locales de Gobierno.

Como fuentes de informacion interna, esta linea de investigacién cuenta con sus propios datos, los cuales
son recolectados por los gestores sociales del IDPAC y luego sistematizados en la Plataforma de la
Participacién. Como fuentes externas, cuenta con informacién relacionada con el Registro Unico Comunal
del Ministerio del Interior y Justicia, el Registro Publico de Veedurias Ciudadanas de la Personeria Distrital
y el Registro Unico Empresarial de la Cdmara de Comercio de Bogotd, y la base de datos de Juntas de
Accion Comunal del DADEP. De igual manera, la linea de investigacidn se basa en bibliografia secundariay
monografias sobre la historia del poblamiento de las diferentes localidades de Bogota.

6.2 Agendas y Repertorios de Accidn Colectiva

La linea de Agendas y Repertorios de Accidn Colectiva se centra en la movilizacion social y en la protesta
callejera en Bogota. Se pregunta por los repertorios a los cuales acude la ciudadania cuando desconoce la
existencia de los canales institucionales de la participacidn, o cuando siente que los canales institucionales
de participacién son insuficientes para tramitar sus preocupaciones y su descontento.
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Esta linea parte de la constatacidn de que Bogota se ha perfilado como un “epicentro contencioso” de la
movilizacidn, siendo el lugar con el mayor nimero de manifestaciones sociales en Colombia (Archila et. al
2019). Sin embargo, solamente una porcidn de la movilizacién social en Bogota puede ser considerada
como “luchas por el derecho a la ciudad” (Archila et. al 2019). Asi, Bogota se ha convertido en el escenario
de protestas que van mas alla del margen de accion inmediato del gobierno distrital. De ahi que esta linea
de investigacién busque desentrafiar cudles son las luchas sociales relacionadas directamente con
problematicas distritales, y cuales son las que usan la ciudad meramente como escenario de protesta para
reivindicar demandas ante las instituciones del nivel central.

Ahora bien, la separacién entre “protestas por el derecho a la ciudad” y “protestas en la ciudad” no
siempre es nitida. Algunas veces los protagonistas no distinguen claramente quiénes son sus adversarios.
Por ello, esta linea de investigacidn se pregunta: équé tan frecuentemente se superponen las demandas
dirigidas a las autoridades distritales y a las instituciones nacionales? ¢Cudles son las principales
reivindicaciones de las protestas con antagonistas mixtos?

Adicionalmente, la linea de Agendas y Repertorios de Accién Colectiva presta especial atencién a la
permanencia en el tiempo y a los cambios en las luchas sociales. Analiza las movilizaciones segun las
siguientes cinco (5) categorias definidas por la Base de Datos de Luchas Sociales del CINEP: i) los actores,
ii) los convocantes iii) los motivos iv) los tipos de luchas sociales v) los antagonistas.

En este sentido, analiza los factores que producen la movilizacién social: ¢cudles son los motivos que la
aglutinan? écémo se agrupan sus protagonistas? ¢cdmo se comunican y cémo logran unificar un mensaje?
équé tan efectiva resulta la movilizacidon para conseguir sus objetivos? ¢qué tanto logra incidir en los
asuntos publicos? ¢ Qué tanto logra conquistar derechos a la ciudad?

Si bien la investigacion tiene un énfasis en el ambito distrital, ella también tiene una mirada comparativa
sobre la movilizacién y la protesta callejera en América Latina. La linea de Agendas y Repertorios de Accidn
Colectiva retoma los hallazgos mas recientes de la literatura internacional sobre movimientos sociales en
Suramérica. Asi, por ejemplo, algunos estudiosos han constatado que ni los repertorios ni los escenarios
del activismo determinan los resultados ni los alcances de la movilizacién (Alvarez et al., 2017; Lao-Montés
2017; Baiocchi 2017). Por ello, esta linea de investigaciéon propone ir mas alld de las dicotomias
reduccionistas entre participacién institucional vs. movilizacidon disruptiva. Tanto los actores sociales
organizados como los ciudadanos que se movilizan espontaneamente tienen agencia, creatividad y
resiliencia. De hecho, los actores sociales se mueven estratégicamente entre las dos esferas de la
participacién. Incluso los movimientos mas confrontacionales y desafiantes se sientan a horcajadas entre
la participacién por vias institucionales y la accién directa disruptiva (Alvarez et al., 2017). Alternan
multiples repertorios de accion segun la agenda, la coyuntura y el balance de fuerza existente. Asi, los
activistas desarrollan experticia a la hora de escoger el repertorio y el escenario adecuado para aprovechar
las oportunidades, evadir o desobedecer los constrefiimientos.

Por ello, esta linea de investigacién se pregunta por los factores que llevan a los actores sociales a combinar
diferentes repertorios de accidn colectiva y escenarios para alcanzar los objetivos de su agenda. ¢Cuando
y por qué los activistas participan simultdneamente en las instancias reguladas de participacién y en la
protesta callejera?
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Por ultimo, es necesario reconocer que, al transgredir los limites institucionales, algunas veces, las
movilizaciones disruptivas pueden abrir espacios democraticos, o resignificar aquellos espacios
democraticos ya existentes (Alvarez 2017b). Esto toma especial relevancia cuando la arquitectura
institucional de la participacion colapsa ante el peso de las demandas por transformaciones estructurales
y ante los gritos de justicia social.

Como fuentes de informacién interna, esta linea de investigacidon cuenta con los insumos del trabajo
territorial realizado por los gestores sociales del IDPAC en todas las localidades del distrito. En cuanto a las
fuentes de investigacién externas, la linea de Agendas y Repertorios de Accién Colectiva se nutre de la
Base de Datos de Luchas Sociales y del Archivo de Prensa producidos por CINEP desde 1975 para todo el
pais. Para una mirada comparativa, utiliza como fuentes secundarias la historiografia y la literatura
internacional mas recientes sobre movimientos sociales en América Latina.

6.3 Cultura Politica

La cultura politica es el entramado de habitos, afectos, y creencias que moldea las acciones de los
ciudadanos frente al entorno politico. Este concepto rebasa la idea de actitudes psicoldgicas,
preguntandose mas bien por aquello que une y separa a los individuos. Es decir, la cultura politica se instala
entre los individuos, y apunta a identificar las practicas que componen vinculos colectivos o los deshacen.
Por tanto, tiene tanto una dimensién simbdlica como material. En especifico, esta linea se enfoca en:

a) Practicas ciudadanas de critica, aceptacion y/o distancia frente a los asuntos publicos
institucionales (instancias formales de participacion e instituciones publicas).

b) Los modos de valoracién y relacionamiento del individuo frente a procesos sociales (como la
democratizacién de las estructuras sociales), acciones colectivas (como la protesta y la
movilizacién), y frente al accionar de las organizaciones sociales.

Estd linea de investigacién estudia la forma como los residentes de la ciudad estructuran sus creencias,
valores y comportamiento en relacion con lo publico, su capacidad para incidir en los asuntos de su interés
y tramitar conflictos. Esto implica conocer cémo los ciudadanos problematizan los asuntos comunes y el
modo en que resuelven los problemas.

Como fuentes de informacién interna, esta linea de investigacion cuenta con los insumos del trabajo
realizado por las gerencias poblacionales, nuevas expresiones y la Escuela de la Participacién del IDPAC.

6.3.1 Futbol, Violencia y Participacién Ciudadana

La convivencia en el futbol es una de las preocupaciones que aqueja a los gobiernos territoriales, en tanto
su ruptura pone en jaque la gobernabilidad de la ciudad. La forma como los y las jovenes tramitan sus
conflictos a raiz de las diferencias identitarias en el futbol, recae fundamentalmente en la cultura politica
apropiada como personas y como sociedad. De ahi que el capitulo especial de Futbol, Violencia y
Participacidon Ciudadana busca comprender la relaciéon entre las diversas expresiones asociativas del
fatbol, la violencia y la participacion ciudadana.

20



Atendiendo a las disposiciones del Estatuto del Aficionado al Futbol en Colombia, analiza los fenémenos
gue afectan la convivencia en torno a la aficién a este deporte. Reconoce las barras futboleras en su
heterogeneidad y sus distintas manifestaciones organizativas, dinamiza su ejercicio al derecho a la
asociatividad, y fomenta su participacion en espacios de didlogo inter-locales. Para captar esa
heterogeneidad, el supuesto del que parte la linea es concebir a las culturas futboleras como una forma
de accion colectiva. Por ende, evita usar el término “barra brava”, para en cambio usar el término

“expresiones asociativas del futbol”. Finalmente, esta linea de investigacidn realiza estudios comparados
sobre la politica publica en materia de reduccién de las violencias asociadas futbol en la Unién Europea y

en América Latina.

Este capitulo especial pretende responder a preguntas: écomo y en dénde se construye la cultura futbolera
o cultura del aguante?, équé es el barrismo social?, ien qué momento la asociatividad que nace en las
hinchadas, comprendiendo también las barras populares o tradicionales, se convierte en movilizacidn
social? Se propone comprender las expresiones sociales del futbol y las barras tradicionales y populares
como cultura juvenil urbana o como movimiento social.

Es por esto que este capitulo especial pretende dar cuenta del ecosistema desde el cual surgen procesos
organizativos derivados de la aficidon y se convierten en organizaciones con incidencia en los distintos
territorios o en grupos de movilizacion social, profundizando en temas como: Cultura Futbolera/Cultura
del Aguante; Barrismo Social y movilizacién derivada de la asociatividad en el futbol; Deconstruccion de la
violencia, las practicas desde la ilegalidad y el riesgo; Lectura de las expresiones sociales del futbol desde
la perspectiva de género.

Para esto, se propone abordar la recopilaciéon, la categorizacién y el andlisis de practicas y hechos que
constituyen la cultura futbolera, desde aquellos que se enmarcan en el significado ritual, en fechas de
encuentros deportivos o conmemoracién de eventos importantes de sus clubes, hasta aquellos que se
insertan en la cotidianidad de quienes hacen parte de estas colectividades. Si bien uno de los principales
escenarios de observacién es el estadio y sus alrededores, es importante sefialar que los barrios y
localidades se han convertido en el escenario central del accionar de las barras futboleras.

Es por eso que el capitulo especial desarrolla las cartografias participativas junto con los integrantes de las
agrupaciones en las localidades. Las cartografias invitan a las agrupaciones a mapear los usos y
apropiaciones de sus territorios fisicos, asi como los territorios afectivos desde los que se teje la historia
de los grupos. En especifico, retratan memorias, afectos y practicas al interior de las barras, su forma de
poblar el territorio, y los modos de cooperacién y conflicto con otros grupos. La cartografia se divide en
cuatro planos:

= Mapeo de identidades y territorialidades:

= Mapeo de escenarios de participacion y socializacion al interior del barrismo
= Mapeo de problematicas, amenazas y riesgos en el territorio

= Mapeo de proyecciones en el territorio

En lo relacionado con el barrismo social, se pretende identificar esa fuerza colectiva de unirse para la
realizacidén de actividades en torno a causas solidarias en fechas especiales o momentos importantes y el
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impacto social que estas acciones generan en los territorios y en las mismas barras futboleras. De igual
manera, se profundizara en la comprension de los modelos de gobierno, jerarquias construidas al interior
de las barras futboleras y su impacto en las formas de relacionarse con otros actores sociales del futbol y
de la sociedad. Adicionalmente, conocer qué otro tipo de expresiones surgen a partir de estos procesos
asociativos, las interseccionalidades que permiten visibilizar otras comunidades o intereses, y qué tipo de
colectividades surgen a partir de miembros de barras populares o tradicionales, pero que se desarrollan
en otros escenarios.

Un tema clave es la identificacién, el diagndstico y la caracterizacién de las causas de las violencias
asociadas al futbol. Esto permitird la comprension de los imaginarios, los valores simbdlicos y demas
aspectos socio culturales que surgen desde las barras futboleras y decantan en acciones concretas de
violencia, sobre los cuales se deberia elaborar una estrategia de transformacidn cultural. No es, por tanto,
que la violencia (en singular) se origine en las barras futboleras, sino que se trata de pensar cdmo las
practicas de esas organizaciones recrean y agudizan violencias presentes en la sociedad. De igual manera,
al visibilizar las consecuencias de esa violencia, en términos de las afectaciones a la salud derivadas de las
lesiones personales como también las afectaciones a bienes publicos o privados, conocer cudles han sido
las principales consecuencias para la salud, desde las narrativas del cuerpo de quienes la viven, los
procedimientos médicos necesarios para atender estas afectaciones y el contraste de esto con las cifras
de lesiones personales.

Mas alla del concepto de violencia, identificado principalmente por las rifias y lesiones personales, se busca
identificar cuales son las dindmicas que impactan en la percepcién de seguridad a partir de la incidencia
de hechos que alteran la convivencia y el orden publico, como el consumo de sustancias psicoactivas, el
porte de armas, los hurtos en proceso o efectuados, y los dafios en propiedad privada o publica. Teniendo
en cuenta que el estadio y sus entornos han sido espacios complejos por ser escenario para las rifias entre
barras que se han disputado desde los afios noventa, es importante observar cémo estas dindmicas han
cambiado y cémo se ha dado este traslado de la problematica a los territorios a partir del refuerzo de los
controles en los estadios.

Mads aun, se explora la participacién femenina desde colectividades como las hinchadas y las barras
populares con la recopilacion de las narrativas de mujeres que han hecho parte de estos procesos
organizativos en las cudles sea posible sefialar si se han establecido roles de género, cdmo se definen estos
roles y a partir de esta identificacidn, localizar cudl ha sido el lugar de las mujeres en el marco de esas

Ill

culturas futboleras o del “aguante”. Adicional a esto, se orientarad la identificacién y caracterizacion de las
violencias basadas en género, en los distintos escenarios de socializacién y asociatividad en barras e
hinchadas populares y tradicionales (de lo mas personal o intimo a los distintos ambitos publicos) por parte

de miembros de barras futboleras y hacia las mujeres que pertenecen a estos colectivos.

Finalmente, este capitulo especial se propone revisar de manera critica las politicas y programas en
materia de barras futboleras que se han producido en Colombia. Compara las politicas publicas que se han
disenado en la Unidn Europea y en paises latinoamericanos como Perl y Argentina. Busca formular
recomendaciones para reducir la violencia en el futbol.
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Con miras a desescalar la violencia entre las barras futboleras, los investigadores se articulardn con
aquellas instituciones distritales que adopten programas de reduccién de las rifias y homicidios. Ejemplo
de ello son los programas que, enmarcados desde el enfoque de deporte comunitario, incluyan el boxeo
y las artes marciales mixtas. Este tipo de practicas, que ya se vienen desarrollando en el distrito con
iniciativas como “Boxesvida”, contribuyen a través del entrenamiento a proveer reglas de combate que
disminuyan las rifias callejeras. Entre las instituciones con las cuales se proyecta hacer esa articulacion se
encuentran el IDIPRON y el IDRD.

Como fuentes de informacion interna, esta linea de investigacion cuenta con los diferentes reportes
realizados por el IDPAC relacionados con el fortalecimiento a las expresiones sociales del futbol, las
organizaciones futboleras que participan en instancias y espacios de participacién; asi como las
caracterizaciones registradas por el Sistema de Informacion de Organizaciones Sociales. Como fuentes
externas se buscard la articulacién institucional y la informacién producida por el Instituto Distrital para la
Recreacidén y el Deporte (IDRD), el Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON)
y el Puesto de Mando Unificado en el Estadio El Campin del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico (IDIGER).

6.4 Politicas Publicas de la Participacion

Esta linea analiza el enfoque y los supuestos conceptuales de las politicas de participacion ciudadana en
Bogota, asi como el cumplimiento de las metas, programas y proyectos de participacion ciudadana de los
diferentes planes de desarrollo distritales desde 2012 hasta la actualidad. A través del analisis de datos y
conceptos, la linea monitorea el impacto de las politicas publicas de participacién en el fortalecimiento de
los procesos democraticos de la ciudad. El documento base para los analisis de esta linea es la Politica
Publica de Participacién Incidente de Bogotd (Decreto 503 de 2011).

Esta linea tiene como objetivos especificos:

e  Revisar y comparar el enfoque conceptual de participacion ciudadana de los Planes de Desarrollo
Distrital desde el afio 2012 al actual.

e Identificar y realizar seguimiento las metas, programas y proyectos de participacion ciudadana del
Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.

e  Monitorear el desempefio de las politicas publicas en participacién en los procesos de
democratizacidn en Bogota.

Las fuentes a utilizar son:

e Informes de gestion de los Planes de Desarrollo Distrital desde el afio 2012 al actual.

e Informes de avance de los Planes de Desarrollo Distrital elaborados por SEGPLAN.

o Informe balance de la participacion ciudadana elaborado en el marco del Plan de Desarrollo Distrital
2016-2020.

e  Politica Publica de Participacion Incidente de Bogota (Decreto 503 de 2011).

e Planes de Desarrollo de las diferentes Administraciones Distritales.
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e Documentos normativos y académicos sobre participacion ciudadana en Bogotd producidos por
ONG's, centros de pensamiento y universidades.

7. Componentes del Observatorio

7.1 Recursos humanos

El Observatorio cuenta con un(a) investigador(a) con doctorado en ciencias sociales/humanas, quien
ejerce como coordinador(a). Cuenta también con un equipo base de profesionales en las diferentes areas
del conocimiento, tales como economistas, estadisticos, ingenieros catastrales, ingenieros de sistema,
politélogos, antropdlogos, comunicadores y disefiadores. Los roles estdn organizados de la siguiente
manera:

a) Equipo de produccién y andlisis de datos estadisticos

b) Equipo de produccion y analisis de datos espaciales

c) Equipo de produccién y andlisis cualitativos y etnograficos
d) Equipo de alianzas, difusién y comunicacién

Véase seccidn 8 para mayor informacién sobre los roles y responsabilidades de cada uno de estos equipos
en la produccién de conocimiento.
7.2 Recursos tecnoldgicos

El observatorio de la participacidn ciudadana requiere las siguientes herramientas tecnoldgicas para
gestionar de forma éptima la informacidén producida por este:

a) Infraestructura de Almacenamiento de datos:
e Repositorio de almacenamiento para consulta interna del observatorio
e Repositorio de Almacenamiento para consulta externa de ciudadania

b) Infraestructura de procesamiento de datos:

e Motores de bases de datos alfanuméricas
e Motores de bases de datos espaciales
e Software para el procesamiento de datos

c) Herramientas para la visualizacion de datos:

e Datos no espaciales
e Datos Espaciales
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En la actualidad, existen proveedores de servicios que brindan soluciones a los anteriores requerimientos,
proveyendo tanto la infraestructura fisica para el almacenamiento y acceso de la informaciéon (maquinas
y sistema operativo) como la posibilidad de uso del software necesario para el procesamiento y
visualizacion de datos. Dentro de estos proveedores estan: Amazon Web Services (AWS), Google Cloud,
Azure, entre otros.

A continuacién, se especifican las herramientas de software mas comunes y basicas que deberia brindar
la solucién:

Tabla 5. Herramientas tecnoldgicas

Tipo de herramienta Programas

Motores de bases de datos relacionales PostgreSQL, PostGlS, MySQL
Motores de bases de dato No relacionales MongoDB
Procesamiento de datos R, Python, SPSS, SAS
Visualizacién de datos No espaciales Tableau, Power B
Visualizacién y procesamiento de datos espaciales ArcGlIS, QGIS

7.3 Recursos financieros

El Observatorio de la Participaciéon Ciudadana se enmarca dentro del Proyecto de Inversion 7687
“Fortalecimiento a las organizaciones sociales y comunitarias para una participacién informada e incidente
con enfoque diferencial en el distrito capital”.

Tabla 6. Presupuesto del Observatorio 2022

Proyecto de Inversion 7687 Fortalecimiento de las
organizaciones Sociales y comunitarias para una
. . o $ 4.664.850.000
participacién ciudadana informada e incidente con
enfoque diferencial en el distrito capital.

Estructurar 100% la metodologia para la

recoleccién, andlisis y produccién de datos e

. . iy - $ 457.450.000
intercambio y produccién de conocimiento sobre

participacién ciudadana
Fuente: Cuadro Proyectos de Inversién- Oficina Asesora de Planeacién IDPAC

7.4 Fuentes de informacion

A continuacion, se presentan las principales fuentes de informacidn que son tenidas en cuentas por el
IDPAC, de manera preliminar, para el desarrollo de las tareas de produccidn de conocimiento adelantadas

por el Observatorio de la Participacion:
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1. Lineas de

investigacion/
Fuentes

2. Tejido
Asociativo

-Cuestionarios e
indices de
fortalecimiento de
organizaciones
comunitarias,
comunales,

Tabla 7. Fuentes de informacion

3. Agendas y
Repertorios
de Accion
Colectiva
-Informes de los

gestores
sociales del
equipo
territorial del
IDPAC

4, Cultura Politica/
Futbol, Violencia y
Participacion
Ciudadana

-Gerencias
poblacionales del
IDPAC

-Escuela de
Participacion del IDPAC
-Caracterizaciones

5. Politicas publicas

-Archivo del IDPAC
-Oficina de Planeacién
del IDPAC

Fuentes instancias de registradas por el
internas participacion, Sistema de
medio de Informacién de
comunicacion Organizaciones
comunitarios y Sociales.
asociaciones de
propiedad
horizontal
-Registro Unico -Base de Datos -Grupos focales a las -Informes de gestién
Comunal de Luchas organizaciones de los Planes de
(Minlnterior) Sociales del futboleras que Desarrollo Distrital
-Registro publico Cinep . desde el afio 2012 al
, . participan en
de Veedurias -Archivo de . . . actual
Ciudadana Prensa del |nstanC|'a's y e.s’pauos - Informes de avance
(Personeria de Cinep de participacion de los Planes de
Bogotad) -Bibliografia Desarrollo Distrital
-Registro Unico secundaria elaborados por
Empresarial (CCB) | sobre SEGPLAN
movimientos - Informe balance de
sociales y luchas la participacion
sociales en ciudadana elaborado
Ameérica Latina en el marco del Plan
Fuentes de Desarrollo Distrital
externas 2016-2020

-Politica Publica de
Participacion
Incidente de Bogota
(Decreto 503 de 2011)
-Planes de Desarrollo
de las diferentes
Administraciones
Distritales

- Documentos
normativos y
académicos sobre
participacién
ciudadana en Bogotd
producidos por
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3.Agendasy | 4. Cultura Politica/
2. Tejido Repertorios Futbol, Violencia y
Asociativo de Accidn Participacion
Colectiva Ciudadana

1. Lineas de
5. Politicas publicas

investigacion/
Fuentes

ONG’s, y
universidades
-Plataforma Colibri
(Veeduria Ciudadana)

-Encuesta de cultura politica (DANE)
-Encuesta Bienal de Cultura (SDCRD)

Fuentes -Encuesta de Cultura Ciudadana (SDCRD-Corpovisionarios)
externas -Encuesta Multipropdsito (SDP)
comunes -Barometro de Capital Social (Contrial)

-Encuesta de Gobernanza (CCB)
-Informe de Calidad de Vida (BCV)
-Encuesta de Percepcion Ciudadana (BCV)

7.5 Productos
El Observatorio de Participacidén cuenta con los siguientes productos:

Informes estadisticos sobre las organizaciones comunales, sociales, comunitarias, propiedad horizontal e
instancias de participacion.

indices de fortalecimiento de las organizaciones comunales, sociales, comunitarias, propiedad horizontal
e instancias de participacion.

Reportes estadisticos y narrativos sobre luchas sociales: analiza la evolucién de las luchas sociales que se
dan en y por la ciudad, sus principales motivos, repertorios, actores y antagonistas desde 1975 hasta el
presente.

Cartografias de la participacion: analisis espaciales de las diferentes expresiones asociativas que
componen el tejido asociativo en Bogot3d, tales como instancias de participacidn, juntas de accién comunal,
organizaciones sociales y medios de comunicacién comunitarios.

Cartografias etnograficas: con la participacion activa de los protagonistas de las barras futboleras, se
retratan los territorios afectivos desde los cuales estas agrupaciones futboleras tejen su historia, la manera
como ocupan el territorio, sus espacios de socializacién y recreacion, asi como los lugares donde se
producen los puntos de mayor conflictividad social.

Base de datos sobre instancias reguladas de la participacion: capta cual es el estado de las instancias,
cOmo es su organizacién interna y cual es su capacidad de incidencia de la toma de decisiones publicas.

Articulos publicados: las distintas lineas de investigacién publican sus resultados mds importantes en
revistas cientificas.
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Infografias sobre la distribucion y el cumplimiento de las metas en materia de participacién en los planes,
programas y proyectos desde 2012 hasta el presente.

Ponencias en eventos académicos y foros ciudadanos.

Diagndsticos sobre participacion ciudadana en Bogota: se construyen basados en la informacién
producida por los procesos de caracterizacion y los indices de fortalecimiento del IDPAC de acuerdo con
las lineas de investigacion propuestas. Se realiza una actualizaciéon anual de estos diagndsticos que
permitan dar cuenta de como se participa en Bogota.

Banco de metodologias e intercambio de experiencias: repositorio de buenas practicas y experiencias
significativas en materia de participacidon ciudadana. Se cuenta con un espacio en la Plataforma de la
Participacion que permita su acceso y divulgacion.

Eventos: realizacion de eventos que se relacionen con la misidn del IDPAC, pero también para difundir y
discutir sobre participacion ciudadana con actores locales, distritales, nacionales e internacionales.

7.6 Medios de difusion

Actualmente, el Observatorio cuenta con un subdominio dentro de la pdgina web del IDPAC:
https://www.participacionbogota.gov.co/observatorio-de-la-participacion-pensando-la-democracia. Alli

se publica informacidn especifica, actualizada y oportuna que sirve de interés para la ciudadania en general
respecto a la participacién ciudadana en el Distrito Capital. Se establece un procedimiento para la entrega
periddica de informacién que permita la integracién y alimentacién constante de la plataforma o sitio web
dispuesto para el tema. En dicha herramienta, se establece la ruta de entrega, formas, tiempos y la
informacion especifica requerida.

La Secretaria Distrital de Planeacidn, particularmente la Red de Observatorios Distritales, cuenta con el
portal Inventario Distrital Bogotad ( www.inventario.gov.co), el cual brinda un enlace de consulta para

acceder a los estudios que deben ser publicados en la pagina web de la respectiva entidad productora.

8. ldentificacion de areas y roles

El Observatorio de la Participacién Ciudadana se encuentra organizacionalmente bajo la supervisidn de la
Subdireccién de Fortalecimiento de Organizaciones Sociales del IDPAC (marcada con un asterisco en la
siguiente imagen).
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IDPAC

Para su funcionamiento, el Observatorio cuenta con un equipo de trabajo dedicado a la produccién vy al
analisis de datos. El equipo esta organizado de la siguiente manera:

a)

b)

c)

d)

e)

Coordinacidn: encargada de liderar la estructuracion y los contenidos del Observatorio. También
hace el seguimiento al cumplimiento de las actividades de los investigadores y se encarga de
articular el Observatorio con experiencias similares para la gestion del conocimiento.

Equipo de produccidn y analisis de datos estadisticos: encargado de recolectar la informacion
dentro del sistema de informacién propuesto para el manejo de los datos.

Equipo de produccion y analisis de datos espaciales: encargado de producir cartografias y analisis
espaciales.

Equipo de produccién y analisis cualitativos y etnograficos: encargado de hacer entrevistas,
cartografias participativas y grupos focales.

Equipo de alianzas, difusion y comunicaciéon: encargado de presentar los resultados, crear
visibilidad, compartir lecciones aprendidas, promover la cultura del conocimiento, gestionar
mecanismos de alianza y cooperacion para la difusién y la produccién de conocimiento.

La interaccion de todos los equipos impulsa el ciclo del conocimiento especializado en la generacion y
divulgacion de informacidn en torno a la participacion ciudadana en Bogotd. Ademas, se apoya en los
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actores que puedan mejorar las practicas de investigacion al interior del Observatorio, como por ejemplo
alianzas con investigadores colombianos e internacionales, centros de pensamiento, observatorios
distritales y locales, asi como instituciones publicas que enriquezcan la informacioén.

9. Disefio y adopcion de procedimientos

9.1 Descripcion de los procesos

El Observatorio aporta a las siguientes dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG):

e Dimensidn 3: Gestidn con valores para resultados.
o Politica gobierno digital

e Dimensién 5: Informacion y Comunicacidn
o Politica de gestion del conocimiento y la innovacidn
o Politica de gestion de la informacién estadistica
o Politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

Internamente, el Observatorio de la Participacién Ciudadana se enmarca dentro del proceso misional de
“Gestidén de la Promocion de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidentes”, cuyo objetivo es
“promover acciones a través de asesoria técnica, acompafiamiento y formacién a las organizaciones
sociales, comunales, comunitarias e instancias y demas expresiones de la ciudadania para el ejercicio del
derecho a la participacion ciudadana”.

Sin embargo, el Observatorio interactia con dos procesos adicionales. El primero es el proceso de
“Gestion de Tecnologias de la Informacidén”, cuyo objetivo es “establecer lineamientos, estrategias,
acciones e iniciativas en materia de tecnologia de informacién y comunicaciones a través de la
administracion de la infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacién para garantizar la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la misma y contribuir con el logro de los objetivos estratégicos del IDPAC”.
El segundo es el proceso de “Gestion Documental”, el cual tiene por objetivo “establecer los lineamientos
para garantizar el cumplimiento de las actividades de gestion documental y el acceso a la informacién por
parte de los usuarios”.

9.2 Riesgos del proceso

De acuerdo con el mapa de riesgos de la entidad disponible en la Plataforma Sigparticipo, se identifican
los siguientes riesgos para el Observatorio:

Riesgo de aplicacidn inadecuada de estrategias para la promocion de la participacion: “se pueden aplicar

estrategias inadecuadas en instancias, espacios y procesos de participacion y sujetos con nuevas practicas
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para el ejercicio de la participacidn que impidan promover la participacion de manera efectiva, lo cual
puede generar que no se esté promoviendo el ejercicio del derecho a la participacién de manera adecuada
y por ende se generaria un incumplimiento a los objetivos del IDPAC”.

Riesgo de afectacién reputacional por inadecuado manejo de los archivos debido a cambios tecnolégicos,
desconocimiento del manejo de los archivos, entre otros. “La posibilidad de afectacién reputacional por
inadecuado manejo de los archivos debido a cambios tecnoldgicos, desconocimiento del manejo de los
archivos, entre otros”.

Riesgo de afectacién a la integridad de los datos: “posibilidad de pérdida reputacional por pérdida de la
informacion y posibles ataques a la integridad de los datos”.

Riesgo de ataques informaticos: “posibilidad de atentar contra el sistema informatico con fines maliciosos,
robo de informacion para el mal uso de la misma”.

9.3 Controles

Controles al riesgo de aplicacion inadecuada de estrategias para la promocidn de la participacién: “Se
realiza seguimiento a la implementacién de la estrategia de articulacidn territorial para la promocion de la
participacién. El control permite detectar falencias en el ejercicio de la articulacién territorial para la
promocién de la
participacién”.

Control al riesgo de afectacion reputacional: Seguimiento al Cronograma de Asistencias Técnicas de TRD.
Validacién de la disponibilidad de la informacion digital institucional existente en el espacio de
almacenamiento.

Control al riesgo de afectacion a la integridad de los datos: corresponde al aseguramiento y respaldo de
los archivos de control de acceso.

Control a los riesgos de ataques informaticos: contratacion de la actualizacién de las licencias de antivirus.
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10. Vinculacion del Observatorio con la estructura del plan
institucional

10.1 Articulacion con el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024

Uno de los compromisos mas importantes del IDPAC en el Plan Distrital de Desarrollo (PDD) es la
consolidaciéon de un observatorio para el andlisis y la divulgacion de informacién sobre participacién
ciudadana. A continuacidn, se enuncia como estd estructurado este compromiso en el PDD:

Tabla 8. Articulacion con el Plan de Desarrollo Distrital

Propésito del Programa Objetivo segun el Meta del PDD Meta del IDPAC
PDD Estratégico Plan Estratégico en el PDD
Sectorial de
Gobierno

# 5: Construir | # 51: | Establecer lineamientos | # 420: Implementar | Consolidar un
Bogoté Regidon | Gobierno de gestion del | el 100% del | observatorio para el
con gobierno | Abierto conocimiento para el | Observatorio de la anal|5|sy’

. . S divulgacién de
abierto, sector gobierno, con el | Participacion . )

i de identif | udad informacion sobre
transparente vy in de identificar la | Ciudadana participacion
ciudadania trazabilidad de la ciudadana.
consciente informacién y los

servicios que se prestan
para una mejor toma de
decisiones, generar

valor agregado a la
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informaciéon producida,
y mitigar la fuga de
conocimiento en el
sector

Asi, con el fin de ampliar las oportunidades y aportes de este tipo de esfuerzos para el logro de sus
propdsitos misionales, el IDPAC incluyd la meta de “consolidar un Observatorio de Participacidén Ciudadana
para el analisis y divulgacion de informacidn sobre participacién ciudadana” como una de las estrategias
del Programa Estratégico de Gobierno Abierto del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, esto, con el fin
de fomentar la gestion del conocimiento para mejorar la prestacion de servicios, fortalecer los procesos
de toma de decisiones y agregar valor a la informacién disponible en la ciudad alrededor de la participacion
ciudadana.

10.2 Articulacidn con el Plan Estratégico Institucional del IDPAC

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2020-2024 del IDPAC estd compuesto por tres estrategias
transversales: 1) Innovacién; 2) Gestion del Conocimiento; 3) Transparencia. El Observatorio de la
Participacion Ciudadana se relaciona directamente con la estrategia 2 de Gestién del Conocimiento. El PEI
define el concepto de Gestién del Conocimiento como “el proceso mediante el cual se implementan
acciones, mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar,
analizar, valorar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas,
facilitar procesos de innovacidn y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor”.

A su vez, el PElI (2020-2024) esta compuesto por cuatro objetivos estratégicos. El Observatorio de
Participacidon Ciudadana se relaciona directamente con el objetivo 2: “Producir conocimiento sobre la
participacién ciudadana, sus actores y sus formas organizativas a través de una politica de gestién del
conocimiento institucional que contribuya al mejoramiento del disefio, ejecucion e impacto de las politicas
publicas de participacion en las localidades, la ciudad y la regién”.

En el marco del cumplimiento del objetivo 2, se plantea el alcance del siguiente producto estratégico y
actividad estratégica:

Tabla 9. Articulacidon con el PEI

Prodlicto Magnitud de cumplimiento por vigencia . .
Actividad estratégica

estratégico

Implementar la
metodologia parala
recoleccidn, analisis y
produccién de datos e
intercambio y
produccién de

Un (1) Observatorio
de la participacion 5% 30% 30% 30% 5%
ciudadana
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conocimiento sobre
participacién ciudadana

La creacion del Observatorio de la Participacion Ciudadana se materializa en el Proyecto de Inversidn 7687
“Fortalecimiento a las organizaciones sociales y comunitarias para una participacion ciudadana informada
e incidente con enfoque diferencial en el Distrito Capital Bogota” a cargo de la Subdirecciéon de
Fortalecimiento de la Organizacién Social.

11. Definicion y adopcién de un marco legal especifico

11.1 Competencia del Sector Gobierno y del IDPAC

Conforme a las competencias atribuidas en el articulo 7 del Decreto Distrital 548 de 2016 es competencia
del Secretario de Despacho la creacién del Observatorio:

“Articulo 79.- Reorganizacién del funcionamiento de los Observatorios Distritales. La
Secretaria Distrital de Planeacidn, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y la
Secretaria General, con la participacion de los equipos técnicos de los Observatorios de
cada sector, definiran los lineamientos generales para el funcionamiento, coordinacidn,
produccidn e intercambio de informacidn de los Observatorios Distritales. Los sectores de
la administracion distrital, sus entidades adscritas y vinculadas y las localidades, deberan
acoger estos lineamientos con el fin de optimizar la generacién, divulgacion y publicacidn
de la informacion. La entidad cabeza de sector sera la encargada de la reglamentacion y
funcionamiento de los Observatorios de su sector de conformidad con los lineamientos
gue se expidan para el efecto.” (subraya fuera de texto).

Segun el Acuerdo Distrital 637 de 2016 el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal hace parte
del Sector Gobierno, en este orden establece el articulo 72 que para la creacién de nuevos Observatorios
en las entidades que conforman el Sector deberd ser presentada en sesién del Comité Sectorial de
Desarrollo Administrativo de Gobiernos antes de su aprobacion por parte del respectivo Comité Directivo.
Lo anterior se reitera en el articulo 72 de la Resolucidn 1555 de 2019 de la Secretaria Distrital de Gobierno.

11.2 Fundamentos de la Resolucion

El acto administrativo por medio del cual se crea el Observatorio de la Participacién Ciudadana tendra
como fundamentos normativos los siguientes:

e La Constitucion Politica cuando establece que debera tenerse como punto de partida el articulo
20, el cual dispone que se debe garantizar el derecho a toda persona a recibir informacién veraz e
imparcial. Adicionalmente, el articulo 74 ibidem, le asigna al derecho a acceder a la informacién
publica el estatus de derecho social. Complementa lo anterior el articulo 309 que determina que
la funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
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mediante la descentralizacidn, la delegacién y la desconcentracidon de funciones, y que las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado.

e El Acuerdo Distrital No. 761 de 2020, por medio del cual se adopta el Plan Distrital de Desarrollo
para el periodo 2020-2024, posibilita la creaciéon del OPC, cuando plantea en su articulo 6 los
enfoques del Plan, los cuales “le permiten al gobierno distrital de manera estratégica tratar las
distintas problematicas reconociendo las diferencias de los individuos, las familias, el género, la
inclusidon y la cultura ciudadana, a la luz del ejercicio del servicio publico y la participacion
ciudadana.”, enfatizando desde el enfoque de cultura ciudadana que “Este gobierno fortalecera
los sistemas de informacion y conocimiento de las practicas ciudadanas, con el fin de desarrollar
acciones colectivas para fomentar el cambio cultural y comportamental prevaleciendo la
naturalizacién de las relaciones entre la sociedad y las poblaciones.”

e LaResolucidn 1555 del 5 de diciembre de 2019, “Por la cual se establecen disposiciones generales
sobre la conformacién y funcionamiento de los Observatorios del Sector Gobierno”, establece en
el articulo 32 y siguientes, la manera coordinada en que los Observatorios del sector trabajaran,
sus funciones, el desarrollo y publicacion de productos.

e La Resolucion 0719 del 14 de agosto de 2019, “Por la cual se actualizan las disposiciones
relacionadas con la conformacidn y funcionamiento de los Observatorios de la Secretaria Distrital
de Gobierno y se deroga la Resolucion No.659 de 2006”.

e La Circular 29 de 2018 expedida por la Secretaria General que fija los Lineamientos del
funcionamiento y coordinacién de los observatorios distritales y locales, estableciendo entre
otros, la obligatoriedad para la construccion del documento técnico de soporte y los requisitos
para su elaboracién.

e El Decreto Distrital 548 de 2016 “Por medio del cual se fusionan y reorganizan los Observatorios
Distritales con fundamento en las facultades extraordinarias otorgadas al Alcalde Mayor de Bogota
por el articulo 118 del Acuerdo 645 de 2016, y se dictan otras disposiciones”, el cual posibilita la
creacion de observatorios de informacion en los diferentes sectores que componen la
Administracién Distrital, dando cumplimiento al articulo 20 de la Constitucidn Politica y a lo
establecido en el articulo 32 de la Ley 1712 de 2014, en particular bajo los principios de la calidad
de la informacidn y de la divulgaciéon proactiva de las informacion.

e El articulo 32 del Acuerdo Distrital 257 de 2006 definié el Sistema de Coordinacién de la
Administracion del Distrito Capital como el conjunto de politicas, estrategias, instancias y
mecanismos que permiten articular la gestion de los organismos y entidades distritales, de manera
que se garantice la efectividad y materializacién de los derechos humanos, individuales y
colectivos, y el adecuado y oportuno suministro de los bienes y la prestacidn de los servicios a los
habitantes del Distrito Capital.

e El documento técnico “Lineamientos para el reordenamiento y conformacién de una red de
observatorios en Bogotd DC.”, de la Secretaria Distrital de Planeacion, mayo de 2017.

En la parte resolutiva del acto administrativo que cree el Observatorio de la Participacién Ciudadana se
establecera: la creacién, definicién, objetivos, funciones, funcionamiento, estructura tecnoldgica,
participacién de terceros.

35



En este mismo sentido, se establecerd que el Observatorio de la Participacion Ciudadana — OPC se
encontrara organizacionalmente en el Instituto Distrital de la Participacion y Accidn comunal —IDPAC-,
bajo la supervisién de la Subdireccion de Fortalecimiento de Organizaciones Sociales.

12.  Adopcion de un protocolo para compartir informacion publica
generada y/o disponer informacion en la red de observatorios

El Decreto 548 de 2016 ordend la creacion de la Red de Observatorios Distritales liderada por la Secretaria
Distrital de Planeacidn, cuyas funciones principales son: “1) articular la produccién de informacién de los
observatorios distritales creados por el Concejo de Bogotd y el Gobierno Distrital; 2) centralizar la
informacion proveniente de los observatorios 3) analizar y evaluar las iniciativas de creacion de nuevos
observatorios bajo principios de eficiencia, transparencia y coordinacion”.

La Circular Conjunta 008 de 2021 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y la Secretaria Distrital de
Planeacién define los lineamientos del funcionamiento y coordinacion del portal www.inventario.gov.co

De acuerdo con dicha circular: “El objetivo de ese portal es brindar a los usuarios y a la ciudadania
informacion actualizada de los estudios realizados en el Distrito; y dado que es un inventario y no un
repositorio, es un enlace de consulta para acceder a los estudios que deben ser publicados en la pagina
web de la respectiva entidad productora”.

El Decreto Distrital 396 de 2010 establece que la Comision Intersectorial de Estudios Econdmicos y de
Informacion y Estadistica del Distrito Capital (CIEEIE), a través de la Secretaria Técnica y de la Unidad
Técnica de Apoyo, es la encargada de coordinar el inventario de la documentacién producida por los
diferentes organismos y entidades distritales.

Siguiendo estos lineamientos, el Observatorio de la Participacion Ciudadana define dos canales principales
para difundir la informacion de caracter publico: 1) la Plataforma del Inventario Distrital 2) El subdominio
del Observatorio de la Participacién Ciudadana https://www.participacionbogota.gov.co/observatorio-de-

la-participacion-pensando-la-democracia.

Cuando se trate de proteger la identidad de personas, hogares u organizaciones, o de informacién que
pueda ponerlas en riesgo, se seguirdn los siguientes lineamientos:

e Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000

e Plan Estadistico Distrital

e Los Lineamientos y Orientaciones para la Anonimizaciéon de los Microdatos que se Producen y
Difunden en el Distrito (noviembre de 2021)

e La Politica de Tratamiento de Datos del IDPAC
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13. Documentos Relacionados

13.1 Documentos internos

Tabla 10. Documentos internos

Codigo Documento \
IDPAC-PE-PLA-01 Plan Estratégico Institucional 2020-2024
IDPAC-GTI-OT-02 Politica de Tratamiento de Datos Personales

13.2 Normatividad vigente

Tabla 11. Normatividad vigente

Norma \ Afo \ Epigrafe

Por el cual se dictan normas bdésicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de las
entidades de Bogotd, Distrito Capital, y se expiden otras
disposiciones

Acuerdo Distrital No. 2020 Por la cual se adopta el Plan Distrital de Desarrollo para el periodo
761 2020-2024

Por la cual se establecen los lineamientos del funcionamiento y
coordinacion de los observatorios distritales y locales

Por el cual se expide el Estatuto del Aficionado al Futbol en
Colombia

Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente en el Distrito Capital

Por medio del cual se fusionan y reorganizan los Observatorios
Distritales con fundamento en las facultades extraordinarias
otorgadas al Alcalde Mayor de Bogota por el articulo 118 del
Acuerdo 645 de 2016, y se dictan otras disposiciones

Por la cual se actualizan las disposiciones relacionadas con la
conformacion y funcionamiento de los Observatorios de la
Secretaria Distrital de Gobierno y se deroga la Resolucién No.659
de 2006

Por la cual se establecen disposiciones generales sobre la
Resolucion 1555 2019 conformacion y funcionamiento de los Observatorios del Sector
Gobierno

Acuerdo Distrital 257 2006

Circular 29 2018

Decreto 1007 2012

Decreto 503 2011

Decreto Distrital 548 2016

Resolucion 0719 2019

13.3 Documentos externos

Tabla 12. Documentos externos

Fecha de Entidad que lo emite

publicacion

p Duke Uni ity Press.
Alvarez, S. et.,al Beyond Civil Society 2017 uke Universtty Fress
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Nombre

publicacidon

Fecha de

Entidad que lo emite

Alvarez, S., Participation and Practices of Governance,
Governability in Latin America

2017b.

Duke University Press

Archila, M. Cuando la copa se rebosa: luchas sociales

en Colombia, 1975-2015 2019 CINEP
s S Journal of the American
Arnistein, S. La escalera de la participacion ciudadana 1969 .
Institute of Planners
Avrltz.er, L. Democracy and the Public Space in Latin 2002 Princeton University Press
America
Baiocchi, G, Participatory Budgeti dthe L
atocchi, 1o, varticipatory Budgeting and the Long 2017 Duke University Press
History of Participation in Brazil
Bobbio, A. Pensar la democracia 2001 UNAM
Brager y Spetch (1973) 1973
Comision Intersectorial de Estudios Econdmicos y de Secretaria Distrital de
- (o 2012 .,
Informacion y Estadisticas del D.C. Planeacion
. C o Centro Latinoamericano de
Cunill, N.. La participacién ciudadana: dilemas y 1991 Administracion para el
perspectivas
desarrollo
Centro Latinoamericano de
Cunill, N. Repensando lo publico a través de la sociedad 1997 Administracion para el
desarrollo
Delamaza, G. Conflicto politico y disefios institucionales Revista de Sociologia de la
L . 2010 . . :
de participacion en el caso chileno Universidad de Chile
Departamento Administrativo de la Gestion Publica. Departamento
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién 2021 Administrativo de la
y Gestion Gestion Publica.
DNP, ESAP. Gestion publica local 2007 DNP, ESAP
Font, J. Part|C|pac.|on f:ludadana y dec’|5|ones publicas: 5004 UNAM
conceptos, experiencias y metodologias
Foro Nacional por Colombia 2020 Foro NaFlonaI por
Colombia
Gamson, W. Marcos interpretativos de la oportunidad 1999 The University of Chicago
politica Press
Lad-Montés, A, Mapping the Field of Afro-Latin
American Politics: In and Out of the Civil Society 2017 Duke University Press
Agenda
Maldonado, D. Construccion de desarrollo y paz: 2016 Redprodepaz, Unién
aprendizajes y recomendaciones desde los territorios Europea
McAd D.C tive P ti Social
cAdam, omparative Ferspective on Socia 1996 Cambridge University Press
Movements
Olson, M. The Logic of Collective Action 1971 Harvard University Press
Pasq.uu.m, G. Participacion politica, grupos y 1993 Alianza Editorial
movimientos
Quintero, C, Alvarez, E, Garcia, K. El proceso de 2017 Desarrollo, economiay
fortalecimiento de las organizaciones sociales sociedad, vol 6,n?21
Tarrow, S. El poder en movimiento 1997 Alianza Editorial
Tilly, C. From Mobilization to Revolution 1998 McGraw-Hill
Veldsquez, F. ¢ Qué ha pasado con la democracia? 2003 Fundacién Corona
Velasquez, F. La politica publica de participacién en 2009 Fundacién Foro Nacional

Bogota: ¢una tarea imposible?

por Colombia
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