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PORTADA DEL INFORME

e Nombre del didlogo:
Dialogo ciudadanos gerencia de escuela - grandes preguntas (virtual)
e Arearesponsable:
Gerencia de Escuela de la Participacién
e Fecha de realizacion:
30 de noviembre de 2025
e Lugar:
Sesion virtual desarrollada a través de la plataforma Microsoft Teams
Elaborado por:
Andrés Felipe Aponte Morales — Contratista - Gerencia de Escuela de
la Participacion
¢ Revisado por:
Lina Maria Gonzales Gamba - Contratista - Gerencia de Escuela de la
Participacion
e Aprobado por:
José Guillermo Orjuela Ardila — Gerente de Escuela de la
Participacion

e Fecha de publicacion: 12 de diciembre de 2025
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1. Descripcién general del espacio

El didlogo ciudadano “Grandes Preguntas — Gerencia de Escuela de la
Participacion” se desarrollé como un espacio de interaccion directa entre la
ciudadania y el IDPAC, con el propdsito de socializar los resultados de
gestidn correspondientes a la vigencia 2025 y recoger las inquietudes,
percepciones y expectativas de las personas participantes frente al
quehacer institucional.

El espacio se articula con la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025, en
cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, la Circular 004 de 2024 de la
Secretaria de Gobierno y los lineamientos del Modelo Unico de Rendicion
de Cuentas (MURC). Su relevancia radica en que facilita el control social,
promueve transparencia activa y permite que la ciudadania incida
directamente mediante la formulacion y priorizacion de preguntas
estratégicas.

La tematica del dialogo es especialmente pertinente para lideres sociales,
organizaciones, juventudes, JAC y ciudadania interesada en los procesos
formativos, pedagogicos y territoriales que desarrolla la Gerencia de
Escuela como motor de construccién democratica y fortalecimiento de la

participacion en Bogota.
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2. Datos clave del dialogo

Aspecto Informacion

Modalidad Virtual

Fecha 30 de noviembre de 2025

Duracion 1 hora y 30 minutos

Lugar Reunion virtual por la plataforma Microsoft Teams

Area responsable Subdireccion de Fortalecimiento de la Organizaciéon Social

Tema del didlogo Informe de Gestion 2025 — Gerencia de Escuela de la
Participacion
Poblacién objetivo  Ciudadania, liderazgos sociales, juventudes,

organizaciones sociales, JAC

Delegado/a de la

Veeduria invitado

3. Estrategia de convocatoria

La convocatoria se desarroll6 mediante un esquema multicanal para
garantizar un alcance amplio y diverso de acuerdo con los lineamientos de

participacion incidente establecidos para la rendicion de cuentas.

Canales utilizados:

Correos institucionales

Mensajeria via WhatsApp

Publicaciones en redes sociales del IDPAC

Llamadas directas
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Difusidon con aliados territoriales
Redes de lideres sociales

Organizaciones comunitarias y poblacionales

Fechas de envio:
Las invitaciones y recordatorios circularon desde mediados de noviembre

hasta el 30 de noviembre, dia del didlogo ciudadano.

Piezas comunicativas generadas:
Se elaboraron mensajes de invitacion distribuidos a través de los canales

mencionados. (En la versidn final puedes adjuntar pantallazos o artes).

Enfoque diferencial y territorial:

La convocatoria se dirigié6 de manera abierta a todas las poblaciones
interesadas en los procesos formativos de la Escuela, garantizando
inclusion de jovenes, mujeres, personas mayores, poblacion LGBTIQ+,

grupos sociales y ciudadania organizada.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

IDPACINVITA A

DIALOGO CIUDDANOS
GERENCIA DE ESCUELA

Fecha de realizacion:
30 de noviembre de
2025

-Lugar: Sesion virtual
a través dela
plataforma Teams
Hora: 5:00pm

PARTICIPA - CONSTRUYE - TRANSFORMA
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4. Desarrollo metodolégico del dialogo
Duracién Total: 1.5 horas.

Este apartado describe el paso a paso del desarrollo del espacio, dando
cuenta de los principios del MURC, la Circular 004 de 2024 y la Estrategia
de Rendicion de Cuentas del IDPAC.

Apertura y contextualizacion

El espacio fue abierto por Andrés Aponte y Lina Gonzalez, quienes dieron
la bienvenida a las personas asistentes y presentaron los objetivos del
didlogo. Se explicd que el propdsito principal era socializar los resultados
de la vigencia 2025 de la Gerencia de Escuela de la Participaciéon y
habilitar un ejercicio de escucha activa donde la ciudadania pudiera
identificar y priorizar las preguntas mas relevantes para ser resueltas en el
mismo espacio. Asimismo, se enfatizé que el dialogo buscaba generar una
conversacion transparente y participativa, permitiendo conocer inquietudes
reales sobre los programas, lineas de

accion, proyectos formativos y proyecciones institucionales para 2026.
4.2 Metodologia aplicada

Para facilitar la interaccién en modalidad virtual se implemento un taller
participativo apoyado en la herramienta AhaSlides, utilizando:

e Preguntas generadoras

¢ Encuestas interactivas en tiempo real

e Recoleccion abierta de preguntas
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e Ejercicio de priorizacion colectiva

La metodologia permitié que todas las personas participantes aportaran sin
restricciones, garantizando inclusién digital y visualizando los resultados de

forma transparente.
Se utilizaron los siguientes materiales:

¢ Presentacion en PowerPoint con los resultados de la gestidn 2025
e Tableros interactivos y formularios en AhaSlides

e Herramientas de Teams para el acompafiamiento y guia del dialogo

La seleccidon de esta metodologia respondio a su pertinencia en espacios
virtuales y a su capacidad para promover participacion incidente,
permitiendo que la ciudadania definiera la pregunta clave del ejercicio.

La metodologia seleccionada responde a los principios del Modelo Unico
de Rendicion de Cuentas (MURC), en tanto promueve la participacion
incidente, la transparencia activa y la deliberacion informada. El uso de
herramientas digitales interactivas permitié reducir barreras de
participacion, garantizar igualdad en la expresion de opiniones y asegurar
que la priorizaciéon de las preguntas ciudadanas fuera resultado de un
ejercicio colectivo, verificable y trazable. Este enfoque metodoldgico

fortalece la legitimidad del dialogo y su aporte a la planeacién institucional.

5. Contenidos institucionales presentados durante el dialogo
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Durante el didlogo se presentaron los principales avances de la Gerencia

de Escuela de la Participacion correspondientes a 2025, incluyendo:

Programas y lineas de accion:
e Ecosistema Escuela — Observatorio — Laboratorio
e Bogotaneidad como enfoque transversal

e Estrategias de innovacion y presencia territorial

Resultados de gestidén 2025:
e Mas de 20.000 ciudadanos formados
e 1233 personas capacitadas presencialmente
e 17.950 participantes en procesos virtuales
e 61 cursos activos, con proyeccion a 94 para noviembre
e 28 cursos nuevos y 19 cursos actualizados (90 % renovados)

e 15 cursos presenciales territorializados

Mas de 2.500 voces escuchadas mediante ejercicios de percepcion
Proyectos estratégicos: Metro, Torca, Parque Nacional, Rumba Extendida

Avances en Bogota Incide, Lidera Bogota y Bogota es Escuela

Orientacion pedagogica y acceso a la oferta:
Se explicé como la ciudadania puede hacer parte de la oferta formativa y
acceder a los cursos, talleres, alianzas académicas, laboratorios de

innovacion y estrategias territoriales.

Enfoques aplicados:
Los contenidos incluyeron enfoques diferencial, territorial, poblacional y de

lenguaje claro, garantizando accesibilidad para todas las poblaciones:
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nifas y ninos, jovenes, personas mayores, poblaciéon LGBTIQ+, ciudadania

organizada y comunidades diversas.

Materiales utilizados:

Presentaciones en PowerPoint, piezas graficas proyectadas y contenidos

pedagogicos alojados en AhaSlides.

Paraunirte,ve a ahaslides.com/ZBVMé

& AhaSlides

;Cual es tugran pregunta?

Cual ha sido elmayorreto que ha
asumido elidpac, frente ala ciudadania?

Vladimir Murillo

¢Cudl es el mayorimpacto que quiere
generarla Gerencia de escuela del
IDPAC enla ciudadania para el 20267

| Adrian Stiven Mosquera Diosa

¢ Qué hara la Escuela de Participacion
para ampliar suvisibilidad y alcance de
poblacién parael 20267

Juan Guerra

¢+Qué acciones consideran que tuvieron
mayor impacto en lacomunidad?

JESSIL

:Como consclidar, de manera unificada
yen tiemporeal, lainformacidnsobre la
participacion de la ciudadania en las

estrategias desarrolladas portodas las
dependencias del IDPAC, de forma que

IDPAC

s
0 o B

¢Cual es el mayor proposito que tiene la
Escuslade laParticipacidnparaelafo
20267

Vanessa Rodriguez

¢Frente ala propiedad horizontal que
propuestas tiene el IDPAC?

Zuzu

BOGOT/\

Querealizan conlos recursos y
presupuestos, que la comunidad los vea
enrealidad y se beneficiade ellosy no
unos cuantos a democracia como se

v

Imagen 1: Preguntas de la ciudadania en ahaslides
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ALCALDIA MAYOR
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Paraunirte, ve a ahaslides.com/ZBVMé J& AhaSlides

Seleccion Gran Pregunta del Dia

11
8
4
~1n : :
e

;Cuales el mayor ;Qué hard la Escuelade ;Qué acciones ;Glué estrategias ;Comollegar alas
proposito que tienela Participacion para consideran que especificase poblaciones rurales del
Escueladela ampliar suvisibilidady tuvieron mayorimpacto innovadoras distrito?
Participacidén para... alcance.. enla comunidad? implementara el IDPAC
e para...
& 4
IDPAC | socoTA
3

D9 Q15 =1 §26 2.0

Imagen 2: Seleccioén de la gran pregunta del dia

6. Contenidos institucionales presentados durante el dialogo

El espacio permitié recoger una serie de percepciones y valoraciones
espontaneas de las personas participantes. Entre los aportes ciudadanos

mas recurrentes se identificaron:

¢ Reconocimiento al trabajo realizado por la Gerencia de Escuela
durante 2025.
o Comentarios positivos sobre la pertinencia de los cursos, la calidad

pedagogica y la presencia territorial.
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¢ Interés generalizado por conocer las proyecciones para 2026 y
cdmo acceder nuevamente a procesos formativos.

e Valoracion del ecosistema Escuela — Observatorio — Laboratorio y
de su enfoque practico aplicado a problematicas reales del territorio.

e Expectativas sobre expansion de cursos, alianzas y estrategias

innovadoras.

La participacion se caracterizé por un tono valorativo y constructivo.
Predominaron comentarios de satisfaccion y preguntas orientadas a la
continuidad de los procesos formativos, asi como inquietudes sobre

ampliacion de cobertura y metodologias para 2026.

7. Preguntas ciudadanas y respuestas institucionales

Pregunta priorizada por votacion ciudadana:

“¢ Qué estrategias especificas e innovadoras implementara el IDPAC para
desmontar las barreras de acceso y garantizar una participacion amplia,

diversa e inclusiva?”

El Gerente explicd que para 2026 la Gerencia de Escuela fortalecera un

modelo de participacion inclusiva basado en tres pilares:

Accesibilidad y flexibilizacion:
e Mas cursos hibridos y virtuales que reduzcan barreras de tiempo,
movilidad y conectividad.
e Adaptacion de contenidos para personas mayores, jovenes,
poblacién rural-urbana y grupos con baja alfabetizacion digital.
Presencia territorial ampliada:
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e Mayor territorializacion de cursos presenciales en UPZ, colegios,
casas de la cultura y equipamientos locales.

e Atrticulacion con lideres y organizaciones comunitarias para
identificar rutas de acceso y acompanamiento.

Innovacion pedagdgica:

e Laboratorios de participaciéon aplicados a temas estratégicos como
metro, agua, espacio publico y convivencia.

e Materiales pedagoégicos mas inclusivos: contenidos multiformato,
videos, capsulas cortas y plataformas accesibles.

o Estrategias de escucha activa permanentes para eliminar barreras

administrativas o informativas.

El Gerente resaltd que el objetivo central es que ninguna persona
quede por fuera de la oferta formativa por razones de acceso,

garantizando participacion diversa, incidente y con enfoque diferencial.

8. Resultados de la encuesta de satisfaccion y percepcién ciudadana

La encuesta de satisfaccion fue diligenciada por 22 participantes, lo que
representa una proporcion significativa del total de personas conectadas al
dialogo. Estos resultados constituyen un insumo valioso para el
fortalecimiento de los procesos formativos y de rendicion de cuentas de la

Gerencia de Escuela de la Participacion.
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Los indicadores cuantitativos muestran una valoracion ampliamente
positiva del espacio. En una escala de 1 a 5, la mayoria de los items
obtuvo promedios entre 4.7 y 4.86, reflejando altos niveles de satisfaccion
en términos de claridad, pertinencia, manejo metodoldgico y ambiente del

didlogo. Las tendencias observadas fueron las siguientes:

Claridad de la informacion presentada:
Las respuestas evidenciaron un promedio de 4.86, sefialando que la
ciudadania considerd que los contenidos fueron precisos, comprensibles y

expuestos con lenguaje claro.

Pertinencia del tema del dialogo:

Con un promedio de 4.86, la mayoria de los participantes valord
positivamente la relevancia del tema y la utilidad de conocer los resultados
de gestidon 2025.

Calidad de la metodologia utilizada:
La interaccion mediante AhaSlides y Teams fue calificada de manera
favorable (4.86), destacandose la facilidad para participar y el dinamismo

del formato.

Manejo del tiempo y duracién del espacio:
Las personas consideraron adecuada la duracién del encuentro, con una

valoracion general cercana a 4.8.

Ambiente de respeto y accesibilidad:
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El respeto por las diversidades y la interaccidn generada durante la sesion
obtuvo uno de los puntajes mas altos (4.86), resaltando un clima de dialogo

respetuoso e incluyente.

Compromiso de las personas asistentes:

La valoracion promedio fue de 4.72, evidenciando apropiacion y
disposicion activa frente al espacio.

En la pregunta abierta sobre oportunidades de mejora, se registraron ocho
respuestas. Todas mantuvieron un tono positivo y constructivo. El
comentario mas recurrente fue la necesidad de ajustar los horarios para
facilitar una mayor participacion de la ciudadania.

Otros aportes individuales destacaron satisfaccion con la metodologia y
expresaron interés en que este tipo de espacios continue realizandose de

manera periodica.

La encuesta permite concluir que el dialogo cumplié ampliamente las
expectativas de quienes participaron. Los aspectos mejor valorados fueron
la claridad de la informacién, la pertinencia de los contenidos y la calidad
de la metodologia. Los comentarios sugieren fortalecer aun mas la
accesibilidad en términos de horarios para futuras sesiones, pero en
general reflejan una experiencia positiva y acorde con los principios de la

Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025.

Estos resultados constituyen un insumo estratégico para la mejora continua
de los espacios de dialogo ciudadano y para el fortalecimiento de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas del IDPAC, en la medida en que
permiten identificar buenas practicas, oportunidades de ajuste y

expectativas de la ciudadania frente a futuros ejercicios participativos.
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El nivel de los contenidos del dialogo fue
22 respuestas
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5
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La claridad de los contenidos del dialogo fue
22 respuestas

20
19 (86.4%)

15
10

5

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) EREGED)
0 | |
1 2 3 4 5

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 Goo O @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

www.participacionbogota.gov.co H H
Codigo Postal: 110831 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

IDPAC | BOGOTA,

Los ejemplos que se usaron para explicar las actividades del dialogo fueron

22 respuestas
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El interés que demostré el/la formador(a) por el aprendizaje de los participantes del dialogo fue

22 respuestas
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La coherencia que tuvo el formador(a) entre los contenidos y las actividades en el desarrollo del
dialogo fue

22 respuestas
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El dominio del formador(a) sobre los contenidos del dialogo fue
22 respuestas
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El esfuerzo del formador(a) por explicar los contenidos del dialogo fue
22 respuestas
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El respeto del formador(a) por las diversidades sexuales, de género, étnicas, las creencias

religiosas, politicas, etcétera, fue
22 respuestas
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Mi compromiso con las actividades fue
22 respuestas
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£Qué le mejoraria al curso?
9 respuestas
Horario
N/A
Mada
Cambiar el dia de desarrcllo de esta actividad
Todo =salié bien.
El curso es excelente
El horario

Difusion

En conjunto, los resultados graficos evidencian una percepciéon
ampliamente favorable frente al desarrollo del dialogo ciudadano,
particularmente en aspectos como la claridad de la informacion, la
pertinencia de los contenidos y la metodologia empleada. Las valoraciones

altas y consistentes entre los distintos items indican coherencia entre los
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objetivos planteados y la experiencia vivida por las personas participantes,
lo cual refleja un adecuado disefio del espacio y una ejecucion
metodoldgica alineada con los principios de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2025.

9. Conclusiones

El didlogo permitié consolidar un ejercicio transparente y participativo en el
cual la ciudadania conocié los avances de la Gerencia de Escuela durante
2025 y expreso inquietudes y expectativas frente a los procesos formativos
para 2026.

Entre los aspectos mas relevantes se destacan:

Alto nivel de satisfaccion de la ciudadania con la gestion realizada.
Reconocimiento al ecosistema Escuela — Observatorio — Laboratorio y a la
innovacion pedagogica aplicada.

Participacion mediante la herramienta AhaSlides, que facilitd interaccion y
priorizacidn colectiva.

Interés en continuidad, ampliacion y accesibilidad de los procesos
formativos.

Valoracion positiva del dialogo como mecanismo de rendicion de cuentas
clara y cercana.

El espacio contribuy6 al fortalecimiento de la transparencia institucional, al
intercambio directo con la ciudadania y a la construccién de insumos utiles
para la planeacién 2026.

En términos institucionales, el dialogo ciudadano se consolida como un
mecanismo efectivo para fortalecer la relacion entre el IDPAC y la

ciudadania, promover la confianza publica y generar insumos relevantes
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para la planeacion de la vigencia 2026. La informacién recogida sera
considerada en el ajuste de estrategias pedagogicas, metodoldgicas y
territoriales de la Gerencia de Escuela de la Participacion, reafirmando el
compromiso del Instituto con una participacién democratica, inclusiva y

incidente.
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A continuacién, algunas fotografias del proceso:

Anexo 1. Fotografias evento
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