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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
GESTION A ABRIL DE 2026

La gestion de riesgos se consolida como una herramienta fundamental para fortalecer
la toma de decisiones en la entidad, la transparencia, la eficacia institucional y la
confianza ciudadana. Mas alla de su funcién preventiva, la gestidon de riesgos permite
anticipar escenarios adversos, gestionar oportunidades y alinear la operacion

institucional con los objetivos estratégicos.

Una efectiva gestion del riesgo, implica que la entidad haga un analisis de las
estrategias, la formulacion de objetivos y la implementacion de esos objetivos en la
toma de decisiones, lo que permitira una identificacién y valoracion del riesgo adecuada
a las necesidades de la entidad para la formulacion del plan de disminucién y control de
€s0s riesgos, con un enfoque preventivo que contribuya a la proteccion de los
recursos, alcanzar mejores resultados y mejorar la prestacion de servicios a sus
usuarios, aspectos fundamentales frente a la generacién de valor publico, eje

fundamental de la administracién publica.

La Oficina de Control Interno de la entidad presenta a continuacién el informe de
seguimiento a la gestion de riesgos a partir del mapa de riesgos generado por el
aplicativo SIG-PARTICIPO — Médulo: Riesgos.
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1. OBJETIVO

Evaluar la gestion del riesgo de los procesos de la entidad, mediante la verificacion de
la aplicacion de la metodologia emitida por el Departamento administrativo de la
Funcion Publica y adoptada por la entidad con el fin de identificar oportunidades de

mejora.
2. ALCANCE

Actividades de monitoreo a controles ejecutados por los procesos de la entidad en
materia de gestidn del riesgo, tomando como insumo principal la informacion y
documentacion registrada en el médulo: Riesgos del aplicativo SIG-PARTICIPO de la
entidad; entre el 1 de abril de 2025 y el 24 de mayo de 2026.

3. CRITERIOS

Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas del Departamento

Administrativo de la Funcién Publica — versién 7 de agosto de 2025.

Guia Metodolégica para la Administracion del Riesgo V10 - IDPAC-PE-GU-01.
Mapa de Riesgos de Gestion - versidn descargada del aplicativo SIG PARTICIPO del
13 de mayo de 2026.

Péagina /7 de 37/

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 ﬁ oo 8 tOP fici Emi ®d di
www.participacionbogota.qov.co [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cédigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

IDPAC

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

4. METODOLOGIA

Se confronto el mapa de riesgos operativos con corte 7 de abril de 2025 con el
generado con corte a 30 de abril de 2026 por el modulo riesgos del aplicativo SIG-
PARTICIPO con el fin de evaluar la identificacién y gestién de nuevos riesgos

identificados por los procesos.

Se verificd el monitoreo de los controles de los riesgos por parte de los lideres de los

procesos.

Se emiti6 el informe final con recomendaciones y/o observaciones.

5. ANTECEDENTES DE RESULTADOS INFORME DE SEGUIMIENTO
DE LA VIGENCIA 2025

Un resultado es la comparacion que se realiza entre un criterio establecido y la
situacion actual encontrada durante el examen a una actividad, procedimiento o
proceso y tiene como fin generar observaciones y/o recomendaciones para orientar las

acciones de mejoramiento de la entidad.

La Oficina de Control Interno, presenta a continuacion el resultado del seguimiento
efectuado en la vigencia 2025, el cual incluye la evaluacion de la aplicacién de la
metodologia en la gestidn del riesgo de los procesos de la entidad en su momento.
Situacion que no ha cambiado al 30 de abril de 2026, evidenciandose la no
actualizacion del mapa de riesgos de operacién de la entidad; no obstante, se verificé el

registro del monitoreo a la aplicacion de los controles de los riesgos.
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5.1. Antecedentes del seguimiento al analisis de las estrategias y la formulacion de

objetivos.
5.1.1. Antes de iniciar la aplicacion de la metodologia de administracion del riesgo.

En el aplicativo SIG- PARTICIPO — médulo: documentos — Gestionar, se encontro el
documento denominado: “Plan Estratégico Institucional PEI 2024-2027 — Version
publicada 26-09-2024 en web institucional,, el cual establece la Plataforma Estratégica
con los objetivos estratégicos hacia los cuales deben dirigirse los recursos y esfuerzos
para dar cumplimiento al objeto de creacion de la entidad, segun el Articulo 53. “Objeto
y funciones basicas del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal” del
Acuerdo 257 de 2006, expedido por el Concejo de Bogota D.C.

Determinada la mision, vision y valores fundamentales, la entidad formulo los siguientes
objetivos estratégicos, segun se relacionan en el “Plan Estratégico Institucional PEI

2024-2027” — Version publicada 26-09-2024 en web institucional.

Objetivos estratéqgicos vigentes:

Objetivo Estratégico 1:

Contribuir al logro de las acciones misionales a través del fortalecimiento institucional
del talento humano, el uso de tecnologias y el mejoramiento de la infraestructura, que
faciliten la gestion por procesos para la prestacion de los bienes y servicios a los grupos

de valor y partes interesadas.

Pagina 9 de 37

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 ﬁ oo 8 tOP fici Emi ®d di
www.participacionbogota.qov.co [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cédigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

IDPAC

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Objetivo Estratéegico 2:

Incrementar las capacidades organizativas, de incidencia, sostenibilidad y autonomia de
las organizaciones sociales, comunales, de medios comunitarios alternativos de
comunicacioén, de propiedad horizontal e instancias de participacién formales y no
formales para aumentar la participacion en la toma de decisiones en asuntos publicos

locales y distritales.

Objetivo Estratégico 3:

Lograr el fortalecimiento del tejido social a través de la implementacion de estrategias
comunicativas e innovadoras de intervencion territorial, para la promocion de la
participacion en escenarios y procesos de dialogo en doble via que permitan atender
temas cotidianos, intereses y propuestas de la ciudadania para la construccién de

acuerdos de confianza.

Objetivo Estratégico 4:

Posicionar la Escuela de Participacion como la Escuela de participacion del Distrito,
formando a las personas en cultura democratica, de paz y ciudadana a través de la
consolidacion de un nucleo comun de contenidos que brinde herramientas tedricas,

metodoldgicas y practicas con el fin de aumentar el interés en los asuntos publicos de

ciudad.
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Objetivo Estrategico 5:

Consolidar el observatorio de la participacién y el laboratorio de innovacién social como
fuente de produccion de informacion y contenidos que faciliten la toma de decisiones en
materia de participacion de manera documentada que contribuya a la ejecucion e

impacto de las politicas publicas a cargo del IDPAC.

Modelo de Operacién por procesos:

Al analizar sobre la gestion por procesos en la entidad, se encontrd en el documento
denominado: “Plan Estratégico Institucional PEI 2024-2027” — Version publicada 26-09-
2024 en web institucional, que la entidad aprobo la actualizacion del mapa de procesos
en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 8 llevada a cabo 31 de
agosto de 2022 y ajustado el 30 de septiembre de 2023. Entendido el mapa de
procesos como la representacion grafica de la forma en como opera la entidad para
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, se observo que esta muestra veinte
(20) procesos, distribuidos segun su clase, de la siguiente manera: Estratégicos: cinco

(5), misionales: seis (6), de apoyo: seis (6) y de seguimiento y evaluacion: tres (3).

A continuacion, se presenta el mapa de procesos vigente.
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llustracion 1: Mapa de procesos
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Al acceder al aplicativo SIG - PARTICIPO — Modulo: Documentos y consultar la
caracterizacién de cada uno de los veinte (20) procesos, entendiendo que la
caracterizacion es la estructura que permite conocer los rasgos y especialmente el
objetivo de cada proceso, necesario para una adecuada identificacion del riesgo, se
evidencio que todas estan documentadas en el aplicativo SIG — PARTICIPO con las

siguientes referencias:

Pagina 12 de 37

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 ﬁ oo O @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 Bl Boaotapartic Emisoradcradi
www.participacionbodota.qov.co [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cédigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

IDPAC

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Tabla 1: Lista de caracterizaciones de los procesos

NOMBRE DEL PROCESO ESTADO
IDPAC-PE-CA-01
Direccionamiento Estratégico Version: 03
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-RI-CA-02
. Relacionamiento institucional Version: 01

Fecha: 14/12/2023

. Servicio a la Ciudadania

IDPAC-SC-CA-03
Version: 05
Fecha: 14/12/2023

. Gestion del Conocimiento Institucional

IDPAC-GCI-CA-04
Versioén: 01
Fecha: 14/12/2023

. Comunicacion Estratégica y nuevas tecnologias

IDPAC-CENT-CA-05
Version: 01
Fecha: 14/12/2023

. Formacion de capacidades democraticas para la
participacion

IDPAC-FCDP-CA-06
Version: 01
Fecha: 14/12/2023

. Fortalecimiento de las organizaciones sociales, medios

comunitarios, comunales e instancias de participacion

IDPAC-FOSMCI-CA-07
Version: 01
Fecha: 14/12/2023

. Promocién e innovacién de la participacién ciudadana
incidente

IDPAC-PIPCI-CA-08
Version: 05
Fecha: 14/12/2023

Inspeccion, vigilancia y control - IVC

IDPAC-IVC-CA-09
Version: 04
Fecha: 14/12/2023

10. Produccién de Informacion para la Participacion

IDPAC-PIP-CA-10
Version: 07
Fecha: 14/12/2023

11. Gestion de la participacion electoral ciudadana

IDPAC-GPEC-CA-11
Version: 01
Fecha: 14/12/2023

IDPAC-GTH-CA-12

Version: 04
Fecha: 14/12/2023
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NOMBRE DEL PROCESO ESTADO
IDPAC-GC-CA-13
13. Gestion Contractual Versioén: 07

Fecha: 14/12/2023
IDPAC-GJ-CA-14
14. Gestién Juridica Version: 04
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-GD-CA-15
15. Gestion Documental Version: 04
Fecha: 15/07/2024
IDPAC-GBSI-CA-16
16. Gestidn de bienes, servicios e infraestructura Version: 05
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-GF-CA-17

17. Gestion financiera Version: 06
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-EI-CA-18

18. Evaluacién Independiente Version: 06

Fecha: 14/12/2023
IDPAC-CDI-CA-19
19. Control Disciplinario Interno Version: 04

Fecha: 14/12/2023
IDPAC-AM-CA-20
20. Aprende para la Mejora Version: 05

Fecha: 14/12/2023

Fuente: Reporte aplicativo SIG-PARTICIPO

En la tabla 1, se observa la informacién sobre la caracterizacién de los veinte (20)
procesos documentados con version del 14/12/2023, a excepcion del proceso Gestion
Documental que tiene fecha 15/07/2024 - version 05; evidenciando, a la fecha de este

informe, un avance del 100% en la documentacién de las caracterizaciones.
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llustracion 2: Capturas de pantalla - Listado caracterizaciones de los procesos
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5.2. Antecedentes del seguimiento a la aplicacion del Paso 1: politica de

administracion de riesgos

5.2.1. De los lineamientos estructurales de la politica de administracion del riesgo de la
entidad

Se observo que la entidad formulo la politica de administracidon del riesgo, adoptada
como parte integral de la Guia metodolégica para la administracion del riesgo y disefio
de controles — cédigo: IDPAC-DE-GU-01 — version 10 del 29/12/2023; por ende, la

Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento de lo normado metodologicamente.

¢ Verificacién de aspectos estructurales de la politica de administracién de riesgos.

En coherencia con la declaracion, se evaluo la inclusion de los aspectos estructurales

de la politica administracion del riesgo, el cual finalizado arrojo el siguiente resultado:

Se evidencio que el documento de la Politica de Administracién del Riesgo, cumple con
los aspectos estructurantes definidos en el Paso 1: politica de administracion de riesgos
- 1.1 Lineamientos de la politica de riesgos - Figura 5: Estructuracion de la politica de
administracién de riesgos de la “Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas Version 6, noviembre de 2022” del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica.
5.3. Antecedentes aplicacion del paso 2: Identificacion del riesgo

Al verificar en el aplicativo SIG-PARTICIPO, sobre la aplicacion puntual de los pasos de

la metodologia para la identificacion del riesgo, se evidencio:

Respecto al analisis de objetivos estratégicos:
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Tabla 2: Cruce entre objetivos estratégicos y el factor clave de la mision

FACTOR CLAVE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Fortalecer el tejido

VS ) social y promover la
FACTOR CLAVE DE LA MISION accion colectiva e
individual de la
ciudadania

1. INCREMENTAR las capacidades organizativas, de
incidencia, sostenibilidad y autonomia de las organizaciones
sociales, comunales, de medios comunitarios alternativos de
comunicacion, de propiedad horizontal e instancias de -+
participacion formales y no formales para aumentar la
participacion en la toma de decisiones en asuntos publicos
locales y distritales.

2. LOGRAR el fortalecimiento del tejido social a través de la
implementacion de estrategias comunicativas e innovadoras
de intervencion territorial, para la promocioén de la
participacion en escenarios y procesos de dialogo en doble -+
via que permitan atender temas cotidianos, intereses y
propuestas de la ciudadania para la construccion de
acuerdos de confianza

3. POSICIONAR la Escuela de Participacion como la Escuela
de participacién del Distrito, formando a las personas en
cultura democratica, de paz y ciudadana a través de la +
consolidacion de un nucleo comun de contenidos que brinde
herramientas tedricas, metodoldgicas y practicas con el fin de
aumentar el interés en los asuntos publicos de ciudad.

4. CONSOLIDAR el observatorio de la participaciéon y el
laboratorio de innovacién social como fuente de produccion
de informacién y contenidos que faciliten la toma de +
decisiones en materia de participacion de manera
documentada que contribuya a la ejecucién e impacto de las

politicas publicas a cargo del IDPAC.
Fuente: Oficina de Control Interno.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Al extraer de la Tabla anterior, el resultado del cruce entre objetivos estratégicos y el

factor clave de la mision, se encuentra que se presentan cuatro (4) relaciones en total,
de las cuales el 100% son positivas (). Esta situacion evidencia que los objetivos

estrategicos contribuyen al cumplimiento de la mision.
5.3.1. Respecto al analisis de objetivos de los procesos
e Desdoble de objetivos estratégicos hacia objetivos de los procesos misionales

En el aplicativo SIG-PARTICIPO, al igual que en el Plan Estratégico Institucional PEI
2024-2027” — version publicada 26-09-2024 en web institucional, no se encontré
documentado un ejercicio de coherencia institucional que permita ver un desdoble de

los objetivos estratégicos hacia los objetivos de los procesos.

Recomendacion 1

Se reitera, realizar y documentar ejercicios de coherencia institucional entre los
diferentes componentes estratégicos del Plan de Desarrollo para asegurar su alineacion
con la misién y la visidn institucional, asi como su desdoble hacia los objetivos de los
procesos, en pro de un analisis de riesgos y la aplicacién de la metodologia en general
adecuada con la afectacion del riesgo, no solo de los objetivos de proceso, sino su

alcance a los objetivos estrategicos.
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e Caracteristicas SMART aplicada a los objetivos de los procesos:

a) Procesos misionales.

Se evidencio que estos cumplen con los atributos minimos en su estructura de
redaccion, a excepcion del Proceso Formacion en Capacidades Democraticas para la
Participacion, que no tiene definido como se lograra el objetivo, lo cual dificulta la

medicion de la eficiencia.
Recomendacion 2

Se reitera, revisar y ajustar la redaccion del objetivo del Proceso Formacién en
Capacidades Democraticas para la Participacion, asegurandose de la aplicacién de la
metodologia SMART.

b) Procesos estratégicos.

Se evidencio que estos cumplen con los atributos minimos en su estructura de
redaccion; no obstante que se presentan oportunidades de mejora del objetivo del
Proceso Servicio a la Ciudadania que haga notar su relevancia; enfocado en su
naturaleza estratégica para la delineacién de productos y/o servicios adecuados a
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania por parte de cada una de los

procesos de la entidad.
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Recomendacién 3

Se reitera, revisar y ajustar el objetivo del Proceso Servicio a la Ciudadania encaminado
a su enfoque estratégico, ya que su naturaleza debe ser contribuir al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos
necesarios y revisiones por parte de la Alta Direccion de la entidad, sobre la

satisfaccion de la ciudadania, lo cual permitira la identificacion correcta de los riesgos.
c) Procesos de apoyo.

Se evidencio que tres (3) cumplen con todos los atributos minimos; mientras que dos

(2) presentan oportunidades de mejora: Gestion del Talento Humano y Gestién Juridica.

Recomendacion 4

Se reitera, revisar y ajustar el objetivo de los procesos: Gestidén del Talento Humano y
Gestién Juridica procurando su enfoque de procesos de apoyo; ya que estos son
proveedores de los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos estratégicos,

misionales y de evaluacion, lo cual permitira la identificacion correcta de los riesgos.

d) Procesos de evaluacion.

Se evidencio que los tres (3) cumplen con todos los atributos minimos en su estructura

de redaccion.
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5.3.2. Aplicacioén de la metodologia para identificacion de los puntos de riesgo.

Para identificar estos puntos de riesgo es importante tener en cuenta la cadena de valor

publico, desde insumos, procedimientos, productos, resultados, efectos e impactos y el

cumplimiento de los objetivos (eficacia y eficiencia).

Se obtuvo del aplicativo SIG-PARTICIPO — Médulo Riesgos — Reportes — Mapa, el
reporte Consolidado de Riesgos con fecha 07 de abril de 2025, un inventario

conformado por un total de veinticinco (25) riesgos de operacion.
Tabla 3: Numero de riesgos

CANTIDAD

NOMBRE DEL PROCESO DE RIESGOS
OPERATIVOS

1. Direccionamiento Estratégico 1
2. Relacionamiento institucional 0
3. Servicio a la Ciudadania 1
4. Gestion del Conocimiento Institucional 1
5. Comunicacion Estratégica y nuevas tecnologias 2
6. Formacion en Capacidades democraticas para la participacion 2
7. Fortalecimiento de las organizaciones sociales, medios 1
comunitarios, comunales e instancias de participacion
8. Promocion e innovacion de la participacion ciudadana incidente 2
9. Inspeccion, vigilancia y control 1
10. Produccioén de Informacion para la Participacion 1
11. Gestidn de la Participacion Electoral Ciudadana 1
12. Gestion de Talento Humano 1
13. Gestion Contractual 2
14. Gestion Juridica 1
15. Gestion Documental 1
16. Gestion de bienes, servicios e infraestructura 2
17. Gestion financiera 2
18. Evaluacién Independiente 1
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CANTIDAD
NOMBRE DEL PROCESO DE RIESGOS
OPERATIVOS
19. Control Disciplinario Interno 1
20. Aprende para la Mejora 1
TOTALES 25

Fuente: Reporte Mapa de Riesgos entidad.

Inspeccionados los riesgos operativos por procesos, se evidencio que la entidad realizo
la actividad de identificacion del riesgo, menos del Proceso Relacionamiento
Institucional, definio el contexto estratégico, caracterizé cada proceso con su objetivo y
alcance; asi como el analisis frente a los factores internos y externos; no obstante sobre
la identificacion de puntos de riesgo, las cuales son actividades dentro del flujo del
proceso; es decir los procedimientos, donde existe evidencia o se tienen indicios de que
pueden ocurrir eventos de riesgo operativo y deben mantenerse bajo control para
asegurar que el proceso cumpla con su objetivo, no se encontré ejercicio documentado
sobre este aspecto que lleve a obtener el riesgo inherente basado en el flujo del
proceso; que es el nivel de riesgo propio de la actividad, que esta disefiada en cada

procedimiento.

Recomendacion 5

Se reitera, documentar la identificacién de puntos de riesgo o actividades basado en
cada uno de los procedimientos documentados de los procesos en el aplicativo SIG-
PARTICIPO, donde se evidencian o se tienen indicios de que pueden ocurrir eventos de
riesgo operativo y deben mantenerse bajo control para asegurar que el proceso al

ejecutar procedimientos cumpla con su objetivo.
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5.3.3. Aplicacioén de la metodologia para identificacion de areas de impacto.

La oficina de Control Interno, evidencio que en el aplicativo SIG-PARTICIPO - Médulo:
Riesgos — Pestana Identificacion, se encuentran identificadas las areas de impacto o
consecuencias ante la materializacion de los riesgos documentados por los procesos en
aplicacion de la metodologia para la administracion del riesgo y el disefio de controles

en entidades publicas.

Al efectuar un analisis de los veinticinco (25) riesgos operativos vigentes, se encontro
que veinte (20) fueron identificados con area de impacto reputacional, dos (2) se les
identifico el impacto con afectacion reputacional y econdmica de manera simultanea,
una (1) area de afectacion econémica y dos (2) con otro tipo de areas de impacto. Esto
significa que 76.92% de los riesgos operativos tienen areas de impacto reputacional, lo

cual merece especial atencion.
Recomendacioén 6

Se reitera, realizar un analisis profundo y estricto de la identificacion de los riesgos de
acuerdo con la escala de severidad para cada uno de estos, que permita afianzar o
desvirtuar el area de impacto identificada; teniendo en cuenta el entorno cambiante en

el cual se desenvuelven las entidades publicas con motivo de la opinidn publica.

Recomendacion 7

Se reitera, aplicar de manera juiciosa las directrices de la “Guia para la administracion
del riesgo y el diserio de controles en entidades publicas” version 6 de 2022 en el
numeral 3.1.2 Determinar el impacto, cuando se presenten ambos impactos para un

riesgo, tanto econdmico como reputacional.
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5.3.4. Aplicacién de la metodologia para la identificacidon de areas de factores de riesgo

La oficina de Control Interno, evidencio que en el aplicativo SIG-PARTICIPO - Médulo:
Riesgos — Pestana: Identificacion, se encuentran definidos los factores de riesgo o
causas de cada uno de los riesgos identificados por procesos, una vez aplicada la
metodologia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades

publicas.

Adicionalmente, se encontré que las causas tienen relacion con la respectiva area de
impacto de cada riesgo; no obstante que la redaccién de algunos riesgos, no describen

la causa.

5.3.5. Aplicacion de la metodologia para la descripcidn del riesgo

La Oficina de Control Interno, evidencio que en el aplicativo SIG-PARTICIPO - Médulo:
Riesgos — Pestana: Identificacion, se encuentra la descripcion de cada uno de los
riesgos identificados por procesos en aplicacion de la metodologia para la

administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

El andlisis, evidencid que la redaccion de todos los riesgos cumple con utilizar la frase

de inicio “Posibilidad de ...”; es decir el § Qué?

Al evaluar el ;Como?, se observé que veintidés (22) riesgos incluyen este aspecto o
causa inmediata; a excepcién de los riesgos de los procesos: Gestion de la

Participacion Electoral Ciudadana, Gestion Contractual y Gestion Juridica.
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En tercer lugar, al evaluar el ;Por qué?, se observo que catorce (14) riesgos incluyen
este aspecto o causa raiz a cambio los riesgos de los siguientes procesos no lo tienen
definido: Comunicacién Estratégica y Nuevas Tecnologias, Fortalecimiento de
Organizaciones Sociales, Medios Comunitarios, Comunales e Instancias de
Participacion, Produccion de Informacion para la Participacion, Promocion e Innovacion
de la Participacion Ciudadana Incidente, Gestion de la Participacion Electoral
Ciudadana, Inspeccion Vigilancia y Control, Gestion Contractual, Gestion Juridica,

Gestidon de Bienes, Servicios e Infraestructura y Gestion Financiera.

Recomendacioén 8

Se reitera, revisar la estructura de la redaccion de los riesgos, mediante la utilizacién de
la metodologia para analisis de causas senalada en la ““Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” version 6 de 2022 para cada uno

de los riesgos de los procesos que resultaron con inconsistencias.

5.3.6. Aplicacion de la metodologia para la clasificacion del riesgo

La oficina de Control Interno, evidencio que en el aplicativo SIG-PARTICIPO - Mddulo:
Riesgos — Pestana: Identificacion, se encuentra la clasificacion de cada uno de los
riesgos identificados por procesos en atencion de la metodologia para la administracion

del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

Analizada la informacion contenida en el Mapa de Riesgos Institucional — vigencia 2025,

se evidencia que la entidad realizé la clasificacion de cada uno de los riesgos, cuyo

objetivo deberia ser afrontarlos de forma eficiente, bien sea, para asumirlos e implantar

las acciones para disminuir sus consecuencias o por el contrario, transferirlos a otras

entidades y/o establecer las coberturas adecuadas para cada caso.
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La mayoria de los riesgos de la entidad estan asociados a la Ejecucion y Administracion
de Procesos; involucrando en su mayoria a procesos de apoyo - cinco (5) de un total de
seis (6). La siguiente categoria es Usuarios, productos y practicas; que encierra a cinco
(5) de cinco (5) procesos misionales y tres (3) procesos estratégicos; lo cual presenta

un escenario de importante afectacion estratégica y misional.

5.4. Antecedentes aplicacion del paso 3: Metodologia para la valoracion del

riesgo
5.4.1. Aplicacion de la metodologia para analisis de riesgos

Analizada la informacion registrada en el aplicativo SIG-PARTICIPO, reportada en el
mapa de riesgos y en el Mapa de Riesgos Institucional — vigencia 2025, se observé que
la entidad establecio la probabilidad de ocurrencia del riesgo y sus consecuencias o
impacto, aplicando la tabla de actividades tipicas relacionadas con la gestion de una
entidad publica, bajo las cuales se definen las escalas de probabilidad y la tabla de

criterios para definir el nivel de impacto.

La entidad empled la metodologia; no obstante, se deben documentar las fuentes
informacion para la estimacién de la zona de riesgo inicial o riesgo inherente, ya que de
acuerdo con las verificaciones realizadas no existe evidencia documental del desarrollo

de este ejercicio.
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En conclusion, el mapa de riesgos de operacién muestra que la entidad no tiene riesgos
en zona de riesgo alta; lo cual genera incertidumbre; debido a que se evidencié que
veinte (20) riesgos fueron identificados con area de impacto reputacional y dos (2) se
les identifico el impacto con afectacion reputacional y econdmica de manera simultanea,
lo cual representa una gran amenaza, tal como se habia comentado en el numeral

1.3.4. de este informe.

Recomendacioén 9

Se reitera, realizar un nuevo analisis de la valoracion de los riesgos a través de uso de
herramientas: Criterios para definir el nivel de probabilidad y Criterios para definir el

nivel de impacto a partir de los datos estadisticos que posea la entidad.

5.4.2. Aplicacion de la metodologia para evaluacion de riesgos

Analizada la informacion incluida en el aplicativo SIG-PARTICIPO, reportada en el
mapa de riesgos, se evidencia que la entidad realizé la valoracion del riesgo aplicando
la matriz de calor (niveles de severidad del riesgo); lo anterior permite concluir que para

este aspecto la entidad tuvo en cuenta la metodologia.

5.4.3. Aplicacion de la metodologia para valoracion de controles

Analizada la informacion incluida en el aplicativo SIG-PARTICIPO y reportada en el

mapa de riesgos, se evidencia que la entidad tiene parametrizada la valoracion de

controles.
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Recomendacién 10

Se reitera, documentar para cada una de las valoraciones de controles de los riesgos,
la metodologia aplicada para su identificacion de controles que son ejecutados por los

servidores expertos en su quehacer diario.

5.4.4. Aplicacion de la metodologia de la estructura para descripcion del control

Se evidencié que la entidad tiene parametrizada la estructura para valoracién de
controles con sus atributos en observancia de los sefialado en la guia antes referida;
cumpliendo con la formalidad; no obstante, se presentan inconsistencias en la definicion

precisa de responsables de ejecutar el control, la accion y el complemento.

En el anexo No 1 - Analisis de la estructura en la descripcion de los controles se
muestra el resultado del analisis realizado por la Oficina de Control Interno.

Ver anexo en la siguiente direccion:
https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-control-interno/informes-

de-seguimiento

Del ejercicio de verificacion efectuado, se concluyo:
1. Responsable de ejecutar el control:

De un total de cuarenta y cuatro (44) controles, entre ellos los manuales, se evidencio
que solo seis (6) cumplen con este elemento de la estructura; pues solo estos

definieron el cargo del servidor que ejecuta el control.
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2. Accion:

De un total de cuarenta y cuatro (44) controles, entre ellos los manuales, se evidencio
qgue solo dieciocho (18) cumplen con este elemento de la estructura; pues solo estos

definieron que la accidn de control es verificar, validar, conciliar, cotejar y/o comparar.
3. Complemento:

De un total de cuarenta y cuatro (44) controles, entre ellos los manuales, se evidencio
que solo trece (13) cumplen con este elemento de la estructura; pues solo estos

detallan en complemento a la accion a realizar para ejercer el control.

En sintesis, se evidencio que solo cuatro (4) controles de un total de cuarenta y cuatro
(44) contienen en su redaccidn la estructura para valoracion de controles con sus tres

(3) elementos.
Recomendacién 11

Se reitera, revisar y ajustar todos los controles de los riesgos que no cumplen con la
correcta aplicacion de la metodologia de la estructura para descripcion del control, la
cual debe incluir de manera clara: la identificacion del cargo del servidor que ejecuta el
control, determinar la accion que deben realizar como parte del control y describir los

detalles que permiten identificar claramente el objeto del control.

Pagina 30 de 37

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 ﬁ OO 8 tOP fici Emi @z di
www.participacionbogota.qov.co [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cédigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

IDPAC

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

5.5. Antecedentes aplicaciéon de la metodologia para monitoreo y revision del

riesgo

La Oficina de Control Interno, evidencio que la entidad aplica la metodologia para
monitoreo y revision del riesgo a través del aplicativo SIG-PARTICIPO — Mddulo:
Gestidn del Riesgo — Monitoreo, donde se registran de manera mensual por parte de
cada proceso el resultado del monitoreo sobre la aplicacion de los controles y el

comportamiento de los riesgos, asi como los eventos de materializacion de riesgos.
5.6. Monitoreo a los controles de los riesgos

La Oficina de Control Interno en cumplimiento su rol de tercera linea de defensa realizé
el seguimiento a la aplicacién de los controles de los riesgos, evidenciando que los

procesos han registrado el monitoreo a los controles en el aplicativo SIG-PARTICIPO.

A continuacion, se presenta la relacion de la ultima fecha de monitoreo real, segun el
reporte arrojado por el aplicativo SIG-PARTICIPO — Mddulo: Riesgos con corte a 24 de
mayo de 2026:

Tabla 4: Fechas del monitoreo real controles de los riesgos

FECHA
NOMBRE DEL PROCESO Mggz?ggo
CONTROLES
1. Direccionamiento Estratégico 18/abr/2024 15:07
2. Relacionamiento institucional Sin monitoreos
3. Servicio a la Ciudadania 18/abr/2024 15:07
4. Gestidon del Conocimiento Institucional 05/ene/2024 19:21
5. Comunicacién Estratégica y nuevas tecnologias 09/ago/2024 17:54
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NOMBRE DEL PROCESO

FECHA
MONITOREO
REAL DE
CONTROLES

o

Formacién en Capacidades democraticas para la participacién

12/dic/2025 09:06

7. Fortalecimiento de las organizaciones sociales, medios
comunitarios, comunales e instancias de participacion

10/jul/2025 11:42

8. Promocioén e innovacion de la participacion ciudadana
incidente

07/Ene/2026 16:09

9. Inspeccion, vigilancia y control

10/jul/2025 11:06

10. Produccién de Informacion para la Participacion

04/jul/2025 09:36

11. Gestion de la Participacion Electoral Ciudadana

07/jul/2025 18:01

12. Gestion de Talento Humano

12/dic/2025 18:54

13. Gestion Contractual

16/jul/2024 20:20

14. Gestion Juridica

06/feb/2026 23:59

15. Gestion Documental

03/jul/2025 12:03

16. Gestion de bienes, servicios e infraestructura

08/jul/2025 13:13

17. Gestion financiera 12/may/2026 00:00
18. Evaluacion Independiente 06/may/2026 14:14
19. Control Disciplinario Interno 05/abr/2026 23:44

20. Aprende para la Mejora

05/abr/2024 17:37

Fuente: Reporte Mapa de Riesgos entidad — SIG PARTICIPO.

Se encontrd que el proceso Relacionamiento institucional, no presenta registro de

monitoreo alguno a los controles de riesgos operativos.

Los procesos: Direccionamiento Estratégico, Servicio a la Ciudadania, Gestion del

Conocimiento Institucional, Comunicacién Estratégica y nuevas tecnologias, Gestiéon

Contractual y Aprende para la Mejora, monitorearon la aplicacion de los controles de

sus riesgos operativos, solo dentro del afio 2024.
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Asi mismo, los procesos: Formacion en Capacidades democraticas para la
participacion, Fortalecimiento de las organizaciones sociales, medios comunitarios,
comunales e instancias de participacion, Inspeccion, vigilancia y control, Produccion de
Informacién para la Participacion, Gestion de la Participacion Electoral Ciudadana,
Gestidn de Talento Humano, Gestion Documental y Gestidn de bienes, servicios e
infraestructura; monitorearon la aplicacion de los controles de sus riesgos operativos
dentro del afo 2025.

Por ultimo, los procesos: Promocién e innovacion de la participaciéon ciudadana
incidente, Gestion Juridica, Gestion financiera, Evaluacion Independiente y Control
Disciplinario Interno; monitorearon la aplicacion de los controles de sus riesgos

operativos dentro del afio 2026.
Nueva recomendacion
Cumplir las responsabilidades asignadas en la “Guia Metodolbgica para la

Administracion del Riesgo V10 - IDPAC-PE-GU-017, frente a la gestion del riesgo

definidas para la primera y segunda linea de defensa, que sefiala, respecto a los

controles:
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Tabla 5: Roles y responsabilidades sobre el monitoreo de controles de los riesgos

LINEA DE
DEFENSA

RESPONSABLE ROLES - RESPONSABILIDAD

e Monitorear la gestion del riesgo y de los
controles, acorde con la politica de
administracion de riesgo.

e Definir, disefiar, aplicar y hacer seguimiento a

Lideres de " .
Procesos !os _pontroles para .mltlgar Ios_ riesgos
Estratégicos |dept|f|cados, y determinar las acciones de
Primera Misionales d,e mejora a que haya Iu.gar..
linea Apoyoy(’je e Reportar en e.I aplllcatlvo SIGPAR'_I"ICIPO los
Seguimiento y avances 'y evidencias de la gest|.0n de los
Evaluacion. riesgos dentro de los plazos establecidos.

e Evaluar la estructura de control a partir de los
cambios en procesos, procedimientos, u otras
herramientas, a fin de garantizar su adecuada
formulaciéon y afectacion frente a la gestidon del
riesgo.

1. Consolidar los seguimientos a los mapas de
riesgo, mediante el aplicativo SIGPARTICIPO.

2. Hacer seguimiento a la aplicacion de los
controles tal como han sido disefiados definidos
por la primera linea de defensa acorde con la
informacion suministrada por los lideres de
procesos, asegurandose desde la Oficina
Asesora de Planeacibn que funcionen
correctamente.

Oficina Asesora
de Planeacion,
coordinadores de
equipos de
trabajo, Secretaria
General — Gestion

Financiera . ]
Segunda c 3. Asesorar a la primera linea de defensa, sobre la
> Tecnologias de la . S . .
linea . identificacion y/o actualizacion de riesgos,
Informacion,

evaluar la adecuacion de los controles a las
especificidades de cada proceso, considerando
cambios en regulaciones, estructuras internas u
otros aspectos que determinen cambios en su
disefio.

4. Revisar y evaluar que la Politica para la
administracion del Riesgo, cumpla con los
aspectos definidos por el DAFP, minimo una
vez al ano.

Fuente: Guia Metodolégica para la Administracion del Riesgo V10 - IDPAC-PE-GU-01

Gerentes de
proyectos de
inversion, Comité
de contratacion,
Comité de
Conciliacion
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6. CONCLUSIONES

No fue posible evaluar la aplicacion de la metodologia en la gestion del riesgo de los
procesos de la entidad durante el periodo comprendido del 29 de abril de 2025 al 30 de
abril de 2026, evidenciandose la no actualizacion del mapa de riesgos de operacion de
la entidad; asi como la inobservancia de las observaciones y recomendaciones que la
Oficina de Control Interno reitero en los informes de seguimiento del dia 23 de mayo de
2024 y 29 de abril de 2025, emitidos por la Oficina de Control Interno; no obstante se
verifico el registro del monitoreo a la aplicacion de los controles de los riesgos,

evidenciando que algunos procesos se encuentran al dia.

Se continua presentando ruptura en el desarrollo de la metodologia para administracion
del riesgo y el disefio de controles por parte de la entidad, debido a que los controles de
los riesgos presentan inconsistencias; distorsionando la mitigacién de riesgos que

puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Aun, persisten las debilidades relacionadas con la ejecucion y documentacion de
ejercicios de coherencia institucional, redaccion de objetivos de los procesos,
identificacion de los puntos de riesgo dentro del flujo de los procesos, descripcidon de los

riesgos de los procesos y disefio de controles.

En este sentido, se insiste que la gestidn de riesgos no es un ejercicio accesorio o de
cumplimiento formal. Es un componente central de la gobernanza publica moderna, que
contribuye al logro de resultados sostenibles y al fortalecimiento de la democracia

administrativa.
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7. RECOMENDACIONES

Cumplir las responsabilidades asignadas en la “Guia Metodologica para la
Administracion del Riesgo V10 - IDPAC-PE-GU-017, frente a la gestion del riesgo

definidas para la primera y segunda linea de defensa, respecto a los controles.

Es trascendental atender los resultados de los seguimientos anteriores realizados por la
Oficina de Control Interno y resumidos en el informe actual con el fin de cerrar brechas

en la gestion del riesgo institucional.

Las recomendaciones reiteradas, se encuentran documentadas en el cuerpo del
informe emitido por la Oficina de control Interno y publicado en la web institucional —
Link transparencia. Direccion:
https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-control-interno/informes-

de-seguimiento

Actualizar los riesgos operativos de cada uno de los veinte (20) procesos de la entidad
e implementar los riesgos de seguridad de la informacion, riesgos fiscales y riesgos
asociados a posibles actos de corrupcion, mediante la incorporacién del Sistema de
Gestidn de Riesgos para la Integridad Publica —SIGRIP, aplicando la metodologia
trazada en la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas del

Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — version 7 de agosto de 2025.
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8. OBSERVACIONES

Resultado del presente seguimiento, no se emiten nuevas observaciones; no obstante,
se reiteran por segunda vez; dos (2) de las cuatro (4) observaciones a los
incumplimientos evidenciados del informe emitido por la Oficina de Control Interno del
dia 23 de mayo de 2024, las cuales, ya se encuentran registradas y formalizadas en el
aplicativo SIG-PARTICIPO: Mdédulo: Mejoras para hacer efectivas las acciones de

mejora disefiadas.

Aprobado: 29/05/2026

Elaboré y verifico Revisé y aprobo
27 WU fp
7]
ENRIQUE ROMERO GARCIA CLAUDIA PATRICIA GUERRERO CH.
Profesional Universitario 219-03 Jefe Oficina de Control Interno

Anexo 1: Analisis de la estructura en la descripcidon del control.
Documento en formato Excel el cual contiene el detalle el analisis de la estructura en la

descripcion del control, el cual es parte integral del presente informe.
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