
 
 

 

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 

NUMERO DE 
PETICION  

DEPENDENCIA  FUNCIONARIO  TIPO DE PETICION  ESTADO DE LA PETICION FINAL  
FECHA 

INICIO DE 
TERMINOS  

DIAS DE 
GESTION  

DIAS DE 
VENCIMIENTO  

1040522021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por respuesta definitiva 5-abr 17 0 

1045092021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 5-abr 17 0 

1045962021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR En trámite - Por asignación 6-abr 19 0 

1046032021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR En trámite - Por asignación 5-abr 20 0 

1055152021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por traslado 6-abr 3 0 

1056382021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 6-abr 19 0 

1056782021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR En trámite - Por asignación 7-abr 10 0 

1060862021 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION YANNETH KATERIN HERNANDEZ INFANTE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por respuesta definitiva 7-abr 18 0 

1073052021 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION SOCIAL DORIS YAMILE MORENO CASTELBLANCO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 7-abr 6 0 

1073142021 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por traslado 7-abr 1 0 

1085282021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 8-abr 14 0 

1093942021 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES MAYRA ALEJANDRA RAMOS VARGAS RECLAMO Solucionado - Por respuesta definitiva 13-abr 6 0 

1094812021 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION SOCIAL DORIS YAMILE MORENO CASTELBLANCO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 13-abr 11 0 

1099152021 OFICINA ASESORA JURIDICA CLAUDIA MARCELA MELENDEZ GUEVARA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR En trámite - Por asignación 8-abr 17 0 

1103072021 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES CONSULTA Solucionado - Por traslado 9-abr 1 0 

1109962021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 9-abr 13 0 

1114592021 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por traslado 9-abr 1 0 

1117782021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 13-abr 11 0 

1118512021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 12-abr 12 0 

1123342021 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION SOCIAL DORIS YAMILE MORENO CASTELBLANCO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 12-abr 13 0 

1123892021 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION SOCIAL DORIS YAMILE MORENO CASTELBLANCO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 12-abr 13 0 

1126542021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 12-abr 12 0 

1135262021 AREA DE CONTRATOS MARTHA PAULINA GARZON ROMERO SUGERENCIA Solucionado - Por respuesta definitiva 13-abr 7 0 

1136292021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 12-abr 15 0 

1139642021 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Cerrado - Por no competencia 16-abr 1 0 

1139942021 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION YANNETH KATERIN HERNANDEZ INFANTE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 12-abr 15 0 

1140262021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 12-abr 15 0 

1142012021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 13-abr 11 0 

1146482021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL En trámite - Por asignación 15-abr 12 0 

1148352021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 19-abr 10 0 

1150692021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 14-abr 10 0 

1156082021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL En trámite - Por asignación 15-abr 12 0 

1156142021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL En trámite - Por asignación 15-abr 12 0 

1187712021 GERENCIA DE ESCUELA DE PARTICIPACION FELIX ROBERTO SANMIGUEL TOVAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por traslado 15-abr 1 0 

1194542021 GERENCIA DE ESCUELA DE PARTICIPACION FELIX ROBERTO SANMIGUEL TOVAR CONSULTA En trámite - Por asignación 16-abr 11 0 



 
 

 

1195662021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR En trámite - Por asignación 21-abr 8 0 

1197252021 AREA DE SISTEMAS NUBIA ESPERANZA TARAZONA CRUZ DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 16-abr 5 0 

1202382021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL En trámite - Por asignación 16-abr 11 0 

1211502021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 19-abr 8 0 

1213692021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE CONSULTA En trámite - Por asignación 28-abr 3 0 

1216382021 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por traslado 19-abr 1 0 

1225852021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE QUEJA Solucionado - Por respuesta definitiva 19-abr 8 0 

1226312021 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES QUEJA Solucionado - Por traslado 19-abr 1 0 

1227022021 GERENCIA DE INSTANCIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION TANIA KARINA  SALAZAR  LOPEZ DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 22-abr 7 0 

1227742021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 19-abr 8 0 

1230152021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR En trámite - Por asignación 23-abr 6 0 

1240842021 GERENCIA DE INSTANCIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION TANIA KARINA  SALAZAR  LOPEZ CONSULTA En trámite - Por asignación 27-abr 4 0 

1241152021 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Cerrado - Por no competencia 21-abr 1 0 

1257072021 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Por ampliar - por solicitud ampliación 27-abr 4 0 

1264122021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por respuesta definitiva 22-abr 5 0 

1270482021 SECRETARIA GENERAL MARIA BEATRIZ VARGAS GARZON QUEJA En trámite - Por asignación 30-abr 1 0 

1271932021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 22-abr 5 0 

1276412021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 23-abr 6 0 

1276952021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 23-abr 6 0 

1277022021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR En trámite - Por asignación 27-abr 4 0 

1285792021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 23-abr 6 0 

1291692021 OFICINA ASESORA DE PLANEACION ALEJANDRO  LOCUADA RODRIGUEZ QUEJA Solucionado - Por respuesta definitiva 23-abr 6 0 

1294862021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR En trámite - Por asignación 26-abr 5 0 

1297512021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 26-abr 5 0 

1300992021 AREA DE CONTRATOS MARTHA PAULINA GARZON ROMERO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 27-abr 3 0 

1301132021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 26-abr 5 0 

1301522021 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION YANNETH KATERIN HERNANDEZ INFANTE DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL En trámite - Por asignación 26-abr 5 0 

1303622021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL En trámite - Por asignación 26-abr 5 0 

1318262021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE CONSULTA En trámite - Por asignación 27-abr 4 0 

1318432021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Por ampliar - por solicitud ampliación 30-abr 1 0 

1320582021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 27-abr 4 0 

1329492021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR En trámite - Por asignación 27-abr 4 0 

1329872021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL En trámite - Por asignación 27-abr 4 0 

1336792021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR En trámite - Por asignación 28-abr 3 0 

1339282021 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL En trámite - Por asignación 3-may 1 0 

1348682021 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR En trámite - Por asignación 30-abr 1 0 

1350942021 GERENCIA DE ESCUELA DE PARTICIPACION FELIX ROBERTO SANMIGUEL TOVAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR En trámite - Por asignación 29-abr 2 0 

1355042021 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES CONSULTA En trámite - Por asignación 30-abr 1 0 



 
 

 

1363802021 GERENCIA DE ESCUELA DE PARTICIPACION FELIX ROBERTO SANMIGUEL TOVAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR En trámite - Por asignación 30-abr 1 0 

1369642021 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES JONATHAN ANDRES AMEZQUITA URIBE CONSULTA En trámite - Por asignación 30-abr 1 0 

1369772021 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES RECLAMO Solucionado - Por traslado 30-abr 1 0 

     
   

 
TOTAL, DE REQUERIMIENTOS TRASLADADOS  TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA 

 
   

 8 1 Día     

           

 
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION 

    

 NUM. DE SOLICITUDES RECIBIDAS NUM. DE SOLICITUDES TRASLADADAS TIEMPO DE RESPUESTA EN DIAS NUM. DE SOLICITUDES EN QUE SE NEGO LA INFORMACION 
    

 3 0 13 0     

          
 


