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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION
AL PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS

Fecha de ejecucion: Del 19 de agosto al 14 de octubre de 2021
1. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de la normatividad (interna y externa) aplicable al proceso, asi como el nivel de
implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno al interior del proceso, mediante un examen de
acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asociado a la politica de Control Interno
para identificar aspectos que permitan el mejoramiento del proceso y enfrentar de forma eficaz los riesgos.

2. ALCANCE

Se realizara por medio de muestreo selectivo de las actividades desarrolladas para la generacion de los productos
y /o servicios del Proceso de Gestion de Recursos Fisicos con corte a 31 de julio de 2021.

3. CRITERIOS
Para el desarrollo de la Auditoria Interna los criterios utilizados fueron los siguientes:
3.1 Normatividad Interna

v ACUERDO 002 DE 2007 "Por el cual se determina el objeto, estructura organizacional y las funciones
del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal y se dictan otras disposiciones”. Emitido por el
Instituto.

v/ ACUERDO 006 DE 2007 Mediante el cual se modifica el Acuerdo Nimero 002 de enero 2 de 2007 "Por
el cual se determina el objeto estructura organizacional y las funciones del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal y se dictan otras disposiciones”

v Resolucion 261 de 2015 "Por medio del cual se adoptan mecanismos de control Interno, para el
establecimiento y cumplimiento de acciones de mejora, resultantes de la autoevaluacion institucional,
de auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno, de las observaciones provenientes de
los 6rganos de control y demds que surjan en el ejercicio de Control Interno en el IDPAC".

v" Resolucion 332 de 2015 "Por la cual se modifica la Resolucion 261 de 2 de septiembre de 2015 relativa a
la adopcion de mecanismos de Control Interno para el establecimiento y cumplimiento de acciones de
mejora, resultantes de la autoevaluacion Institucional de auditorias Internas realizadas por la Oficina de
Control Interno de las observaciones provenientes de Organos de Control y demds que surjan del
gjercicio de Control Interno en el IDPAC".

v' Resolucion 242 de 2016 'Por la cual se actualiza y se adopta el mapa de procesos, la plataforma
estratégica, portafolio de bienes y/o servicios del IDPAC y la Politica, los objetivos, los niveles de
responsabilidad y autoridad del Sistema Integrado de Gestion".
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Resolucion 203 de 2019 "Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales para los empleos de la planta de personal del Instituto Distrital de la Participacion y Accion
Comunal (IDPAC)"

Resolucion 329 de 2019 "Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion No. 242 de 2016 y se dictan
disposiciones frente al Sistema de Informacion para el sequimiento y evaluacion del desempefio en el
IDPAC”

Documentacion Sistema Integrado de Gestion del IDPAC.
Normatividad Externa

Resolucién No. DDC-000001 del 30 de septiembre de 2019 “Por la cual se expide el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de
Gobierno Distritales”. Numeral 4. Numeral 5.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 5 de
Diciembre de 2020 emitida por el DAFP.

Resolucion 036 de 2019 expedida por la Contraloria de Bogota. Capitulo VI
Documentacion SIG.

Caracterizacion: IDPAC-GRF-CA-01 Versién: 04 Fecha: 30/11/2020 emitido por el IDPAC.
Procedimientos:

IDPAC GRF PR 18 Procedimiento en caso de pérdida, hurto y dafio de los bienes de la Entidad V3

IDPAC GRF PR 15 Procedimiento Ingresos y Egresos de Elementos al Almacén V7

IDPAC GRF PR 01 Procedimiento Inventarios y Baja de Bienes V07

IDPAC GRF PR 16 Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales V2

IDPAC GRF PR 17 Registro Investigacion y Andlisis e Incidentes Relacionados con Deficiencias en el
Manejo Ambiental V1.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria la Oficina de Control Interno — OCI solicité al proceso de Gestion de Recursos
Fisicos informacidn y soportes a través de correos electronicos, de igual manera, se adelantaron mesas de trabajo
para aclaracion de inquietudes sobre ejecucion de actividades de los procedimientos y solicitud de evidencias.

Por otro lado, de la herramienta SIGPARTICIPO se descarg6 informacion del proceso evaluado correspondiente a
riesgos, caracterizacion y procedimientos, estado de las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional y de la
Contraloria de Bogota.
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La verificacion del cumplimiento de normatividad aplicable al proceso, ejecucion de actividades y registro de
evidencias definidas en los procedimientos, se realizé tomando como base la informacion descargada del SIG
PARTICIPO y la demas entregada por el proceso.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
5.1 Seguimiento a las acciones de mejoramiento proceso de Gestion de Recursos Fisicos
5.1.1. Observaciones Auditorias y Sequimientos realizados en la vigencia 2020

Una vez verificado el Reporte de Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional, generado el 20 septiembre de
2021 en el aplicativo SIG PARTICIPO - Modulo: Mejoras, se evidencio que el Proceso de Gestion de Recursos
Fisicos tenia registradas dieciséis (16) acciones de mejoramiento, correspondientes a doce (12) observaciones
producto de informes de sequimiento de las vigencias 2020 y 2021 y de la auditoria interna de gestion realizada
en la vigencia 2020.

Tipo de Mejora: Observacion
Codigo de la mejora:  AC-0043

Revision OCl: la observacion se encuentra actualmente en el SIGPARTICIPO en el paso “Verificacion Eficacia, por
parte de la Oficina de Control Interno, dicho informe serd emitido en el mes de octubre de la actual vigencia.

Se evidencio que el procedimiento para documentacion de acciones no se realizd oportunamente, ya que el
informe de seguimiento de Austeridad en el Gasto fue remitido el 4 de mayo de 2020 y la accion de mejora fue
aprobada el 8 de junio de 2020, veinticinco (25) dias después de la notificacion del informe final, tiempo que
sobre pasa o establecido en la Resolucion 332 de 2015.

Tipo de Mejora: Observacion

Cddigo de la mejora:  Ob-0028

Revision OCI: la observacion se encuentra actualmente en el SIGPARTICIPO en el paso “Verificacion Eficacia, por
parte de la Oficina de Control Interno, dicho informe serd emitido en el mes de octubre de la actual vigencia.

Se observd que el procedimiento para documentacion de acciones no se realizd oportunamente, ya que el
informe sobre Austeridad en el Gasto Publico - Segundo Trimestre 2020fue remitido el 31 de julio de 2020 y
después de ajustes la accion de mejora fue aprobada el 30 de noviembre de 2020, ochenta y cinco (85) dias
después de la notificacion del informe final tiempo que sobre pasa lo establecido en la Resolucion 332 de 2015.

Tipo de Mejora: Observacion
Cddigo de la mejora:  Ob-0055

Revision OCI: la observacion se encuentra actualmente en el SIGPARTICIPO en el paso “Verificacion Eficacia, por
parte de la Oficina de Control Interno, dicho informe serd emitido en el mes de octubre de la actual vigencia.
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Analizada la accion de mejoramiento por parte de la OCl, ésta no tiene relacion con la Observacion
documentada, esto serd objeto de analisis en el informe de seguimiento de efectividad que realiza la Oficina de
Control Interno.

De igual forma se evidencio que, la documentacion de la accion no se realizo oportunamente, ya que el informe
final de auditoria fue remitido el 20 de noviembre de 2020 y la accion de mejora fue aprobada el 18 de enero de
2021, treinta y siete (37) dias después de la notificacién del informe final, tiempo que sobre pasa lo establecido en
la Resolucion 332 de 2015.

Tipo de Mejora: Observacion

Cddigo de la mejora:  Ob-0064

Revisién OCI: la observacion se encuentra actualmente en el SIGPARTICIPO en el paso “Verificacion Eficacia, por
parte de la Oficina de Control Interno, dicho informe serd emitido en el mes de octubre de la actual vigencia.

Se evidenciod que el procedimiento para documentacion de acciones no se realizd oportunamente, ya que el
Informe Austeridad en el Gasto fue remitido el 4 de mayo de 2020 y después de ajustes, la accion de mejora fue
aprobada el 3 de marzo de 2021, 212 dias después de la notificacion del informe final, tiempo que sobre pasa lo
establecido en la Resolucion 332 de 2015.

Tipo de Mejora: Observacion

Cddigo de la mejora:  Ob-0090

Revisién OCI: la observacion se encuentra actualmente en el SIGPARTICIPO en el paso “Verificacion Eficacia, por
parte de la Oficina de Control Interno, dicho informe serd emitido en el mes de octubre de la actual vigencia.

La OCl evidencio que el procedimiento para documentacion de acciones no se realizo oportunamente, ya que el
informe final de auditoria fue remitido el 10 de febrero de 2021 y luego de realizar ajustes, las acciones de mejora
fueron aprobadas el 25 de marzo de 2021, treinta (30) dias después de la notificacion del informe final tiempo que
sobre pasa o establecido en la Resolucion 332 de 2015.

Tipo de Mejora: Observacion

Cddigo de la mejora:  Ob-0091

Revision OCI: la observacion se encuentra actualmente en el SIGPARTICIPO en el paso “Verificacion Eficacia, por
parte de la Oficina de Control Interno, dicho informe serd emitido en el mes de octubre de la actual vigencia.

Se observo que el procedimiento para documentacion de acciones no se realizd oportunamente, ya el informe
final de auditoria fue remitido el 10 de febrero de 2021 y luego de ajustes, las acciones de mejora fueron
aprobadas el 25 de marzo de 2021, treinta (30) dias después de la notificacion delinforme final, tiempo que sobre
pasa lo establecido en la Resolucion 332 de 2015.

Tipo de Mejora: Observacion

Codigo de la mejora:  Ob-0092

Revision OCI: la observacion se encuentra actualmente en el SIGPARTICIPO en el paso “Verificacion Eficacia, por
parte de la Oficina de Control Interno, dicho informe serd emitido en el mes de octubre de la actual vigencia.
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La OCl evidencio que el procedimiento para documentacion de acciones no se realizo oportunamente, ya que el
informe final de auditoria fue remitido el 10 de febrero de 2021 y la accion de mejora fue aprobada el 3 de marzo
de 2021, quince (15) dias después de la notificacidn del informe final, tiempo que sobre pasa lo establecido en la
Resolucion 332 de 2015.

Tipo de Mejora: Observacion

Cddigo de la mejora:  Ob-0093

Revisién OCI: la observacion se encuentra actualmente en el SIGPARTICIPO en el paso “Verificacion Eficacia, por
parte de la Oficina de Control Interno, dicho informe serd emitido en el mes de octubre de la actual vigencia.

Se observd que el procedimiento para documentacion de acciones no se realizd oportunamente, ya que el
informe final de auditoria se remitio el 10 de febrero de 2021 y la accion de mejora fue aprobada el 3 de marzo de
2021, quince (15) dias después de la notificacion del informe final, tiempo que sobre pasa lo establecido en la
Resolucion 332 de 2015.

Tipo de Mejora: Observacion

Cddigo de la mejora:  Ob-0117

Revision OCl: la observacion se encuentra actualmente en el SIGPARTICIPO en el paso “Verificacion Eficacia, por
parte de la Oficina de Control Interno, dicho informe serd emitido en el mes de octubre de la actual vigencia.

La OCl evidencio que el procedimiento para documentacion de acciones no se realizo oportunamente, ya que el
informe de seguimiento contratos comodatos fue remitido el 3 de mayo de 2021y las acciones de mejoramiento
fueron aprobadas el 25 de mayo de 2021, quince (15) dias después de la notificacion del informe final, tiempo que
sobre pasa lo establecido en la Resolucion 332 de 2015.

Tipo de Mejora: Observacion

Codigo de la mejora:  Ob-0119

Revisién OCI: la observacion se encuentra actualmente en el SIGPARTICIPO en el paso “Verificacion Eficacia, por
parte de la Oficina de Control Interno, dicho informe sera emitido en el mes de octubre de la actual vigencia.

Se observd que el procedimiento para documentacion de acciones no se realizd oportunamente, ya que el
informe de seguimiento contratos comodatos fue remitido el 3 de mayo de 2021 y la accién de mejora fue
aprobada el 25 de mayo de 2021, quince (15) dias después de la notificacién del informe final, tiempo que sobre
pasa lo establecido en la Resolucion 332 de 2015.

Tipo de Mejora: Observacion

Codigo de la mejora:  Ob-0127

Revisién OCI: la observacion se encuentra actualmente en el SIGPARTICIPO en el paso “Verificacion Eficacia, por
parte de la Oficina de Control Interno, dicho informe serd emitido en el mes de octubre de la actual vigencia.

Se evidencio que el procedimiento para documentacion de acciones no se realizd oportunamente, ya que el
informe de seguimiento de Austeridad en el Gasto publico | trimestre 2021, se remitio el 3 de mayo de 2021y la
accion de mejora fue aprobada el 4 de junio de 2021, veintitrés (23) dias después de la notificacién del informe
final, tiempo que sobre pasa lo establecido en la Resolucion 332 de 2015.
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Tipo de Mejora: Observacion

Cddigo de la mejora:  Ob-0128

Revisién OCI: la observacion se encuentra actualmente en el SIGPARTICIPO en el paso “Verificacion Eficacia, por
parte de la Oficina de Control Interno, dicho informe serd emitido en el mes de octubre de la actual vigencia.

La OCl evidencio que el procedimiento para documentacion de acciones no se realizo oportunamente, ya que el
informe de sequimiento de Austeridad en el Gasto publico | trimestre 2021, fue remitido el 3 de mayo de 2021y la
accion de mejora fue aprobada el 4 de junio de 2021, veintitrés (23) dias después de la notificacion del informe
final, tiempo que sobre pasa lo establecido en la Resolucion 332 de 2015.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que para las doce (12) observaciones, se determiné que, todas
incumplen con lo establecido en la Resolucion N° 332 del 15 de diciembre de 2015, la OCl, documenta la
siguiente observacion.

Observacion No. 1

El proceso de Gestion de Recursos Fisicos incumple con el tiempo para la identificacion, elaboracion y
presentacion de acciones correctivas, producto de la evaluacion independiente de la OCI, determinado en la
Resolucion No. 332 de 2015 "Por la cual modifica la Resolucion No. 261 de 02 de septiembre de 2015, relativa a
la adopcion de mecanismos de control Interno para el establecimiento y cumplimiento de acciones de mejora,
resultantes de la autoevaluacion Institucional de Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control
Interno de las observaciones provenientes de los drganos de control y demds que surjan de ejercicio de
Control Interno en el IDPAC” (negrilla y subrayado fuera de texto).

Recomendacion No. 1

Se recomienda al proceso de Gestion de Recursos Fisicos establecer controles que permitan alertar los tiempos
para dar cumplimiento a la identificacion, elaboracion y presentacion de acciones preventivas y/o correctivas
identificadas en las auditorias y sequimientos adelantados por la Oficina de Control Interno.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion revisar y determinar si los tiempos definidos para la atencion
de los requerimientos de las dependencias en lo referente al paso del flujo del plan de mejoramiento “Validacion
analisis causas y acciones formuladas”, son oportunos con el fin de dar cumplimiento con los plazos establecidos
en la Resolucion 332 de 2015.

5.1.2. Hallazgos de la Auditoria Regular de la Contraloria de Bogota

5.1.2.1 Hallazgos de la Auditoria Regular de la Contraloria de Bogotd Vigencia 2019 - PAD 2020

La OCl realizé la verificacion de hallazgos producto de la Auditoria Regular de la Contraloria de Bogota, Vigencia
2019 - PAD 2020, con fecha de corte 15 de diciembre de 2020, en donde se present el siguiente hallazgo:
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Hallazgo 3.1.3.13: “Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por no corresponder los items de
la orden de servicios dada por la entidad, con la factura presentada por el contratista Car Scanner S.A.S. del
Contrato de Prestacion de Servicios No. 604/2018". La accidn de mejora para este hallazgo fue documentada en
el Plan de Mejoramiento de la Contraloria con el codigo 445.

Como resultado del seguimiento adelantado por la OCl en la Auditoria interna de gestion al proceso de Gestion
de Recursos Fisicos, realizada en la vigencia 2020, se gener6 una observacion (Ob-055) por incumplimiento en
las actividades registradas en el Plan de Mejoramiento de la Contraloria, debido a que la accion fue cumplida
fuera del tiempo programado.

De lo anterior, evidencio que en el INFORME FINAL DE AUDITORIA DE REGULARIDAD INSTITUTO DISTRITAL DE
LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDPAC PAD 2021" la Contraloria indica en el numeral 3121
"Fvaluacion Plan de Mejoramiento, Cuadro 3 CONSOLIDADO RESULTADO EVALUACION PLAN DE
MEJORAMIENTO IDPAC - PAD 2021 - VIGENCIA 2020", que la accion con Codigo 445 se encuentra en estado
“Cumplida Efectiva”, con corte al 30 de diciembre de 2020.

5.1.2.2. Hallazgos de la Auditoria Regular de la Contraloria de Bogota vigencia 2020 - PAD 2021.

La OCl realizo la revision al Informe Final de Auditoria de Regularidad Vigencia 2020 - PAD 2021, emitido en el
mes de abril de la actual vigencia, en el cual no se evidenciaron hallazgos generados por la Contraloria de Bogota
al proceso de Gestion de Recursos Fisicos.

Por tanto, la OCl en el presente ejercicio de auditoria interna al Proceso de Gestion de Recursos Fisicos, concluye
que este cumple con las acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento de Auditoria de la Contraloria de Bogota
D.C.

5.2 NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO
5.2.1. Normatividad Interna

El Acuerdo 006 de 2007, emitido por Junta Directiva del IDPAC, en su articulo 9 indica las funciones de Secretaria
General- Proceso de Gestion de Recursos Fisicos, teniendo en cuenta lo estipulado en este articulo, se procedio a
verificar las siguientes funciones:

“t Responder por la prestacion del servicio de vigilancia, aseo, cafeteria y mantenimiento preventivo y correctivo
de instalaciones, equipos, vehiculos, bienes en general y demds asuntos relacionados con los servicios generales
que demande la entidad”.

Para verificar el cumplimiento de esta funcion, se solicito al proceso de Gestion de Recursos Fisicos, mediante
comunicacion 20211E5197 del 17 de septiembre de 2021 remitir la siguiente informacion:

-Cronograma de mantenimientos preventivos y correctivos de la Infraestructura fisica de la sede del Instituto,
para lo cual el proceso allegé el documento Informe Mantenimiento de instalaciones | semestre 2021

- Cronograma de mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos del Instituto, el proceso remitio el
“Cronograma de mantenimientos vehiculos IDPAC 2021".
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- Remitir listado de teléfonos celulares y la asignacion de los mismos, para lo cual el proceso envio Listado de
celulares y asignacion”.

De igual forma la OCI evidencid que bajo la responsabilidad del proceso de Gestion de Recursos Fisicos se
encuentra la supervision de los siguientes contratos:

-Orden de compra 68469-2021 con el proveedor Servicios de aseo, Cafeteria y Mantenimiento Institucional
Outsourcing Seasin Limitada, cuyo objeto es “Contratar la prestacion de servicio integral de aseo y cafeteria en las
instalaciones del IDPAC y sus sedes, incluyendo el suministro de insumos y elementos necesarios para prestar el
servicio”.

-Contrato 507-2021, con el proveedor COMERCIALIZADORA ELECTROCON S.AS, cuyo objeto es “Contratar el
suministro de materiales de construccion, eléctricos y elementos de ferreteria necesarios para el mantenimiento
de las diferentes sedes del Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal o por aquellas de las cuales sea
responsable”.

Una vez verificada la documentacion aportada por el Proceso de Gestion de Recursos Fisicos, la OCl evidencio
que se esta dando cumplimiento a la funcion designada en el Acuerdo 006 de 2007, para “Responder por la
prestacion del servicio de vigilancia, aseo, cafeteria y mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones,
equipos, vehiculos, bienes en general y demds asuntos relacionados con los servicios generales que demande la
entidad”.

'z. Garantizar la prestacion de los servicios de transporte y logistica a los funcionarios para el efectivo desempefio
de sus funciones”

Para verificar el cumplimiento de esta funcion, se solicitd al proceso de Gestion de Recursos Fisicos en mesa de
trabajo adelantada el 20 de septiembre de 2021, evidencia del procedimiento adelantado para cumplimiento de
esta, para lo cual el proceso indico que:

“las solicitudes de apoyo logistico se reciben fisicas o por correo electronico, de acuerdo con las
solicitudes y por orden de llegada se realiza una programacion, lo anterior también depende de la
capacidad logistica con la que cuenta el IDPAC, el cual actualmente cuenta con carpas, sonido, tarimas,
sillas y mesas.

Los apoyos logisticos se priorizan a los eventos institucionales, en caso de que una entidad externa realice
un requerimiento de apoyo logistico se revisa la disponibilidad.

La programacion se realiza por demanda y se remite al Secretario General el listado de los eventos y los
funcionarios programados para la autorizacion de las horas extras correspondientes. En general, el
personal del proceso de Gestion de Recursos Fisicos es suficiente para cubrir los apoyos logisticos, sin
embargo, en ocasiones se requiere apoyo de funcionarios de otras dreas”.
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Como soporte del apoyo logistico prestado por el IDPAC, el proceso de Gestion de Recursos Fisicos aporto las
matrices "‘PROGRAMACION APOYOS LOGISTICOS RECURSOS FISICOS 2020 y "PROGRAMACION APOYOS
LOGISTICOS RECURSQS FISICOS 2021", en donde se relacionan los servicios prestados hasta la fecha.

Por lo anterior, la OCl evidenci¢ que se esta dando cumplimiento a las funciones designadas en el Acuerdo 006
de 2007, para garantizar la prestacion de los servicios de transporte y logistica a los funcionarios para el efectivo
desempefio de sus funciones, cuando los procesos de la entidad lo requieran en cumplimiento de actividades
propias de parte administrativa y misional de la Entidad.

5.3 SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - SCI EN EL PROCESO
DE GESTION DE RECURSOS FiSICOS.
Con el fin de evaluar el estado de implementacion del Sistema de Control Interno - SCI, al interior del proceso de
Gestion de Recursos Fisicos, la OCl, evalud los lineamientos que conforman los componentes de Evaluacion de
Riesgos y Actividades de Control del SCI.

Los lineamientos evaluados para cada componente fueron:

Componente - Evaluacion de Riesgos

Lineamiento 6: Definicion de objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos relacionados: i)
Estratégicos; i) Operativos; iii) Legales y Presupuestales; iv) De Informacion Financiera y no Financiera.

Lineamiento 7: Identificacion y analisis de riesgos (Analiza factores internos y externos; Implica a los niveles
apropiados de la direccion; Determina como responder a los riesgos; Determina la importancia de los riesgos).

Lineamiento 8: Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion. Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
relacionado con la prevencion de los riesgos de corrupcion.

Lineamiento 9: Identificacion y analisis de cambios significativos.

Componente - Actividades de Control

Lineamiento 10: Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de controles con la
evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las actividades; facilita la segregacion de funciones).

Lineamiento 11: Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre Tl para apoyar la consecucion de los
objetivos.

Lineamiento 12: Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades sobre la ejecucién de las
politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas; Revisa las politicas y procedimientos).

A continuacidn, se presenta el analisis realizado por la OCl para cada uno de los lineamientos:
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5.3.1 Componente - Evaluacion de Riesgos

5.3.1.1. Lineamiento 6: Definicion de objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos
relacionados:

i) Estratégicos

i) Operativos

i) Legales y Presupuestales

iv) De Informacion Financiera y no Financiera

Para verificar el cumplimiento de este lineamiento, la OCI realizo la revision del objetivo del proceso, de los
objetivos de los procedimientos, del objetivo del proyecto de inversion 7712 “Fortalecimiento Institucional de la
Gestion Administrativa del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal Bogotd”y analizo si estos se
encuentran alineados entre si, encontrando lo siguiente:

1. Elobjetivo del proceso estd alineado con la mision del IDPAC

la OCI para verificar este punto descargd de la pagina web del Instituto del link
https://www participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-manuales/planes-
estrategicos-sectoriales-institucionales, el Plan Estratégico Institucional 2020-2024, en cuya pagina 33 se
evidencia la mision del IDPAC, la cual establece:

‘Somos una entidad publica, del orden distrital, que genera condiciones innovadoras,
institucionales, organizativas y culturales en Bogotd y la region, que incentivan, facilitan y
fortalecen la participacion y el empoderamiento ciudadano como forma de mejorar el bienestar
de los ciudadanos y sus comunidades”.

Asi mismo en la caracterizacion del proceso, se evidencio el objetivo del proceso que indica:
"‘Administrar los elementos y bienes al servicio de la entidad a través de la atencion oportuna de
los requerimientos por los diferentes procesos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la conservacion de los bienes segun los lineamientos internos”.

La OCl en los tres elementos (qué, como, para qué) del objetivo del proceso los identifica asi:

Qué: Administrar los elementos y bienes al servicio de la entidad.

Cdmo: a través de la atencion oportuna de los requerimientos por los diferentes procesos

Para qué: para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la conservacion de los bienes.

De acuerdo con lo anterior, se verifico si el objetivo del proceso se encuentra alineado con la misién del
Instituto, encontrando que:

Pagina 13 de 44

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 You

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 o 0 N
www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota @BogotaParticipa
Cédigo Postal: 110311 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/
https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-manuales/planes-estrategicos-sectoriales-institucionales
https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-manuales/planes-estrategicos-sectoriales-institucionales

| IDPAC | BOGOT/\ |
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA DE

GESTION AL PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS
Tabla 1 Objetivo del proceso / Mision de la Entidad

Objetivo del Proceso ¢Estd alineado con la mision del Instituto?
JQuE? Administrar los elementos y bienes al 3, mgdla;te[ el qu_g: d/i\dml/n/s’trar .[Of elemgnSS{ b/enes_ ,a[
ASLS servicio de la entidad. servicio de la entida . el como: ‘a trqves e la atena?n
oportuna de los requerimientos por los diferentes procesos”y
el para qué: ‘para el cumplimiento de los objetivos
A través de la atencion oportuna de | institucionales y la conservacion de los bienes segun los
iCémo? los requerimientos por los diferentes | lineamientos internos” el objetivo del proceso se alinea con el

procesos. qué: "genera condiciones innovadoras, institucionales” y el
para qué: ‘facilitan y fortalecen a participacion y el
empoderamiento” de la mision del Instituto Distrital de
Participacion y Accion Comunal.

para el cumplimiento de los objetivos
iPara qué? institucionales y la conservacion de
los bienes.

Fuente: Oficina de Control Interno

Del analisis realizado, se evidencia que el objetivo del proceso si se encuentra alineado con la mision del Instituto,
puesto que a través de la administracion de los bienes y la atencion oportuna de los requerimientos brinda apoyo
para el cumplimiento de la labor misional de la Entidad.

2. Elobjetivo del proceso esta alineado con el/los objetivo(s) estratégicols).

Para realizar la verificacion de este numeral la OCl revisé en el Plan Estratégico Institucional, los objetivos
estratégicos identificados para el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2024, evidenciando que el Instituto
cuenta con cuatro (4) objetivos estratégicos, y el proceso de Gestion de Recursos Fisicos se encuentra alineado
con el Objetivo Estratégico 4, es decir, que el proceso aporta al cumplimiento a este objetivo a través de sus
actividades, dicho objetivo establece:

“Fortalecer la capacidad institucional, potenciando el desarrollo del talento humano,
promoviendo procesos de innovacion en la gestion y el uso de nuevas tecnologias para dar
respuesta eficiente, efectiva y eficaz a las demandas sociales de participacion”.

Una vez identificado el objetivo estratégico del cual el proceso es responsable, se verifico si el objetivo del
proceso esta alineado con el objetivo estratégico, encontrando lo siguiente:

Tabla 2 Objetivo del Proceso / Objetivos Estratégicos IDPAC

Objetivo del Proceso ;Esta alineado con el objetivo estratégico del que hace parte el
proceso?
) Administrar los elementos y bienes al servicio | I Mediante el qué: "Administrar los elementos y bienes al servicio de
{Que? de la entidad. la entidad’, el como: " a través de la atencion oportuna de los
requerimientos por los diferentes procesos”y el para qué: "para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la conservacion de los
) A través de la atencion oportuna de los bienes” el objetivo del proceso se alinea con el qué y el para qué: dar
{Como? requerimientos por los diferentes procesos. respuesta eficiente, efectiva y eficaz a las demandas sociales de
participacion”. Del objetivo estratégico 4.
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¢Estd alineado con el objetivo estratégico del que hace parte el

Objetivo del Proceso
proceso?

para el cumplimiento de los objetivos

;Para qué? SR, o .
craraq institucionales y la conservacion de los bienes.

Fuente: Oficina de Control Interno

Finalmente se evidencia que el objetivo del proceso si se encuentra alineado con el objetivo estratégico 4,
teniendo en cuenta que a través de la administracion de los elementos y servicios al servicio de la entidad y de la
atencion oportuna de los requerimientos contribuye al fortalecimiento de la capacidad institucional.

3. Elobjetivo del proceso estd alineado con las funciones del proceso.

En el Acuerdo 006 de 2007 " Mediante el cual se modifica el Acuerdo Numero 002 de enero 2 de 2007 "Por el
cual se determina el objeto estructura organizacional y las funciones del Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal y se dictan otras disposiciones” ARTICULO 9 se establecen las funciones de la Secretaria
General, dichas funciones se revisaron, verificando si el objetivo del proceso de Gestion de Recursos Fisicos se
encontraba alineado con las funciones, encontrando lo siguiente:

Tabla 3 Analisis objetivo del proceso vs. funciones de la Secretaria General - GRF

Funciones de proceso Gestion de Recursos Fisicos <El objetivo del proceso esta alineado con las funciones?
Acuerdo 006 de 2007

‘q Asesorar a la Direccion en la formulacion, desarrollo y
ejecucion de planes, programas y politicas de adquisicion, manejo
de inventarios, almacén y servicios generales para el eficaz
funcionamiento de la entidad”.

Si, mediante el qué: "Administrar los elementos y bienes al servicio
de la entidad” el para qué: ‘para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la conservacion de los bienes”.

Si, mediante el qué: "Administrar los elementos y bienes al servicio
‘s Coordinar la organizacion y manejo del Almacén e Inventarios | de la entidad”
de acuerdo con los procedimientos y normas legales vigentes”.

"t Responder por la prestacin del servicio de vigilancia, aseo, | Si. mediante el como: ‘a través de la atencion oportuna de los
cafeteria y mantenimiento preventivo y correctivo ~de | requerimientos por los diferentes procesos'”

instalaciones, equipos, vehiculos, bienes en general y demds
asuntos relacionados con los servicios generales que demande la
entidad”.

Si, mediante el como: ‘a través de la atencion oportuna de los

'z Garantizar la prestacion de los servicios de transporte y logistica o . "
p porte y 10g requerimientos por los diferentes procesos”.

a los funcionarios para el efectivo desempefio de sus funciones”.

Fuente: Oficina de Control Interno

Finalmente, la OCI evidencié que el objetivo del proceso estd alineado con las diferentes funciones sefialadas
para la Secretaria General — Proceso de Gestion de Recursos Fisicos, puesto que a través del qué, como y para
qué, se establece el marco general para el cumplimiento de las funciones establecidas en el Acuerdo 006 de
2007.
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4. Los objetivos de los procedimientos del proceso estan alineados con el objetivo del proceso.

Para esta verificacion la OCI evidencié que el proceso de Gestién de Recursos Fisicos cuenta con cinco (5)
procedimientos, y encontro los siguientes resultados:

Tabla 4 Objetivo del Proceso / Objetivo de los Procedimientos

Objetivos de los procedimientos del proceso de Gestion de
Recursos Fisicos

iLos objetivos de los procedimientos estan alineados con el objetivo del
proceso?

Procedimiento: “IDPAC GRF PR 16 Identificacion de Aspectos
y Valoracion de Impactos Ambientales”: |dentificar y valorar
los impactos ambientales generados a partir del desarrollo de
actividades o servicios del IDPAC, con el fin de reducir,
minimizar, compensar o corregir los aspectos ambientales
significativos mediante el establecimiento de practicas,
actividades y controles operacionales.

Si, puesto que mediante el objetivo del procedimiento se da cumplimiento
al como: “a través de la atencion oportuna de los requerimientos por los
diferentes procesos”y al para qué: ‘para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la conservacidn de los bienes’”.

Procedimiento: “IDPAC GRF PR 01 Procedimiento Inventarios
y Baja de Bienes V07": Disponer de una guia e instrumento de
consulta permanente, para los responsables de la
administracion, custodia, manejo, registro y control, de los
inventarios como también las bajas de bienes del almacén, a
través de la distribucion adecuada de las tareas y
responsabilidades, ademds de mantener el registro y control
sobre los bienes clasificados como devolutivos, de consumo
y consumo controlado con el propdsito de mantener
actualizada la informacion de los bienes en servicio y en
almacén que posee el IDPAC, verificando que, al realizar la
inspeccion fisica, la informacion registrada, corresponda con
el valor, la ubicacion, caracteristicas y responsable la cual
debe desarrollarse anualmente y de manera aleatoria

Si, puesto que mediante el objetivo del procedimiento se da cumplimiento
al qué: "Administrar los elementos y bienes al servicio de la entidad "y al
para qué: ‘para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
conservacion de los bienes”.

Procedimiento: ‘IDPAC-GRF-PR-17-Registro Investigacion y
Andlisis de Incidentes Relacionados con Deficiencias en el
Manejo Ambiental”: Establecer los lineamientos para realizar
el registro de los incidentes relacionados con las deficiencias
en el manejo ambiental, mediante el establecimiento de
parametros que permitan adelantar la investigacion y anlisis
para posteriormente generar controles operacionales que a
futuro reduzcan la posibilidad de repeticién del incidente.

Si, puesto que mediante el objetivo del procedimiento se da cumplimiento
al qué: "Administrar los elementos y bienes al servicio de la entidad "y al
para qué: ‘para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
conservacion de los bienes”.

Procedimiento: “IDPAC GRF PR 15 Procedimiento Ingresos y
Egresos de Elementos al Almacén V7": Establecer los
lineamientos y directrices que garanticen el desarrollo de las
actividades relacionadas con los ingresos y egresos de
elementos al almacén, asi como la disponibilidad de los
elementos requeridos por las diferentes dependencias del
IDPAC.

Si, puesto que mediante el objetivo del procedimiento se da cumplimiento
al qué: "Administrar los elementos y bienes al servicio de la entidad ’, al
cémo: ‘a través de la atencion oportuna de los requerimientos por los
diferentes procesos”y al para qué: ‘para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la conservacion de los bienes”.
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Objetivos de los procedimientos del proceso de Gestion de | ;Los objetivos de los procedimientos estan alineados con el objetivo del
Recursos Fisicos proceso?

Procedimiento: “IDPAC GRF PR 18 Procedimiento en caso de
pérdida, hurto y dafio de los bienes de la Entidad V3":
Establecer las directrices de actuacion de la entidad cuando se
presenta pérdida, hurto o dafio de los bienes de propiedad del
IDPAC, con la finalidad de establecer la responsabilidad de los
servidores publicos y contratistas.

Si, puesto que mediante el objetivo del procedimiento se da cumplimiento
al qué: "Administrar los elementos y bienes al servicio de la entidad ", al
coémo: ‘a través de la atencion oportuna de los requerimientos por los
diferentes procesos”y al para qué: ‘para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la conservacion de los bienes”.

Fuente: Oficina de Control Interno

Como producto del andlisis realizado por la OCl, se evidencio que los procedimientos 1DPAC GRF PR 01
Procedimiento Inventarios y Baja de Bienes V07", "IDPAC GRF PR 15 Procedimiento Ingresos y Egresos de
Elementos al Almacén V7 y “IDPAC GRF PR 18 Procedimiento en caso de pérdida, hurto y dafio de los bienes de la
Entidad V3", se encuentran alineados con el objetivo del proceso, puesto que cada uno de estos objetivos dan
cumplimiento al qué, como y para qué del objetivo del proceso.

De la revision realizada a los procedimientos del proceso de Gestion de Recursos Fisicos, y aunque dicha
situacion no genera observacion por incumplimiento alguno, la OCl recomienda:

-Coordinar con la Oficina Asesora de Planeacion - OAP la revision de los procedimientos “IDPAC GRF PR 16
Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales” y “IDPAC-GRF-PR-17-Registro Investigacion y
Analisis de Incidentes Relacionados con Deficiencias en el Manejo Ambiental” y definir la pertinencia o no, de
actualizar los procedimientos, asi como el proceso responsable de dichos documentos.

-Revisar la secuencia de las actividades de los procedimientos del proceso, ya que, en algunos casos de acuerdo
con el analisis realizado, estas no guardan coherencia en el flujo documentado, como se observo en la actividad
No. 5 del procedimiento “IDPAC-GRF-PR-18 Procedimiento en caso de pérdida, hurto y dafio de los bienes de la
Entidad V3",

La actividad No. 5 indica “verificar las caracteristicas del bien objeto de reposicion’, sin embargo, en el campo de
descripcion se registra: “se informa al servidor publico o contratista las caracteristicas del bien a reponer (..)",
siendo que esta accion fue cumplida en la actividad No. 3; es decir que se repite la misma actividad en dos pasos
diferentes.

Adicionalmente, la actividad No. 4 remite a la actividad No. 6 6 7 segun corresponda, dejando la Actividad No. 5
sin secuencia en el flujograma.
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[lustracion 1 Procedimiento IDPAC GRF PR 18 V3

El personal de Aimacen e inventarios comunica al responsable del bien via
comen electinico donde reosiments las caracierisicas del bien reporiado
y s le solicita manifestar por escrito su volunizd de reponer o no e bien.

Corren elecirinico y manfesiaciin escia de
reposicién o no del bien

Refroalimentar la
3 nformacién del bien y
responsable

Personal asignado 3 Almacén & veniarios
IDPAC-GRF-FT-37 Informe Sobre presunios detimentos

Para elo se registara en e formato de mbrme presunios dermenios ;
patimoniaies, hurios /o pérdidas

parmeniaes, huros yio pérdidas k2 informaciin de cada caso reporiado.

4 Repuso el bien? No Agica

Veriicar las caraierisicas
5 del bien objeto de
reposicion

Se iniorma al servidor publico o conraista las caracierisicas del bien 2
Personal asignato a Aimacén & venianos reponer las cudes deben ser iguales 0 mejores, para o cual se podrin Correo elecirinico
apoyar en okos procesos segin &l caso.

Reciben el bien chjeto de repesicion para lo cual deberd el servider piblico

o contratsia deberd entregar |2 factira de comgra con el cumplimento de los Acta de recibo, factura de compra y comgrobante de
requisios legales y se procederd con o esiabiecido en e procedimient de ngreso a dmacén

ingresos y egresos os almacén

Rechbi ¢ bien e ingresario

" , Personal asignado 3 Almacén & veniarios
 inveniario de Iz entdad

Fuente: SIGPARTICIPO - OCl

-Efectuar la actualizacion y estandarizacion de los formatos de los procedimientos, acorde con los lineamientos
que para esto determina la OAP.

5. Elobjetivo del proceso y del proyecto de inversién cumple con los criterios SMART

De acuerdo con la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” version
5del 2020, en cuya pagina 28 se establece que: “Se plantea la necesidad de analizar su adecuada formulacion, es
decir, que contengan unos atributos minimos, para lo cual puede hacer uso de las caracteristicas SMART", que
segun lo indicado en la guia la sigla corresponde a las palabras en inglés: “specific (especifico); mensurable
(medible); achievable (alcanzable); relevant; (relevante); timely (temporal)”; teniendo en cuenta lo anterior se
procedio a verificar si el objetivo del proceso cumple con estos criterios minimos, evidenciando lo siguiente:

Objetivo del Proceso: "Administrar los elementos y bienes al servicio de la entidad a través de la
atencion oportuna de los requerimientos por los diferentes procesos para el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la conservacion de los bienes segun los lineamientos internos”.

El objetivo del proceso es:

v’ Especifico: si, ya que es delimitado “Administrar los elementos y bienes al servicio de la entidad a través
de la atencion oportuna de los requerimientos por los diferentes procesos para el cumplimiento de los
objetivos institucionales” debido a que resuelve cuestiones como qué, cuando, como, y se encuentra
alineado con las funciones del proceso y la mision de la entidad.

v Medible: en la caracterizacion se encuentra registrado el objetivo del proceso, el cual es cuantificable de
acuerdo con la mencionada caracterizacion, se cuenta con tres (3) indicadores:

1. % de atencion de las solicitudes

N° de solicitudes de bienes y servicios
atendidas a satisfaccion
N° total de solicitudes de
bienes y servicios recibidas

* 100
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META: 70% *Estandar: Recibido a satisfaccion sera el suministro de los bienes y servicios

2. %de bienes de la entidad

N° de bienes verificados
fisicamente en el inventario
N° total de bienes reportados
en el aplicativo

* 100

META: 100%

3. % de movimientos registrados en el aplicativo

N° total de movimientos registrados
mensualmente en el aplicativo
N° total de movimientos registrados
en los formatos de forma mensual

* 100

META: 100%

Se evidencid que el proceso documentd indicadores que miden el cumplimiento (eficacia) de actividades
directamente relacionadas con “el qué” y el “‘como” del objetivo, se concluye que el objetivo del proceso es
medible.

v Alcanzable: si, puesto que lo definido por el proceso en su objetivo “Administrar los elementos y bienes
al servicio de la entidad” son elementos realizables en su ejecucion, y el proceso cuenta con los medios
y el personal para lograr el cumplimiento del objetivo propuesto.

v’ Relevante: si, puesto que el objetivo del proceso estd alineado con la meta "Mejorar el 100% de la
infraestructura y dotacion requerida por la Entidad”, del proyecto de inversion 7712 “Fortalecer la
capacidad operativa y de gestion administrativa del IDPAC", el cual cuenta con un presupuesto
designado para dar cumplimiento a éste y a las metas que hacen parte del mismo.

v’ Temporal: si, porque de acuerdo con lo evidenciado, el objetivo del proceso se encuentra alineado con
el proyecto de inversién 7712 “Fortalecer la capacidad operativa y de gestion administrativa del IDPAC”,
el cual estd determinado para un horizonte de tiempo limitado que inicia en el afio 2020 y finaliza en el
afio 2024.

Por otro lado, se revisé que el objetivo del proyecto de inversion del cual el proceso hace parte también
cumpliera con los criterios SMART, evidenciando lo siguiente:

El proyecto de inversion del cual el proceso de Gestion de Recursos Fisicos hace parte es el proyecto 7712, y de
acuerdo con lo documentado en la ficha EBI de este proyecto, el objetivo es “Fortalecer la capacidad operativa y
de gestion administrativa del IDPAC". Este proyecto cuenta con un (1) objetivo especifico y tres (3) metas, asi:
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Tabla 5 Objetivo y Metas del Proyecto de Inversion 7712

Objet,l\.lo Fortalecer la capacidad operativa y de gestion administrativa del IDPAC
Especifico
Meta 1 Fortalecer el 100% los procesos de la entidad administrativa y operativamente
Meta 2 Mejorar el 100% de la infraestructura y dotacion requerida por la Entidad
Implementar el 90% de las politicas de gestion y desempefio del Modelo
Meta 3 . 9 o
integrado de planeacion y gestion

Fuente; Oficina de Control Interno

De acuerdo con lo anterior, se determind que el objetivo del proyecto de inversion 7712, en lo relacionado con el
proceso de Gestion de Recursos Fisicos es:

v’ Especifico: si, puesto que la meta 1y 2 son delimitadas a la ejecuciéon de acciones que permitan
"Administrar los elementos y bienes al servicio de la entidad a través de la atencion oportuna de los
requerimientos por los diferentes procesos”.

v Medible: si, puesto que cada una de las metas cuenta con magnitud y unidad de medida, como se
muestra a continuacion:

Tabla 6 Magnitud Metas Proyecto de Inversion 7712

Meta 1 Fortalecer el 100% los procesos de la entidad administrativa y operativamente

Meta 2 Mejorar el 100% de la infraestructura y dotacion requerida por la Entidad
Fuente: Oficina de Control Interno

v Alcanzable: si, puesto que objetivo junto con las metas establecidas cuentan con magnitudes de medida
que son posibles de alcanzar dentro del horizonte de tiempo definido (2020-2024).

v’ Relevante: si, porque segun lo definido en la ficha EBI el proyecto de inversion cuenta con los recursos
necesarios para lograr su cumplimiento.

v Temporal: si, porque de acuerdo con lo definido en la ficha EBI, el proyecto de inversién cuenta con un
horizonte de tiempo de 4 afios, que inicié en el afio 2020 y finaliza en el afio 2024.

Por lo anterior, la OCI concluye que el objetivo del proceso y el objetivo del proyecto de inversion 7712, cuentan
con las caracteristicas SMART.

En mesa de trabajo (realizada mediante la plataforma Microsoft Teams) adelantada por la OCl el 20 de septiembre
de 2021, se solicité al proceso de Gestion de Recursos Fisicos evidencia de la mas reciente revision del objetivo
del proceso, realizada por parte del Lider del mismo (Secretario General), como soporte de dicha revision, el
proceso aportd el acta de reunion virtual adelantada el 5 de agosto de 2021, en donde se realiz6 la revision
general de la caracterizacion del proceso, en donde se documenta el objetivo y se determind que no se
requerian ajustes.
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La OCl evidencid que el lider del proceso (Secretario General) se encuentra adelantando revisiones periddicas al
objetivo del proceso.

5.3.1.2. Lineamiento 7: Identificacion y analisis de riesgos (Analiza factores internos y externos; Implica a los
niveles apropiados de la direccion; Determina como responder a los riesgos; Determina la importancia de los
riesgos).

Para verificar este lineamiento, se realizo la verificacion alinforme de la segunda linea de defensa sobre la gestion
de riesgo, periodo: enero - abril 2021, en donde se evidencio que el riesgo “Apropiacion, hurto o uso indebido de
los bienes de la entidad", no conto con controles efectivos y el riesgo se materializo, en dicho informe el riesgo
estaba identificado como riesgo de corrupcion; sin embargo, se planted la necesidad de revisar la clasificacion,
controles y replantearlo.

Como resultado de la revision realizada, se adelantd una reunion virtual el 26 de julio de 2021, en donde se
analizd y determind que el riesgo, correspondia a un riesgo de gestion y no de corrupcion, lo cual se verifico en
el Acta de reunion.

De igual manera la OCl, solicito mediante correo electronico del 29 de septiembre de 2021 al proceso de
Planeacién Estratégica como segunda linea de defensa, el informe de seguimiento realizado a la gestion de
riesgos del IDPAC para el primer y sequndo cuatrimestre de 2021.

El proceso, el 30 de septiembre remitio la presentacion ‘INFORME DE GESTION DEL RIESGO - (corte 30 de
agosto)”, realizada en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, del dia 23 de
septiembre de 2021, en el cual se evidencia, entre otros, el analisis adelantado por el proceso de Planeacion
Estratégica frente a:

Cantidad de riesgos por proceso

Cantidad de riesgos y controles por proceso
Riesgos de corrupcion versus codigo de integridad
Materializacion del Riesgo

Mejoras para fortalecer la gestion del riesgo

YVVVYVYY

La OCI observé que en la presentacion se generd alerta frente al riesgo materializado “Apropiacion, hurto o uso
indebido de los bienes de la entidad", cuya administracion es responsabilidad del proceso de Gestion de Recursos
Fisicos.

Se evidencia que los informes de Planeacion Estratégica identifican informacion relativa a la documentaciony a la
materializacion de los riesgos de los procesos; sin embargo, estos informes no contemplan aspectos
relacionados con la administracion de los riesgos y la ejecucion de sus controles. Se recomienda a la OAP tener
en cuenta los ultimos dos aspectos mencionados (administracion de riesgos y ejecucion de controles) para los
proximos monitoreos que realice a los riesgos del Instituto.

En mesa de trabajo adelantada con el proceso de Gestion de Recursos Fisicos y la OCI, se indagd sobre las
acciones que realiza el lider del proceso en cuanto al monitoreo y socializacién de los informes generados por la
segunda linea de defensa (informes de seguimiento a los riesgos), presentados por la OAP, a lo que el proceso
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informa que el Secretario General socializa estos informes via correo electronico y que se han tratado los temas
de riesgos con €, para lo cual se aporto el acta de reunion del 5 de agosto de 2021, en donde se reviso el tema
de riesgos, evidenciando que no se han identificado nuevos riesgos asociados al proceso.

De igual manera la OCl solicito al proceso evidencia de las acciones realizadas a partir de la materializacion de
riesgo "Apropiacion, hurto o uso indebido de los bienes de la entidad", para o cual el proceso indico que:

"..se realizo el sequimiento al caso, presentando la reclamacion ante la asequradora y se realiza el
seguimiento al estado de la reclamacion y el trdmite.

Como soporte de lo anterior, se remiten los siguientes soportes, para el desarrollo del tramite por parte
del Supervisor del Contrato de Sequros vigente.

Aviso siniestro Comodato 035 de 2017

Aviso siniestro Comodato 108 de 2019

Aviso siniestro Comodato 1165 de 2019

Aviso siniestro Comodato 1152 de 2019

Aviso siniestro Hidrolavadora y Guadariadora GP
Aviso siniestro UPS PVD Villas del Rosario

Aviso siniestros Comodatos 022 y 033 de 2017".

Al cierre del presente informe las reclamaciones correspondientes a los comodatos 033 y 035 de 2017 y 1152 de
2019, se encuentran en ingreso por reposicion de los bienes, por parte de la empresa aseguradora; los demas
contindan en tramite.

En cuanto a la identificacion y analisis de riesgos realizada a través del SIGPARTICIPO para el riesgo identificado y
teniendo en cuenta lo establecido en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas V. 5"y la Guia IDPAC-PE-GU-01 ‘GUIA METODOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO - IDPAC la OCl evidencio lo detallado a continuacion:

Riesgo: Apropiacion, hurto o uso indebido de los bienes de la entidad
Control No. 1: Contrato de vigilancia y seguridad - Circuito cerrado de TV
Control No. 2: Aseguramiento de los bienes, al respecto

- Teniendo en cuenta que una causa se define como “todos aquellos factores internos y externos que solos o en
combinacion con otros, pueden producir la materializacion de un riesgo” el proceso identificé como una de las
causas del riesgo ‘falta de apropiacion del cddigo de integridad”; sin embargo, esta causa no cuenta con
controles asociados, lo cual puede ocasionar que se materialice del riesgo identificado. En el aplicativo
SIGPARTICIPO no se ha registrado la causa asociada al control “Aseguramiento de los bienes”.
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Ilustracion 2 Riesgos del proceso-Causas

Nombre® Aseguramiento de los bienes Clase Preventivo Escala Afectada  Impacto
Descripcion®  Mantener vigente las pélizas de seguros para la adecuada proteccién de los bienes e intereses patrimoniales de |a entidad.

Causas Consecuencias

Proceso responsable Responsable

Fuente: SIGPARTICIPO-OCI

Tipologia de controles y los procesos:

El control “Contrato de vigilancia y sequridad - Circuito cerrado de TV”, se encuentra documentado como
preventivo, atacando la probabilidad de ocurrencia del riesgo; sin embargo, el control de "Asequramiento de los
bienes” también se encuentra como preventivo, esta tipologia debe revisarse, ya que lo que se busca con este
control es obtener la indemnizacion o resarcimiento de la pérdida del bien, lo cual se deberia clasificar como
correctivo; es decir, que ataca el impacto frente a la materializacion del riesgo.

Disefio de controles

-"Nombre del control: asignar un nombre al control que debe tener explicita la ejecucion de una accion”.

De acuerdo con la definicién del nombre del control, para ninguno de los dos (2) controles documentados se
cumple con las caracteristicas establecidas en la Guia IDPAC-PE-GU-01 ‘GUIA METODOLOGICA PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO - IDPAC, numeral 7.4.1. Disefio de Controles”

-"Documentacion: indique el documento del proceso en el cual se describe el control’. (..) "No es una opcidn
valida para este campo indicar de forma genérica que se encuentra en los documentos del proceso”.

El proceso relaciona que el control para el riesgo identificado es el Plan Anual de Adquisiciones; sin embargo, de
acuerdo con lo definido en la Guia IDPAC-PE-GU-01 “GUIA METODOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO - IDPAC, numeral 7.4.1. Disefio de Controles”, no se identificé que el Plan Anual de Adquisiciones esté
descrito en los documentos del proceso tales como: la caracterizacion del proceso o los procedimientos
asociados.

-"Responsable: persona asignada para ejecutar el control; la persona asignada, debe tener la autoridad,
competencias y conocimientos para ejecutar el control dentro del proceso y sus responsabilidades deben ser
adecuadamente segregadas o redistribuidas entre diferentes individuos, para reducir asi el riesgo de error o de
actuaciones irregulares o fraudulentas (Riesgos de corrupcion)”.

El proceso de Gestion de Recursos Fisicos no cumple con lo establecido en la “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V. 5', numeral 3.2.2.1 “Estructura para la descripcion del
control” y la Guia IDPAC-PE-GU-01 “GUIA METODOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - IDPAC,
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numeral 7.4.1. Disefio de Controles”; ya que como responsable se establecio la Secretaria General y no el cargo
del servidor publico que ejecuta el control.

-"Periodicidad: el control debe tener una periodicidad especifica para su realizacion (diario, mensual, trimestral,
anual, etc.) y su ejecucion debe ser consistente y oportuna para la mitigacion del riesgo”.

El proceso define la periodicidad de los controles como anuales; sin embargo y de acuerdo con lo evidenciado
para el control “Contrato de vigilancia y seqguridad - Circuito cerrado de TV" la periodicidad es diaria, de acuerdo
con las obligaciones especificas del contrato 471 de 2021 (Vigilancia), especialmente la numero “37. Garantizar el
funcionamiento de los circuitos cerrados de television durante las veinticuatro (24) horas del dia”.

El proceso de Gestion de Recursos Fisicos ha manifestado que no ha identificado otros riesgos asociados al
proceso; sin embargo, la OCI en desarrollo del ejercicio de la presente auditoria de gestion, ha identificado
posibles riesgos asociados al objetivo del proceso; por o tanto, se recomienda realizar el andlisis los posibles
riesgos asociados, con un enfoque de prevencion, que permita dar cumplimiento al objetivo del proceso y a la
alineacion de éste con la mision de la Entidad.

Teniendo en cuenta el analisis anterior, la OCI evidencia que el riesgo documentado por el proceso no cumple
con los pardmetros establecidos en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas V. 5", y la Guia IDPAC PE GU 01 ‘GUIA METODOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO - IDPAC, por lo cual se documenta la siguiente observacion:

Observacion No. 2

El proceso de Gestion de Recursos Fisicos incumple con lo establecido en el numeral 3.2.2.1 “Estructura para la
descripcion del control” de a “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas V. 5" del DAFP y el numeral 7.4.1. "Disefio de Controles”, de la Guia IDPAC PE-GU-01 ‘GUIA
METODOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - IDPAC.

Recomendacion No. 2

Establecer medidas que permitan al Proceso de Gestion de Recursos Fisicos, dar total cumplimiento a las politicas
y quias que el Instituto ha adoptado para la Administracion de Riesgos.

Adicionalmente, realizar la revision y analisis del riesgo documentado y replantearlo frente a las caracteristicas y
lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

5.3.1.3. Lineamiento 8: Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion. Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, relacionado con la prevencion de los riesgos de corrupcion.

De acuerdo con la Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica version 5 de diciembre de 2020, en el numeral 4 se definen
los riesgos de corrupcion asi: “Es la posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado”.
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Para verificar el cumplimiento de este lineamiento el 16 de septiembre de 2021 la OCI, descargd de la pagina web
- link de transparencia, el mapa de riesgos de corrupcion del Instituto. Una vez revisado el mapa, se evidencio que
el proceso de Gestion de Recursos Fisicos no tiene identificados riesgos de corrupcion.

Durante la mesa de trabajo adelantada con el proceso el 20 de septiembre de 2021, se indagd sobre si se ha
realizado el analisis por parte del Lider del proceso (Secretario General) para identificar otros riesgos al interior del
proceso, sean de gestion o corrupcion, a lo que el proceso indica que solamente se tiene identificado el riesgo
que se esta gestionando actualmente (riesgo de gestion), analizado en el lineamiento 7 del presente informe y
que de manera general no se han identificado otros riesgos. El proceso remite acta de reunion realizada el 5 de
agosto de 2021, en donde en el numeral 4. “Revision general del proceso”, se documentd que ‘Respecto de los
riesgos identificados para el proceso, se informa al Secretario General que los eventos de riesgo han sido
reportados de manera periddica y no se han identificado nuevos riesgos o modificaciones a la caracterizacion
vigente. Una vez analizados estos aspectos en la reunion, se concluye que, por lo pronto no se requiere de
modificacion alguna”.

La OCI pudo observar que en el aplicativo SIGPARTICIPO se documentd por qué el riesgo identificado no es un
riesgo de corrupcion, en donde se evidencia que se tuvo en cuenta la aplicabilidad de los criterios definidos por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica para identificar y determinar si el riesgo corresponde o no,
a un riesgo de corrupcion.

Se concluye que el proceso no tiene identificados riesgos de corrupcion, sin embargo, se recomienda al proceso
de Gestion de Recursos Fisicos revisar los lineamientos establecidos en la “Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas V. 5", de diciembre de 2020 y determinar si existen actividades y/o
productos susceptibles de tener riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta que todas las actividades
desarrolladas por las organizaciones se ven expuestas a la posibilidad de desviaciones hacia beneficios
particulares.  Sobre este aspecto el proceso tampoco aportd evidencia documentada sobre el andlisis y
conclusiones sobre la existencia o no de riesgos de corrupcion al interior del proceso.

5.3.1.4. Lineamiento 9: |dentificacion y analisis de cambios significativos.

Con el fin de adelantar la verificacion de este lineamiento, la OCl en la mesa de trabajo adelantada con el proceso
de Gestion de Recursos Fisicos el 20 de septiembre de 2021, indagd sobre si el proceso tiene identificados y
documentados factores internos y externos que afecten al proceso. Al respecto el proceso indico que se elabord
un nuevo procedimiento “Medicion de indicio de deterioro de activos de la Entidad”, cuyo objetivo es determinar
si los activos con ciertas caracteristicas presentan ademas de la depreciacion en el caso de los tangibles o la
amortizacion en el caso de los intangibles, presentan algun deterioro que impacte los Estados Financieros del
Instituto, para lo cual se contempla evidenciar factores internos y externos que afecten al proceso, como nueva
normatividad, entre otros. El procedimiento se elaboro basado en la Resolucion DDC-00001 001 de 2019 de la
Contadora General de Bogota D.C “Por la cual se expide el Manual de Procedimientos Administrativos y
Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales”, respecto al manejo de
bienes en el Distrito, al cierre del presente informe el documento se encuentra en ajustes para la oficializacion.

Como soporte de lo anterior, el proceso remitié el documento en borrador del procedimiento “Medicidon de
indicio de deterioro de activos de la Entidad” , por lo cual se evidenci6 que el proceso adelanta actividades que
permiten el monitoreo de factores internos y externos que afectan al proceso; sin embargo, desde la OCl se
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recomienda realizar periodicamente la documentacion de la actividad de monitoreo a dichos factores, lo cual
permite al proceso identificar nuevos riesgos, ya sean de gestion o de corrupcion y/o posibles cambios en los
riesgos documentados actualmente.

La OCl descargd del aplicativo SIGPARTICIPO, el mapa de riesgos Institucional, donde se encuentran registrados
los riesgos identificados para la Entidad, uno de ellos tiene como responsable de la administracion y gestion al
proceso de Gestion de Recursos Fisicos, asi:

Tabla 7 Riesgos del Proceso en el Mapa de Riesgos Institucional

RIESGO CLASE DE RIESGO CONTROLES
Apropiacion, hurto o uso C‘ontr_ato de vigilancia y sequridad -
indebido de los bienes de la Operativo Circuito cerrado de TV
entidad Aseguramiento de los bienes

Fuente: SIGPARTICIPO - OCl

En mesa de trabajo adelantada el 20 de septiembre de 2021, se solicitd al proceso a indicar quien es el
responsable de administrar y controlar el riesgo, a lo cual el proceso manifiesta que existen dos (2) supervisores
de contratos que son funcionarios de planta, uno para el contrato de Vigilancia y Seguridad - Circuito cerrado de
TVy otro para Aseguramiento de los bienes.

Como evidencia de los controles la OCl verifico la minuta del contrato N° 471 de 2021, cuyo objeto es “Contratar
la prestacion del servicio de vigilancia y sequridad privada de los bienes muebles e inmuebles de propiedad del
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal -IDPAC y de los que sea legalmente responsable, con una
empresa legalmente constituida y autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada”, y el Acta
de Inicio del mismo, en el cual se asegura la vigencia del contrato con un plazo de ejecucion de 12 meses, con la
empresa SEGURIDAD PENTA LTDA.

Asi mismo, para el sequndo control Aseguramiento de los bienes, el Instituto cuenta con pélizas de seguro con la
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA para la proteccion de los bienes e intereses patrimoniales. Como
soporte de la constitucion de las polizas el proceso aporto los siguientes documentos:

En la siguiente tabla se relaciona el tipo, numero y fecha de vigencia de las polizas.

Tabla 8 Aseguramiento de los Bienes - Pélizas

Poliza N° de Poliza Vigencia

Poliza de seguro  de | 980-40-994000009385 03 de diciembre de 2021
automoviles

Poliza de sequro  de | 980-40-994000009386 03 de diciembre de 2021
automoviles

Poliza de seguro manejo | 980-64-994000000406 03 de diciembre de 2021
sector oficial

Pdliza de seguro | 980-80-994000000472 03 de diciembre de 2021
responsabilidad civil
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Pdliza N° de Pdliza Vigencia
extracontractual
Poliza todo riesgo dafios | 980-83-994000000161 03 de diciembre de 2021
materiales entidades estatales
Poliza de seguro  de | 980-87-994000000141 03 de diciembre de 2021
responsabilidad civil
servidores publicos

Fuente; Oficina de Control Interno

De igual manera, el proceso aportd los diez (10) SOAT vigentes, para cada uno de los vehiculos que conforman el
parque automotor del Instituto.

La OCl evidencio en el aplicativo SIGPARTICIPO que el proceso de Gestién de Recursos Fisicos tiene identificado
y documentado un riesgo operativo. Para el riesgo identificado, la opcién de manejo registrada por el proceso es
“Reducir el riesgo” y "Compartir o transferir’, debido a que el riesgo se encuentra en términos de probabilidad e
impacto en zona de riesgo extrema.

Segun la Guia IDPAC PE GU 01 ‘GUIA METODOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - IDPAC
numeral 7.4.3. Tratamiento del Riesgo’, “Es la respuesta establecida por la primera linea de defensa para la
mitigacion de los diferentes riesgos, incluyendo aquellos relacionados con la corrupcion®; asi mismo, en el
numeral 7.4.3.1. Determinacion de la opcion de tratamiento para el riesgo’, se describen las cuatro (4) opciones
de tratamiento para el riesgo, en donde se detallan:

"Reducir el riesgo: Se adoptan medidas para reducir la probabilidad o el impacto del riesgo, 0 ambos;
por lo general conlleva a la implementacion de controles”.

"Compartir el riesgo: Se reduce la probabilidad o el impacto del riesgo transfiriendo o compartiendo
una parte de este. Los riesgos de corrupcion se pueden compartir, pero no se puede transferir su
responsabilidad”.

Realizada la verificacion sobre este lineamiento, la OCI concluye que el proceso se encuentra adelantando el
monitoreo a los factores internos y externos que afectan al proceso; no obstante se recomienda al proceso
atender lo establecido en la Guia IDPAC PE-GU-01 “GUIA METODOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO - IDPAC, numeral 7.1 CONTEXTO DE LA ENTIDAD, con el fin de monitorear los factores internos y
externos definidos, a fin de identificar los cambios en el entorno que determinen riesgos nuevos o ajustes al que
se encuentra documentado.

5.3.1.5. Lineamiento 10: Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de controles con la
evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las actividades; facilita la segregacion de
funciones).

La OCI evidencio en el aplicativo SIGPARTICIPO que el proceso de Gestion de Recursos Fisicos tiene
documentados cinco (5) procedimientos, de los cuales tres (3): IDPAC-GRF-PR-18 Procedimiento en caso de
pérdida, hurto y dafio de los bienes de la Entidad V3, IDPAC-GRF-PR-15 Procedimiento Ingresos y Egresos de
Elementos al Almacén V7 y IDPAC-GRF-PR-01 Procedimiento Inventarios y Baja de Bienes V07 son ejecutados
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por el drea de Recursos Fisicos y dos (2) por la OAP: “IDPAC GRF PR 16 Identificacion de Aspectos y Valoracién de
Impactos Ambientales” y “IDPAC-GRF-PR-17-Registro Investigacion y Analisis de Incidentes Relacionados con
Deficiencias en el Manejo Ambiental” en donde se tienen identificados diez (13) controles.

Tabla 9 Controles Procedimientos GRF

No. De controles documentados en el

PROCEDIMIENTO -
Procedimiento

IDPAC-GRF-PR-18 Procedimiento en caso de pérdida, hurto y dafio de los bienes

de la Entidad V3 0

IDPAC-GRF-PR-15 Procedimiento Ingresos y Egresos de Elementos al Almacen V7 9
IDPAC-GRF-PR-01 Procedimiento Inventarios y Baja de Bienes V07 1
IDPAC GRF PR 16 Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales 2

IDPAC-GRF-PR-17-Registro Investigacién y Analisis de Incidentes Relacionados con
Deficiencias en el Manejo Ambiental.

Fuente: Oficina de Control Interno

Una vez identificadas las actividades de control, en mesa de trabajo adelantada el 20 de septiembre de 2021 con
el drea de Recursos Fisicos y posteriormente con la OAP, se indagd el nombre de las personas que actualmente
ejecutan los controles evidenciados.

Lo anterior, debido a que en los procedimientos en el campo ‘responsable” para varias de estas actividades se
indica que lo ejecuta “Personal asignado a Almacén e Inventarios” o “Secretario General, Profesional, Técnico,
Auxiliar Administrativo, Secretaria General - Almacén e Inventarios”, con la informacion aportada por el proceso,
la OCl analizo si, la ejecucidn a las actividades de control se encontraban adecuadamente segregadas.

De acuerdo con los soportes presentados por el proceso y segun la verificacion adelantada por la OCI, se
establecid que el Proceso de Recursos Fisicos cuenta con un equipo interdisciplinario de 23 servidores (17
funcionarios de planta y 6 contratistas) quienes adelantan las labores propias del proceso. El equipo de trabajo
esta conformado de la siguiente manera:
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Tabla 10 Equipo de Trabajo GRF

NOMBRE NIVEL ACADEMICO TIPO DEVINCULACION CARGO No CONTRATO
Parra Buitrago Edgar Arnulfo BACHILLER Carrera Administrativa Auxiliar Administrativo 407-07 N/A
Rodriguez Olarte Juan Ignacio BACHILLER Carrera Administrativa Augxiliar Administrativo 407-07 N/A
Villarraga Venegas Edgar Alfonso BACHILLER Carrera Administrativa Auxiliar Administrativo 407-07 N/A
Ortiz Martinez Nicolay BACHILLER Provisional Auxiliar Administrativo 407-02 N/A
Toro Villarraga Tiberio BACHILLER Carrera Administrativa Aucxiliar Administrativo 407-05 N/A
Chiquiza Benavides Daniel Yesid BACHILLER Provisional Auxiliar de Servicios Generales 470-01 N/A
Agudelo Piza Juan Carlos TECNICO Provisional Auxiliar de Servicios Generales 470-01 N/A
Alba Vargas Harold BACHILLER Provisional Conductor 480-03 N/A
Duque Velez Jose German BACHILLER Provisional Conductor 480-03 N/A
Leon Montero Cesar Augusto BACHILLER Provisional Conductor 480-03 N/A
Ortiz Floglia Mauricio Oswaldo BACHILLER Provisional Conductor 480-03 N/A
Béez Bautista Danny Arley BACHILLER Provisional Conductor 480-03 N/A
Rozo Forigua Miguel Antonio BACHILLER Provisional Conductor 480-03 N/A
Urquijo Aguirre Giovanny Alfonso BACHILLER Provisional Conductor 480-03 N/A
Chinome Soto Edgar Alfonso PROFESIONAL ESPECIALIZADO Carrera Administrativa Profesional Universitario 219-02 N/A
Moreno Gutiérrez Néstor Dario TECNICO Carrera Administrativa Técnico Operativo 314-4 N/A
Rivera Ochoa Julian PROFESIONAL Carrera Administrativa Técnico Operativo 314-3 N/A
Talero Rodriguez Johanna Carolina PROFESIONAL Contrato N/A 176 - 2021
Pedraza Giraldo Michael Stivens BACHILLER Contrato N/A 332-2021
Medina Capote Camilo Andres PROFESIONAL Contrato N/A 355-2021
Garzon Torres Cesar Javier PROFESIONAL Contrato N/A 519 -2021
Becerra Betancourt Camilo Andres PROFESIONAL Contrato N/A 621-2021
Ibarra Vallejo Leonardo Mauricio BACHILLER Contrato N/A 630 - 2021

Fuente: Proceso Gestion de Recursos Fisicos

Para verificar la adecuada segregacion de funciones, se revisaron las funciones establecidas en el manual de
funciones, Resolucion 203 de 2019 “Por la cual se Modifica el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para lo empleos de la planta de personal del Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal (DIPAC)". Para los contratistas, se revisaron las obligaciones contractuales definidas en las
minutas del contrato.

De manera general en los procedimientos del proceso se evidenciaron las siguientes situaciones:

» IDPAC-GREF-PR-18 Procedimiento en caso de pérdida, hurto y dafio de los bienes de la Entidad V3, no
tiene identificadas actividades de control.

»  IDPAC-GREF-PR-15 Procedimiento Ingresos y Egresos de Elementos al Almacén V7, tiene identificadas
nueve (9) actividades de control, de las cuales seis (6) estan bajo la responsabilidad de Técnico, Auxiliar
Administrativo y/o Contratista.

> IDPAC-GRF-PR-01-Procedimiento Inventarios y Baja de Bienes-VO07 tiene identificado una (1) actividad
de control.

» IDPAC GRF PR 16 Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales tiene documentadas
dos (2) actividades de control, las cuales son ejecutadas por el Profesional asignado a la Oficina Asesora
de Planeacion.
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» IDPAC-GRF-PR-17-Registro Investigacion y Andlisis de Incidentes Relacionados con Deficiencias en el
Manejo Ambiental, adelantadas por el Responsable del proceso - Referente ambiental.

Por otro lado, la OCI consultd con el proceso, sobre las situaciones donde no habia sido posible segregar
adecuadamente las funciones (ej.: falta de personal, presupuesto), y ante la consulta el proceso manifestd en
mesa de trabajo del 20 de septiembre de 2021 que para las actividades de recursos fisicos se cuenta con el
personal suficiente para cubrir las actividades que se adelantan; sin embargo, desde el almacén se manifiesta que
hay dos( 2) temas importantes de analizar: “De acuerdo con la Ley 904 de 2004 y el Decreto Ley 785 de 2005
que la complementa, se establecio respecto a los cargos profesionales que tienen una labor de coordinacion se
establece una nomenclatura, se definen el de Tesorero y Almacenista cada uno con sus caracteristicas y
particularidades correspondientes, clasificandolos como cargos de libre nombramiento y remocion, se plantea la
inquietud de revisar el tema, debido a que los temas que se manejan en el almacén son complejos’, de igual
forma, el proceso manifiesta que lo anterior fue planteado durante el ultimo estudio de cargas adelantado en el
Instituto para la vigencia 2020, con el fin que se tenga en cuenta en el mencionado estudio.

Asi mismo, para dar cumplimiento a las actividades adelantadas desde la OAP en cuanto a lo relacionado con los
procedimientos en temas ambientales, se designo al (la) Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién como Gestor
Ambiental, de acuerdo con la Resolucion 292 de 2015 “Por la cual se designa el Gestor Ambiental del Instituto
Distrital de Participacion y Accion Comunal - IDPAC’, adicionalmente dicha Oficina cuenta con un profesional
contratista, en cuya minuta contractual No. 374-2021, se evidencia la obligacion de cumplir con las actividades
relacionadas con la gestion ambiental, en el marco de las competencias de la OAP al respecto.

De acuerdo con lo manifestado por la OAP durante la vigencia 2020 y lo corrido de 2021 no se han presentado
incidentes ambientales en el Instituto.

Como soporte de los controles del procedimiento IDPAC GRF PR 16 “ldentificacion de Aspectos y Valoracion de
Impactos Ambientales” la OAP remiti6 copia de la Matriz de Identificacion de impactos ambientales,
correspondiente al sequndo semestre de la vigencia 2020 y primer semestre de 2021; asi como copia del
Certificado generado por la herramienta STORM de la Secretaria Distrital de Ambiente, del reporte generado para
el sequndo semestre de y primer semestre de la vigencia 2021.

Teniendo en cuenta lo evidenciado por la OCI, en el certificado de cuenta 22062021-06-30, en la casilla
"Representante legal” , éste se encuentra desactualizado, pues se registra el nombre: Antonio Hernandez Llamas,
quien a partir del 1 de enero de 2020 no labora en el Instituto, lo anterior evidencia debilidades en el seguimiento
y control por parte del responsable de mantener actualizado este sistema de informacion, por lo cual se
recomienda a la OAP adelantar de manera INMEDIATA las gestiones pertinentes ante la Secretaria Distrital de
Ambiente para realizar esta actualizacion y adoptar medidas tendientes a garantizar que el sistema de informacion
se actualice correcta y oportunamente.

Por otro lado la OCI verificd que, los controles asociados al riesgo identificado del proceso; contaran con un
responsable definido para la adecuada segregacion de funciones, evidenciado que aunque los controles
planteados no se encuentran descritos en ningun documento del proceso, si cuentan con supervisores de
contrato, que corresponden a funcionarios de planta, de acuerdo con la delegacion de supervision de contratos
delegada al Auxiliar Administrativo 407-07 y al Profesional Universitario 219-02.
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Se evidencio que el proceso de Gestion de Recursos Fisicos presenta debilidades en la adecuada division de las
funciones para el desarrollo de las actividades de control de algunos procedimientos relacionados con el
Almacén. Por otro lado, las demas actividades adelantadas por el proceso, como los servicios generales
(infraestructura, aseo y cafeteria, parque automotor), cuentan con los controles que permiten realizar los
seguimientos correspondientes; sin embargo, se recomienda revisar las actividades de control en cada uno de los
procedimientos y realizar la actualizacion o modificacion de éstos, aplicando la metodologia establecida en la
normatividad vigente.

5.3.1.6. Lineamiento 11: Seleccionar y Desarrollar controles generales sobre Tl para apoyar la consecucion de
los objetivos.

En mesa de trabajo adelantada el 20 de septiembre de 2021, la OCl indagd sobre las medidas para salvaguardar la
informacion que tiene implementadas el proceso y los cuidados que realiza el proceso a la infraestructura
tecnologica asignada, al respecto el proceso manifestd que se rigen por lo establecido por la Entidad; es decir,
respaldo en la nube, correos electronicos y especificamente la informacion que se maneja en el aplicativo
utilizado por el almacén se almacena en nube y se cuenta con copias de respaldo adicionales de los registros alli
realizados.

Elaplicativo utilizado en el proceso de Gestion de Recursos Fisicos es el ZBOX y los modulos, son:

> General contabilidad (cierre mensual de almacén)
> Activos fijos (movimiento de elementos devolutivos)
> Inventarios (movimiento de elementos de consumo)

En el Almacén se cuentan con carpetas compartidas que son utilizadas por los integrantes del equipo de trabajo.
Para los movimientos de traslado cuentan con un respaldo de la informacion en bases de datos en archivos de
formato Excel para conservar la trazabilidad de los movimientos realizados, para soportar la labor y son paralelos
al aplicativo ZBOX.

De igual manera, el proceso manifesté que no realizan mantenimientos, ni actualizaciones, ni respaldos de
informacion sobre el aplicativo ZBOX que se maneja en el Almacén. Se aclara que el proceso de contratacion y
supervision del aplicativo se adelanta en el proceso de Gestion Financiera - Contabilidad.

La OCl solicito al proceso de Tecnologias de la Informacién a través de correo electronico el 17 de septiembre de
2021, la siguiente informacion:

1. ;Con qué servicios de tecnologia realizados por terceros cuenta el proceso de Gestion de Recursos
Fisicos?

2. Siel proceso de Gestion de Recursos Fisicos actualmente tiene servicios de tecnologia prestados por
terceros por favor indicar ;Qué controles realiza Gestion de Tecnologias de la Informacion a estos
servicios tecnologicos? Remitir las evidencias correspondientes.
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3. Conforme a los programas y aplicativos que maneja el proceso de Gestion de Recursos fisicos se
requiere la matriz de roles y usuarios de los integrantes del proceso anteriormente mencionado,
indicando los privilegios que tiene cada usuario.

El proceso de Tecnologias de la informacion remiti respuesta al requerimiento el dia 23 de septiembre de 2021,
indicando que:

1. ¢Con qué servicios de tecnologia realizados por terceros cuenta el proceso de Gestion de Recursos
Fisicos?
“Rta Actualmente el proceso de tecnologias de la informacion no da soporte ni tiene conocimiento de
que exista servicios de tecnologias de terceros asociados a esos dos procesos”.

2. Siel proceso de Gestion de Recursos Fisicos actualmente tiene servicios de tecnologia prestados por
terceros por favor indicar ;Qué controles realiza Gestion de Tecnologias de la Informacion a estos
servicios tecnoldgicos? Remitir las evidencias correspondientes.

“Rta no aplica al no existir procesos no existen roles ni usuarios”

3. Conforme a los programas y aplicativos que maneja el proceso de Gestion de Recursos fisicos se
requiere la matriz de roles y usuarios de los integrantes del proceso anteriormente mencionado,
indicando los privilegios que tiene cada usuario.

“Rta no aplica al no existir procesos no existen roles ni usuarios”

De acuerdo con la informacion suministrada por el proceso de Gestion de Recursos Fisicos y teniendo en cuenta
la respuesta del proceso de Tecnologias de la Informacion, se solicité ampliacion de la respuesta con correo
electronico del 29 de septiembre de 2021, al cual el proceso respondio el 7 de octubre, remitiendo la siguiente
informacion:

¢Para registrar los movimientos de almacén el proceso de Gestion de Recursos Fisicos cuenta con el aplicativo
ZBOX, al respecto que controles realiza el proceso de tecnologias de la informacion sobre este aplicativo?

‘RTA/ Es un aplicativo manejado y administrado por terceros, el proceso de Tl no asigna ni administra usuarios ni
roles dado que es asignado directamente por el tercero”.

Los procesos (Gestion de Recursos Fisicos y Atencion a la Ciudadania) han manifestado que por autogestion de
cada proceso, cuentan con carpetas compartidas, para salvaguardar la informacion, en donde los funcionarios y
contratistas tienen atribuciones de modificacion o lectura segun el caso, por lo cual y para efectos de
documentar las auditorias que se adelantan, se requiere la matriz de roles y usuarios de los integrantes de los
procesos anteriormente mencionados, indicando los privilegios que tiene cada usuario.

“RTA/ El Proceso de Gestion de Recursos Fisicos No cuenta con carpetas compartidas”.

De acuerdo con lo anterior, la OCI concluye que, el aplicativo ZBOX, utilizado por el proceso de Gestién de
Recursos Fisicos especificamente para actividades del Almacén, es administrado directamente por el proveedor
del servicio y es éste quien realiza los mantenimientos y conserva las copias de respaldo de la informacién, sin
que el proceso de Tecnologias de la Informacion intervenga. Asi mismo, ni el proceso de Tecnologias de la
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del proceso.

Informacion, ni el proceso de Gestion de Recursos Fisicos aportaron soportes de las matrices de roles y usuarios

5.3.1.7. Lineamiento 12: Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades sobre la
ejecucion de las politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas; Revisa las politicas y procedimientos).

Para verificar este lineamiento, se evalua la actualizacion de procesos, procedimientos, politicas de operacion,
instructivos, manuales u otras herramientas para garantizar la aplicacion adecuada de las principales actividades

de control.

Se evidencio en el aplicativo SIGPARTICIPO que el proceso de Gestion de Recursos Fisicos cuenta con los
siguientes documentos publicados y activos:

Tabla 11 Documentos del Proceso GRF

Nombre Codigo Tipo Version Fecha version Estado

Caracterizacion Proceso Recursos Fisicos |DPAC-GRF-CA-01 o 30/11/2020 Activo
Caracterizacion 4

Idenlvmcaaon de Aspectos y Valoracion de Impactos IDPAC-GRF-PR-16 - B7/12/2017 Activo
Ambientales Procedimiento 2

Ingresos y Egresos de Almacén DPAC-GRF-PR-15 - 30/10/2020 Activo
Procedimiento 7

Inventarios y Baja de Bienes DPAC-GRF-PR-01 - 711212017 Activo
Procedimiento 7

Procedlmlento gn caso de pérdida, hurto o dafio de |DPAC-GRF-PR-18 o 80/07/2020 Activo
bienes de la Entidad Procedimiento 3

Regls.tro \nvesngaaon.y‘Ana.llsm de Incwdemes ) DPAC-GRF-PR-17 . 20/12/2017 Activo
Relacionados con Deficiencias en el Manejo Ambiental Procedimiento 1

Ihst.ruclvlvo para el manejo integral de residuos DPAC-GRF-IN-03 . B7/03/2019 Activo
ordinarios Fhstructivo 1

Instructivo Reserva de Auditorios, Salas de Capacitacion y DPAC-GRF-IN-02 . 20/03/2019 Activo
Sala de Juntas sede Ay B Instructivo 3

Acta de Entrega de Vehiculos IDPAC-GRF-FT-17 25/02/2019 Activo
Formatos 2

Acta Traslado de Elementos Devolutivos IDPAC-GRF-FT-21 30/08/2021 Activo
Bormatos 4

Autorizacion de Movimientos de Bienes Devolutivos DPAC-GRF-FT-31 28/05/2018 Activo
Consumo y Otros Bormatos 1

Autorizacion Servicio de Fotocopiado |DPAC-GRF-FT-03 17/08/2018 Activo
Bormatos 3

Control de Ingreso a Bici parqueaderos |DPAC-GRF-FT-28 29/09/2017 Activo
Eormatos 1

Control de recorridos vehiculos IDPAC IDPAC-GRF-FT-30 3/04/2018 Activo
Eormatos 4

Control Diario de Fotocopias IDPAC-GRF-FT-01 25/02/2019 Activo
Eormatos 5

Cronograma de Mantenimiento de Sedes del IDPAC |DPAC-GRF-FT-36 87/12/2019 Activo
Kormatos 1

Entrega de recibos de tanqueo DPAC-GRF-FT-33 6/06/2019 Activo
Eormatos 1

Bntrega de Residuos Peligrosos a Empresa IDPAC-GRF-FT-08 30/10/2017 Activo
Transportadora Bormatos 2

Bormato Control de Mantenimientos |DPAC-GRF-FT-24 25/02/2019 Activo
Eormatos 2

Formato Control de Vehiculos de la entidad |DPAC-GRF-FT-27 25/07/2017 Activo
Eormatos 1

Formato Control Prestamo Recursos Apoyo Logistico IDPAC-GRF-FT-25 5/02/2019 Activo
Eormatos 2

Generacion y Seguimiento de Residuos Peligrosos |DPAC-GRF-FT-07 B0/12/2019 Activo
Eormatos 3

hforme detrimentos patrimoniales, hurtos y/o pérdidas \DPAC-GRF-FT-37 §0/07/2020 Activo
Formatos 1

le\gaaones de los actores de la cadena del transporte IDPAC-GRF-FT-35 30/12/2019 Activo
interno de RESPEL Formatos 1

Préstamo Equipos Audiovisuales DPAC-GRF-FT-26 25/07/2017 Activo
Formatos 1

Sollqtud de diagndstico para mantenimiento de IDPAC-GRF-FT-34 24/07/2020 Activo
vehiculos Formatos 2

Solicitud elementos IDPAC-GRF-FT-29 87/12/2017 Activo
Formatos 1

Plap de Gestion Integral de Residuos Desechos IDPAC-GRF-OT-01 6/09/2018 Activo
Peligrosos Btro Documento 2

Fuente: SIGPARTICIPO - OCl
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El proceso de Gestion Documental cuenta con un total de veintiocho (28) documentos activos, veintidos (22) de
ellos con fechas de actualizacion del afio 2019 o anteriores y 6 con fechas de la vigencia 2020 y 2021.

1 caracterizacion del proceso

5 procedimientos

2 instructivos

19 formatos

1 otro documento

Se evidencio que para la vigencia 2021 el proceso de Recursos Fisicos ha adelantado la actualizacion de un
documento de los existentes; sin embargo y de acuerdo con lo evidenciado por la OCl, en proceso se encuentra
adelantando la documentacion de un nuevo procedimiento, el cual fue aportado en borrador por parte del
proceso, como evidencia de la presente auditoria, procedimiento “Medicion de indicio de deterioro de activos de
la Entidad", cuyo objetivo es determinar si los activos con ciertas caracteristicas presentan ademas de la
depreciacion en el caso de los tangibles o la amortizacién en el caso de los intangibles, presentan algun deterioro
que impacte los Estados Financieros del Instituto.

El proceso de Gestion de Recursos Fisicos aporto el acta de reunion del 5 de agosto de 2021, en la cual el lider
del proceso realizo el andlisis y pertinencia de la actualizacion de la caracterizacion, evidenciando que ‘el
proceso se encuentra caracterizado de manera correcta y desde su ultima actualizacion no requiere ajustes. Se
recomienda por parte del Secretario General, revisar de manera permanente y en caso de identificar algun
cambio, informar para tomar las determinaciones a lugar”. De igual manera y de acuerdo con lo que se evidencio
en el ejercicio de esta auditoria en el lineamiento 6, se recomienda al proceso de Gestion de Recursos Fisicos
coordinar con la OAP la revision de los procedimientos “IDPAC GRF PR 16 Identificacion de Aspectos y Valoracion
de Impactos Ambientales” y “IDPAC-GRF-PR-17-Registro Investigacion y Analisis de Incidentes Relacionados con
Deficiencias en el Manejo Ambiental”y definir la pertinencia o no, de actualizar los procedimientos, asi como el
proceso duefio de dichos documentos.

Monitoreo a los riesgos acorde con la politica de administracion de riesgo establecida para la entidad.

La politica de riesgo del Instituto fue adoptada en la "Guia metodoldgica para la administracion del riesgo -
codigo: IDPAC-PE- GU-01 - IDPAC", la cual contiene los lineamientos, directrices definidas y adoptadas para la
gestion del riesgo en la entidad.

La citada guia expresa en el numeral 8 - "MONITOREO DE LOS RIESGOS, que se debe realizar el sequimiento
periddico a la gestion de los riesgos mediante el monitoreo a la operacion adecuada de los controles; cada
cuatro meses (abril, agosto y diciembre), los responsables deben realizar sequimiento al estado, pertinencia y
calificacion de los controles, la vigencia de la informacion registrada en cada una de las etapas del riesgo,
posibles situaciones de materializacion y citar las evidencias de aplicacion de los controles, mediante el reporte
de informacion ..."

Adicional la misma guia, establece en el numeral 11 - DILIGENCIAMIENTO DE LAS ETAPAS DEL RIESGO EN SIG
PARTICIPO, que el monitoreo se debe realizar y documentar en el aplicativo SIGPARTICIPO.

El proceso de Gestion de Recursos Fisicos realizo el 31 de agosto de 2021, el monitoreo al riesgo identificado y se
adjuntaron las siguientes evidencias:
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Control 1 Vigilancia Minuta Contractual 471-2021.pdf

Control 2 980-80-994000000472-0 RCE.PDF

Control 2 980-40-994000009385-0 AUTOMOVILES.PDF

Control 2 980-40-994000009386-0 RCC AP PASAJEROS.PDF
Control 2 980-64-994000000406-0 MANEJO.PDF

Control 2 980-83-994000000161-0 TRDM.PDF

Control 2 980-87-994000000141-0 RC SERVIDORES PUBLICOS.PDF
Monitoreo de riesgo may-ago.docx

VVVVYVYVYYY

Por lo anterior, la OCl evidencio en el aplicativo SIGPARTICIPO que, el proceso de Gestion de Recursos Fisicos ha
adelantado la documentacion del monitoreo al riesgo de gestion identificado “Apropiacion, hurto o uso indebido
de los bienes de la entidad"; sin embargo y debido a que el riesgo se materializd, se recomienda al proceso tomar
medidas para asegurar que los controles sean efectivos, con el fin de mitigar el impacto generado por la
materializacion del mismo, para lo cual se debe tener en cuenta o establecido en el “Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V. 5"y la Guia IDPAC-PE-GU-01 “GUIA METODOLOGICA
PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - IDPAC y de acuerdo con la Observacion No. 2 documentada en el
presente informe.

Verificar que los responsables estén ejecutando las actividades y controles tal como han sido disefiados en los
procedimientos.

La OClI evidencio en el aplicativo SIGPARTICIPO la documentacion asociada al proceso de Gestion de Recursos
Fisicos, en la cual se evidenciaron cinco (5) procedimientos asociados, de los cuales se lograron verificar tres (3),
de acuerdo con lo documentado en el lineamiento 6, numeral 4 del presente informe.

Se verificaron los controles definidos en dichos procedimientos, asi como los evidenciados en el gjercicio de
auditoria; en la mesa de trabajo del 20 de septiembre de 2021, se indagd con el proceso la ejecucion de los
controles en los procedimientos observados, y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 12 Controles Procedimientos GRF

IDPAC-GRF-PR-15 Procedimiento Ingresos y Egresos de Elementos al Almacen V7

No. Nombre de la actividad Descripcio Registros
Recepcionan los bienes adquiridos los cuales deben cumplir los aspectos’
Verificar los elementos. Técnico, Auxiliar de calidad, cantidad, estado, garantias y demas especificaciones técnicas .
. . Soportes de adquisicion
1 Administrativo y/o pactadas en el contrato, orden de compra, suministro, convenio o acta.

Factur:
DECISION Contratista Cuando sea necesario, se efectuara acompafiamiento por parte del (Factura)

supervisor, interventor o area técnica especializada.

Técnico, Auxiliar

Recibir los bienes y/o elementos Factura con visto bueno y/o

Administrativo y/o Se reciben los bienes y elementos que una vez verificados mediante . N
de consumo. . L firma de recibido por parte de
2 Contratista inspeccion versus los documentos de soporte cumplen con los ) .
requisitos y especificaciones. almacén y/o supervisor de
DECISION quistiosy esp contrato.

Supervisor de contrato

Técnico, Auxiliar
Administrativo y/o
Contratista

Recibir y revisar formato de
solicitud de elementos

El personal de Almacén recibe y revisa que el formato se encuentre IDPAC-GRF-FT-29 Solicitud de
debidamente diligenciado para continuar con su tramite. elementos

Verificar existencia de elementos

A Técnico, Auxiliar
en el aplicativo

. verifica a través del aplicativo las existencia: T to generan Reports aplicativo -
Administrativo y/o Se verific: és del aplicativo las existencias de producto generando |Reporte de aplicativo

Contratista su reporte Existencias en Almacén
DECISION
Técnico, Auxiliar Se procede a realizar el alistamiento de los productos, verificando
5 Alistar y enviar el pedido solicitado [Administrativo y/o codigo y cantidades solicitadas para realizar su envio, junto con el Comprobante de egreso
Contratista comprobante de egreso.

Fuente: SIGPARTICIPO-OCI
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Se revisan una a una las actividades de control del procedimiento IDPAC-GRF-PR-15 Procedimiento Ingresos y
Egresos de Elementos al Almacén V7 y se confirma que en general los funcionarios y contratistas del almacén
adelantan dichas actividades; adicionalmente, como actividad de seguimiento se realiza una validacion general
por parte del funcionario profesional del almacén, quien dentro del manual de funciones cuenta con esta
funcion, de acuerdo con la Resolucion 203 de 2019, SECRETARIA GENERAL - ALMACEN E INVENTARIOS, "2
Ejercer el seguimiento al cumplimiento de los procedimientos establecidos para el ingreso, salidas, traslados,
bajas y asignacion de bienes, elementos de uso y lo relacionado con el manejo de inventarios, atendiendo
eficazmente las necesidades de la Entidad”.

El proceso de Gestion de Recursos Fisicos aportd quince (15) comprobantes de egreso correspondientes a mes
de agosto de 2021 y generados del aplicativo ZBOX, los cuales se encuentran debidamente diligenciados y
firmados por el funcionario delalmacén y por quien recibe el bien.

Tabla 13 Controles Procedimientos GRF

IDPAC-GRF-PR-18 Procedimiento en caso de pérdida, hurto y dafio de los bienes de la Entidad V3

No. Nombre de la actividad Responsable Descripcion Registros

El personal de Almacén e inventarios verifica en el
Verificar caracteristicas del bien y[Personal asignado afaplicativo de manejo de inventarios las
su responsable Almacén e Inventarios  [caracteristicas del bien reportado como perdido,
hurtado o dafiado y su responsable.

Reporte generado por el
aplicativo ( Inventario de
activos por funcionario)

Se informa al servidor publico o contratista las
Verificar las caracteristicas del bien[Personal  asignado a|caracteristicas del bien a reponer las cuales deben
objeto de reposicion Almacén e Inventarios  [ser iguales o mejores, para lo cual se podran
apoyar en otros procesos segun el caso.

Correo electrénico

Fuente: Oficina de Control Interno

De acuerdo con lo evidenciado, este procedimiento IDPAC-GRF-PR-18 Procedimiento en caso de pérdida, hurto
¥ dafio de los bienes de la Entidad V3, no tiene controles documentados; sin embargo, en el ejercicio de auditoria
se identificaron dos (2) controles, los cuales de acuerdo con el proceso de Gestion de Recursos Fisicos los
responsables de adelantar estas actividades, son los integrantes del equipo de trabajo del Almacén; es decir los
tres (3) funcionarios de planta cuentan con permisos para realizar los controles de este procedimiento.

Por lo anterior, la OCI recomienda al proceso realizar un andlisis de este procedimiento con el fin de identificar
las actividades de control asociadas al mismo, teniendo en cuenta lo establecido en la ‘Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V. 5" Numeral 3.2.2.1 Estructura para la
descripcion del control.
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Tabla 14 Controles Procedimientos GRF

IDPAC-GRF-PR-01-Procedimiento-Inventarios-y-Baja-de-Bienes-V07
No. Nombre de la actividad Responsable Descripcion Registros
Secretario General, Para la actualizacion del Inventario
Profesional, se dejara Acta de Reunion del
Técnico, Comité de Inventario donde se define Acta de
1 Toma fisica de inventarios Auxiliar el Cronograma para su realizacion. Reunioén, Cronograma
Administrativo Secretari |Verificar la suscripcion del Acta de Inventario General, Registro
aGeneral - Reunién del Comité de Inventarios. generdado por el aplicativo
Almacén e Registro de lo evidenciado en la
Inventarios toma fisica.
Secretario General,
Profesional, Técni
) o o .e_5|o ' ecnico. " : Acto Administrativo (Circular),
Comunicar la realizacion de la Auxiliar Se verifica que se comunique a todas las L -
2 . . . . . . . N Comunicacion Oficial y/o
toma fisica del Invetario. Administrativo,Secretaria |dependencias mediante el correo institucional. -
. Correo Institucional.
General - Almacén e
Inventarios
Profesional
Técni
ecl 4|co Verificar la suscripcion del Acta de Reunién del
Auxiliar L - .
o . . . |[Comité de Inventarios donde autorizan la Acta de
3 Identificar sobrantes y faltantes. Administrativo Secretari -, . .
compensacion de los bienes de consumo y Reunion
aGeneral - )
i devolutivos
Almacén e
Inventarios
Profesional,. Reciben los bienes fisicos que estan
Técnico, a cargo de cada funcionario y que no
. - X Auxiliar estan prestando servicio por dafio, Formato Acta de traslado
Clasificar y recibir los bienes L . . . .
4 fisicos Administrativo Secretari |deterioro u obsolescenciay de elemetos
’ aGeneral - posteriormente se clasifican segun IDPAC-GRF FT21
Almacén e el grupo de inventario al que
Inventarios pertenecen.
Verifcando la publicacion del Acto
Administrativo en Pagina WEB del
. Instituto.Publica en la pagina oficial de la
Profesional, X -
. .. - .- entidad, el Acto adminsitrativo Acto
Publicar la Resolucion Técnico-Oficina . . - .
5 . suscrito por el Dircetor General en el Administrativo
DECISION Asesora de . ”
L cual se da baja los elementos, esta (Resolucion)
Comunicaciones - .
publicacion debe estar minimo 30
dias en la pagina oficial de la
entidad
Profesional
Realizar acta de traslado. Técnico
Reali ta de Traslado ent Augxili Verificar | te d .
ea. izaacta e( raslado entre uxi l|ar . , erificar la suscripcion por parte de Acta de Traslado de Bienes
6 entidades suscrita por los Administrativo Secretari [los Representantes legales de la X
. Devolutivos
representantes legales de las aGeneral - entidades
mismas. Almacén e
Inventarios

Fuente: Oficina de Control Interno

Como soporte de la verificacion adelantada por la OCI, el proceso de Gestion de Recursos Fisicos aportd las
siguientes evidencias:
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- Acta de reunion Comité de Inventarios realizada el 11 de noviembre de 2020. Al respecto se evidencia
que el comité de inventarios tomo la decision de realizar la toma fisica general cada dos (2) afios de
acuerdo con lo permitido por la Resolucion No. DDC - 000001 del 30 de septiembre de 2019, por lo
cual no se realizd toma fisica en la vigencia 2020, ésta se adelantd con algunos procesos en dicha
vigencia y se finalizd en el mes de septiembre de 2021, de acuerdo con la remision a la OCl el dia 11 de
octubre de 2020 con comunicacion 20211E5654.

- Base de datos Inventario 2021, en este documento se encuentra documentado el inventario general del
Instituto, detallado por dependencias y funcionarios y/o contratistas al cual estan asignados los bienes.

- Resolucién No. 349 de 2020 “Por medio de la cual se da la baja definitiva unos bienes muebles,
elementos eléctricos y electronicos de los inventarios del Instituto Distrital de Participacion y Accion
Comunal - IDPAC, con destino a ser ofrecidos a titulo gratuito a otras Entidades Publicas”, en la cual se
relacionan los bienes muebles y equipos electrénicos que por sus caracteristicas fueron declarados
inservibles; de acuerdo con lo verificado este acto administrativo fue publicado en la pagina web de la
Entidad el 14 de diciembre de 2020 y no se recibieron manifestaciones de interés para los elementos
por parte de otra entidad publica.

llustracion 3 Publicacion Resolucion Baja de Bines No. 349

MAPA DEL SITIO | ARCHIVO DE NOTICIAS | TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA | QUEJAS Y SOLUCIONES | ID)

& | IDPAC | BoGoTN\

Inicio / Resolucion 34% de 2020

RESOLUCION 349 DE 2020

- BYGILBERTO - @ DECEMBER 14,2020 - ® 23 - <0

covpesrre: [ I IEH I ICH

Resolucién 349 de 2020 "Por medio de la cual se da la baja definitiva unos bienes muebles, elementos
eléctricos y electrénicos de los inventarios del Instituto Distrital de Participacién y Accion Comunal -

IDPAC, con destino a ser ofrecidos a titulo gratuito a otras Entidades Pablicas” para publicacién en la
pagina web de la entidad.

Fuente: SIGPARTICIPO - OCl

- Certificado recoleccion bienes muebles Puerta de Oro baja 2020 y Certificado Recoleccion RAEE Baja
2020 debido a que, no se recibieron manifestaciones de interés por parte de ninguna entidad publica,
para los bienes relacionados en la Resolucion 349 de 2020, se procedio a la disposicion final de los
bienes, a través de los proveedores con los cuales se tienen acuerdos de corresponsabilidad, en los
cuales la Asociacion de recicladores Puerta de Oro, se encarga de recibir mobiliario de oficina y los
residuos de elementos de aparatos eléctricos y electronicos se entregan al proveedor Click on Green
S.AS., se encargan de dar disposicion final acorde con la normatividad ambiental vigente.
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Una vez verificadas las certificaciones de recoleccion, se observd que la entrega de os bienes a los proveedores
CLICK ON GREEN S.AS y ASOCIACION DE RECICLADORES PUERTA DE ORO BOGOTA se realizo el 29 y 30 de
diciembre de 2020 respectivamente, sin que se surtieran los treinta (30) dias de publicacién de la Resolucion 349
de 2020, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento IDPAC-GRF-PR-01 Procedimiento Inventarios y Baja
de Bienes V07, Actividad 24, lo cual se encuentra en concordancia con lo que establece la Resolucion DDC-
00001 001 de 2019 de la Contadora General de Bogotd D.C. ‘Manual de Procedimientos Administrativos y
Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales. Numeral 7.3. Entrega
gratuita de Bienes Muebles entre Entidades Publicas”.

Observacion No. 3

El proceso de Gestion de Recursos Fisicos incumple con el tiempo con que cuentan las entidades publicas para
presentar las manifestaciones de interés, segun lo establecido en la la Resolucién DDC-00001 001 de 2019 de la
Contadora General de Bogota D.C. ‘Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y
control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales. Numeral 7.3. Entrega gratuita de Bienes Muebles
entre Entidades Publicas” y la Actividad 24 del procedimiento “IDPAC-GRF-PR-01 Procedimiento Inventarios y
Baja de Bienes V07",

Recomendacion No. 3
Se recomienda al proceso de Gestion de Recursos Fisicos establecer controles para dar cumplimiento a los
tiempos de publicacién de los actos administrativos, con el fin que las entidades publicas presenten las

manifestaciones de interés sobre los bienes de la Entidad susceptibles de baja.

El proceso evalua la adecuacion de los controles a las especificidades del mismo, considerando cambios en
requlaciones, estructuras internas u otros aspectos que determinen cambios en su disefio

La OCI verifico en el aplicativo SIGPARTICIPO los registros realizados por el proceso en cuanto a la
documentacion que soporta los controles relacionados con el riesgo identificado, para lo cual en el ultimo afio se
realizo la contratacion del proveedor de vigilancia y sequridad privada y de las polizas de sequro que amparan los
bienes del Instituto, lo cual fue evidenciado mediante los contratos 471 de 2021 con SEGURIDAD PENTA LTDA. y
el No. 965 de 2020 con ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA; sin embargo, no se
logra evidenciar evaluacion realizada por el proceso sobre la adecuacion de sus controles, considerando cambios
en regulaciones, estructuras internas u otros aspectos que determinen cambios en su disefo.

Por lo anterior, se recomienda al proceso de Gestion de Recursos Fisicos adelantar andlisis periodicos
permanentes de revision de la adecuacion de los controles, considerando cambios en regulaciones, estructuras
internas u otros aspectos que determinen cambios en su disefio en cumplimiento de los roles.

Evaluacion del nivel de implementacion del SCI - Componentes: Evaluacion del riesqo y Actividades de
control.

La OCl evalud el nivel de implementacion del Sistema de Control Interno al interior del Proceso de Gestion de
Recursos Fisicos, mediante calificacion de cada uno de los lineamientos de los componentes auditados, a los
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OF BOGOTA OC.

cuales se les asigno un porcentaje maximo de implementacion, el cual depende de lo analizado por el auditor; a
continuacion, se relacionan los detalles de la evaluacion:

Tabla 15 Evaluacion del componente Evaluacion del Riesgo del SCI

NOMBRE DEL COMPONENTE Y/O LINEAMIENTO 7% MAXIMO A CALIFICACION OCl
OBTENER

Somponente 100% 57%
Evaluacion del Riesgo 0 0
Lineamiento 6:
Definicion de objetivos con suficiente claridad para identificar y . .
evaluar los riesgos relacionados: i) Estratégicos; ii) Operativos; 21% 20%
iii) Legales y Presupuestales; iv) De Informacion Financiera y
no Financiera.
Lineamiento 7:
Identificacion y analisis de riesgos (Analiza factores internos y X .
externos; Implica a los niveles apropiados de la direccion; 29% 25%
Determina como responder a los riesgos; Determina la
importancia de los riesgos).
Lineamiento 8:
Evaluacion del riesgo de fraude o  corrupcion. 29% 0%
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado
con la prevencion de los riesgos de corrupcion.
Lineamiento 9:

21% 1%
Identificacion y andlisis de cambios significativos

Fuente: Oficina de Control Interno
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Tabla 16 Evaluacion del componente Actividades de Control del SCI

NOMBRE DEL COMPONENTE Y/O LINEAMIENTO % MAXIMO A OBTENER CALIFICACION OCl

Componente ) :
Actividades de Control 100% 50%

Lineamiento 10:

Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra
el desarrollo de controles con la evaluacion de
riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las
actividades; facilita la segregacion de funciones).

18% 9%

Lineamiento 11:

Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre Tl 36% 9%

para apoyar la consecucion de los objetivos.

Lineamiento 12

Despliegue de politicas y procedimientos (Establece
responsabilidades sobre la ejecucion de las politicas y
procedimientos; Adopta medidas correctivas; Revisa
las politicas y procedimientos).

45% 32%

Fuente: Oficina de Control Interno

La “Evaluacion Criterios SCI - GRF" Anexo No. 1, que forma parte integral del presente informe, se describe
detalladamente la matriz de calificacion del componente evaluacién del riesgo y componente actividades de
control.

6. CONCLUSIONES

El proceso de Gestion de Recursos Fisicos esta dando cumplimiento a las funciones designadas en el Acuerdo
006 de 2007 y en general en los demas documentos internos del proceso. Sin embargo, se evidenciaron
aspectos susceptibles de mejoramiento, en cuanto al cumplimiento de la normatividad externa aplicable al
proceso.

El proceso de Gestion de Recursos Fisicos ha dado cumplimiento al plan de mejoramiento formulado con la
Contraloria de Bogota D.C., evidenciandose que no cuenta con hallazgos abiertos; sin embargo, se documento
una observacion, frente al cumplimiento de lo establecido en el Plan de Mejoramiento Institucional.

Se presentan aspectos susceptibles de mejora relacionados con la gestion de los riesgos que permitan evidenciar
eventos potenciales que pudieran ocasionar el incumplimiento del objetivo del proceso, ya que no se estd
teniendo en cuenta la normatividad vigente.
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Como resultado del presente ejercicio de auditoria, se evidenciaron debilidades en el disefio y ejecucion de
actividades de control del proceso, para lo cual se realiz6 la documentacion de recomendaciones al respecto, en
el contenido del presente informe.

Se presentan debilidades en la adecuada segregacion de las funciones para el desarrollo de las actividades de
control de algunos procedimientos relacionados con el proceso.

Con base en la evaluacion adelantada por la Oficina de Control Interno al proceso de Gestion de Recursos
Fisicos, se concluye que el proceso tiene implementado en un 57% el componente Evaluacion de Riesgos, en un
50% el componente Actividades de Control, para finalmente determinar que cuenta con una implementacion del
53,5% del Sistema de Control Interno al Interior del Proceso.

En el cuerpo del presente informe se encuentran detallados los analisis realizados y se consignan las
observaciones y recomendaciones documentadas en procura de la mejora continua de la gestion institucional.

Cabe resaltar la disposicion por parte de los funcionarios y contratistas del proceso de Gestion de Recursos
Fisicos para atender las solicitudes realizadas por la Oficina de Control Interno, asi como su conocimiento sobre
los aspectos evaluados.

7. RECOMENDACIONES GENERALES

Atender lo establecido en el “Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion V. 4 de marzo de
2021, numeral 3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos’, ya que, de acuerdo
con este lineamiento, las entidades publicas trabajan bajo el modelo de operacion por procesos; es decir que, el
proceso de Gestion de Recursos Fisicos en el IDPAC involucra las actividades adelantadas por el Almacén, quien
forma parte integral de este proceso.

Adelantar el analisis y actualizacion de los documentos generales del proceso, en aspectos como secuencia del
flujo de las actividades, identificacion de controles, actualizacién de plantilla para la elaboracion de documentos,
logos, entre otros aspectos; conservando la trazabilidad del ejercicio adelantado, por el lider del proceso.

Coordinar con la OAP la revision de los procedimientos “IDPAC GRF PR 16 Identificacion de Aspectos y
Valoracion de Impactos Ambientales” y “IDPAC-GRF-PR-17-Registro Investigacion y Andlisis de Incidentes

Relacionados con Deficiencias en el Manejo Ambiental” y definir la pertinencia o no, de actualizar los
procedimientos, asi como el proceso duefio de dichos documentos.

Realizar tomas fisicas de inventario aleatorias anuales, con el fin de mantener el control efectivo sobre los bienes
del Instituto, teniendo en cuenta que se definio realizar las tomas fisicas de inventario general el Instituto cada dos
(2) afios.
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8. DIFICULTADES

No se presentaron dificultades durante la elaboracion del presente informe de auditoria.

Aprobado: 21 de octubre de 2021.

Elabord y verifico: Revisd y aprobo:
V’fQUCQZ 2

DEICY A NDEZ AGUIRRE PABLO SALGUERO LIZARAZO

Profesional Universitario Jefe Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno
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ANEXOS

1. Anexo 1 - Evaluacion Criterios SCI - GRF

En la matriz de calificacion del componente evaluacion del riesgo y componente actividades de control se
describe detalladamente la calificacion por cada uno de los lineamientos verificados.
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COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO

LINEAMIENTO / REQUERIMIENTO

Lineamiento 6:
Definicion de objetivos con suficiente claridad para

identificar y evaluar los riesgos relacionados:
i)Estratégicos; ii)Operativos; iii)Legales y Presupuestales;
iv)De Informacién Financieray no Financiera.

DIMENSION Y/O POLITICA

CRITERIO A REVISAR

ACTIVIDAD A EJECUTAR

PESOEN EL

COMPONENTE CURELE

CALIFICACION

Lineamiento 7:
Identificacion y andlisis de riesgos (Analiza factores
internos y

rnos; Implica a los niveles apropiados de la
direccion; Determina como responder a los riesgos;
Determina laimportancia de 0 riesgos).

* Evaluacion de la identificacion de
riesgos.
*Soportes de la identificacion de
riesgos del proceso

6.1 La Entidad cuenta con mecanismos para vincular o
relacionar el plan estratégico con los objetivos estratégicos y 1. Verificar que el objetivo del proceso esta
estos a su vez con los objetivos operativos. alineado con los objetivos estratégicos definidos |
Dimension  de  Direccionamiento|1. El proceso cuenta con mecanismos para|con la mision del IDPAC, y las funciones del
Estratetegico y Planeacion. vincular o relacionar el plan estratégico con | proceso. 714% . 7.14%
los objetivos estratégicos y estos a su vez| " "
Politica de Planeacion Institucional con los objetivos operativos. 1.2. Verificar que los objetivos de los|
procedimientos se encuentren alineados y/o|
tengan relacion con el Objetivo del proceso
6.2 Los objetivos de los procesos, programas o proyectos)
(segin aplique) que estén definidos, son especificos, medibles, | Dimension de Gestion con Valores para2. EI objeivo del proceso, programas 0|, \eino: e ol disefio de obietivo del procesoy
alcanzables, relevantes, delimitados en el tiempo. Resultado proyectos (segiin aplique) que estinl . oo de inversion cumpla con los siguientes|
Politica de son medibles, | =" - " 7,14% 1 7,14%
o criterios:  especificos, medibles, alcanzables,
y relevantes, enel eC
relevantes, delimitados en el tiempo
Procesos tiempo.
6.3 La Alta Direccion evalia periédicamente los objetivos|Dimension de Direccionamiento
establecidos para asegurar que estos continian siendo|Estratetegico y Planeacion. " 71| 3: Determinar cada cuanto, el lider del proceso
3. El lider del proceso evalla P,
consistentes y apropiados para la Entidad. . realiza una revision de objetivos, y si en ella se|
. los objetivos i ! ¢
Politica de Planeacion Institucional ara asequrar que estos contindan siendo| verifica que los mismos no hayan cambiado. 7.14% 1 7,14%
Sons‘s‘:rﬂes a ropiados para la Entidad. Verificar si son vigentes (consistentes con los
Dimension Control Interno ¥ apropl P objetivos institucionales)
Linea Estrategica

Lineamiento 8:
Evaluacién del riesgo de fraude o corrupcion
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,

relacionado con la prevencion de los riesgos de
corrupcién

7.2 La Oficina de Planeacion, Gerencia de Riesgos (donde 4. La Oficina de Planeacion, consolida la|
existan), como 2a linea de defensa, consolidan informacion|Dimension Control Interno informacion clave frente a la gestion del|2 Verificar la informacién de la consolidacion clave 7.14% 2 3.57%
clave frente ala gestion del riesgo. Lineas de Defensa riesgo del proceso. de gestion del riesgo del proceso evaluado. " )
7.3 A partir de la informacién consolidada y reportada por la 2a| 5. El i
3 ider del proceso analiza sus, - o 5
linea de defensa (7.2), la Alta Direccion analiza sus resultados y| | 3. Solicitar evidencia que demuestre que el lider
N B g o imension Control Interno resultados y en especial considera si se| N e "
en especial considera si se han presentado materializaciones de| Lineas de Defensa han y pect del del proceso realiza el andlisis del monitoreo| 7,14% 1 7,14%
riesgo. riesgo. por la OAP) del riesgo.
7.4 Cuando se detectan materializaciones de riesgo, se definen| y
imension de Direccionamiento| " " -~
los cursos de accién en relacién con la revision y actualizacion Estratetegico y Planeacion. 4.Determinar si durante el Glimo afio se han
del mapa de riesgos correspondiente. 6. Cuando se detectan materializaciones maternaln;ado riesgos al proceso. (Informe de
Politica de Planeacion Institucional de riesgo, se definen los cursos de accion| - 2"€acion, OCI, Entes de Contral)
en relacion con la revision y actualizacion 4.1 En caso afirmativo, solicitar al proceso| 7,14% 1 7,14%
del mapa de riesgos correspz),n diente. evidencia de las acciones realizadas a partir de laf
Dimension Control Interno € de riesgos y con las|
Lineas de Defensa acciones de contingencia.
7.5 Se llevan a cabo seguimientos a las acciones definidas para| 7. Se llevan a cabo seguimientos a las
resolver materializaciones de riesgo detectadas. Dimension de Evaluacion de Resultados acciones  definidas  para  resolver|
- materializaciones de riesgo detectadas. 5. Determinar si en caso de haberse presentado
Politica de Seguimiento y evaluacion al| A N N
Desempefio Institucional. materializacion del riesgo, el proceso ha realizado
P g imiento continuo a la i ion de| 7,14% 1 7.14%
Dimension Control Interno las acciones de contingencia definidas en la ficha
Cinoas o Defonea de riesgos, pestafia de manejo.

8.1 La Ala Direccion acorde con el andlisis del entomo intemo y|
externo, define los procesos, programas o proyectos (segin,
aplique), susceptibles de posibles actos de corrupcion.

Dimension de Di

8. El lider del proceso acorde con el

Estratetegico y Planeacion.

andlisis del entorno interno y externo,

1. Revisar el mapa de riesgos del proceso y|
verificar si los riesgos corrupcion estan asociados|

Lineamiento 9: Identificacién y analisis de cambios
sianificativos
9.1 Acorde con lo ido en la poltica de del
Riesgo, se monitorean los factores internos y externos definidos

Linea Estrategica

— de
Direccionamiento

cursos de accién apropiados para su
mejora.

12. Acorde con lo establecido en la political
Administracion  del  Riesgo, se

define los 0 proyectos (seg proyectos y propias del proceso. 7.14% 3 0,00%
N 5 aplique), susceptibles de posibles actos de|1.2. Revisar si para los proyectos de inversion del
Politica de Planeacion Institucional corrupcion. proceso, fueron identificados riesgos.
8.2 La Alta Direccién monitorea los riesgos de corrupcion con la|
periodicidad establecida en la Politca de Administracion del "
Riesgo. Dimension de Control Interno 3'eE' ':‘Oer'"j‘e' Procese montorea 'e"rfozle;ggj 2. Solicitar evidencia del monitoreo efectuado por
estableci dap:n la Politica de A drpmms(raclbn el lider del proceso, a los riesgos de corrupcion 7.14% 3 0,00%
Linea Estrategica por el proceso.
del Riesgo.
8.3 Para el desarrollo de las actividades de control, la entidad o
considera la adecuada division de las funciones y que éstas se 10, para ol desarollo de s acvdades <o
encuentren segregadas en diferentes personas para reducir el Dimension de Contro Interno dIVISI()rY\ deplas Tunciones y que éstas se 3. Verificar que los controles documentados en los|
riesgo de acciones fraudulentas. yeg procedimientos y riesgos de corrupcion  se 7,14% 3 0,00%
Lineas de Defensa - encuentren en segregadas en diferentes personas.
personas para reducir el riesgo de|
acciones fraudulentas.
8.4 La Alta Direccion evaltia fallas en los controles (disefio y 4. Verificar el disefio y ejecucion de los controles,
e]epuclon) para definir cursos de accion apropiados para su i . 11. El lider del proceso evalia fallas en los establecidos para los riesgos de corrupcion
mejora. Dimension de Control Interno o N . documentados por el proceso.
controles (disefio y ejecucion) para definir| 7.14% 3 0,00%

5. Verificar si el proceso adelanto medidas a partir
de los informes emitidos por la OCI, cuando|
aplique.

1. Determinar si se ha realizado monitoreo a los|

defensa.

Lineas de Defensa

mejora, basados en los informes de la|
segunda y tercera linea de defensa.

para la entidad, a fin de establecer cambios en el entormo que [E"s’('::(“:'fc"o de monitorean los factores internos y externos| factores internos y externos que  afectan el
determinen nuevos riesgos o ajustes alos existentes. g definidos para la entidad, a fin de|proceso en el periodo definido para la auditoria. 7,14% 1 7,14%
- establecer cambios en el entorno que|2. En caso afirmativo, solicitar los soportes
Politica de Planeacion Institucional N N N N N
determinen nuevos riesgos o ajustes a los| correspondientes que demuestren este monitoreo.
9.3 La Alta Direccion monitorea los riesgos aceptados revisando
que sus condiciones no hayan cambiado y definir su pertinencial 3. Determinar si el proceso tiene identificados y
ara sostenerlos o ajustarlos. " i 3
p o 13. El lider del proceso monitorea los|documentados los riesgos aceptados.
" . 3.1 En caso afirmativo, Determinar si el lider del
Dimension de Control Interno riesgos aceptados revisando que sus N - N
o0s ¢ proceso, ha realizado monitoreo a los riesgos N/A o
condiciones no hayan cambiado y definir X rie 7,14% y § 3,57%
. N aceptados donde se analice que las condiciones se aplica promedio
Linea Estrategica su pertinencia para  sostenerios  of J p biad
ustarlos. le estos no hayan cambiado.
4 - 3.2. En caso afirmativo, solicitar los soportes|
correspondientes que demuesiren este monitoreo
9.4 La Alta Direccion evallia fallas en los controles (disefio y! 14. El lider del proceso evalia fallas en los
ejecucion) para definir cursos de accion apropiados para su; Dimension de Control Intermo coﬁtroles ( dlsefli)o sjecuci On)jglm 4. Determinar si producto de las observaciones o
mejora, basados en los informes de la segunda y tercera linea de e Y €l pa ecomendaciones de la 3ra linea de defensa, el
cursos de accién apropiados para su 7.14% 3 0,00%

proceso evalua las fallas de los controles (disefio y|
ejecucion)




COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTRO

LINEAMIENTO / REQUERIMIENTO

Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra el

desarrollo de controles con la evaluacion de riesgos; tiene

en cuenta a qué nivel se aplican las actividades; facilita la
segregacion de funciones)

10.1 Para el desarrollo de las actividades de control, la entidad
considera la adecuada division de las funciones y que éstas se|
encuentren segregadas en diferentes personas para reducir el
riesgo de error o de incumplimientos de alto impacto en la|
operacion.

DIMENSION Y/O POLITICA

CRITERIO A REVISAR

*Identificar los las actividad de
control  (Puntos  de  control)
documentados

*Determinar si el personal que lo
ejecuta es el la persona idonea, si es la
persona que lo debe hacer
(segregacion de funciones-
competencias)

Para el desarrollo de las actividades de|
control, el proceso considera la adecuada
division de las funciones y que éstas se

ACTIVIDAD A EJECUTAR

L. dentficar las actidades de control (puntos de

Dimension de Control Interno

en
personas para reducir el riesgo de error o

tos, mapas de

tiesgos, politicas, etc).

PESOEN EL
COMPONENTE

CUMPLE

CALIFICACION

cionar y Desarrolla controles generales sobre Ti
para apoyar la consecucién de los objetivos

11.1 La entidad establece actividades de control relevantes
sobre las infraestructuras tecnologicas; los procesos de gestion,
de la seguridad y sobre los procesos de adquisicion, desarrollo

Lineas de Defensa

Dimension de Gestion con Valores para
el Resultado

actividades de control alternativas paral
cubrir los riesgos identificados.

*Como el proceso da cuidado ala
infraestructura tecnélogica y que
gestion de seguridad se maneja en el
proceso (carpeta compartida, nube)
*Adquisicién de programas, o
servicios de técnologiay se hacen
controles sobre el proveedor de
servicios.

*Listado de usuarios y perfiles de los
funcionarios del proceso

El proceso establece actividades de control
relevantes  sobre las infraestructuras

21 En caso afimativo, determinar si estas
situaciones se han documentado y si se han
tomado medidas al respecto.

1.Determinar si el proceso cuenta con medidas de
cuidado de la infraestructura  tecnological
(computadores, teléfonos, camaras,  tabletas,

de incumplimientos de alto impacto en la|1.2. Determinar si estas se 9,09% 2 4,55%
Lineas de Defensa operacion. con las
funciones u obligaciones, nivel de autoridad y
competencias para la ejecucion)
102 Se han y Tas Se han identificado y documentado las
especificas en donde no es posible segregar adecuadamente las| situaciones especificas en donde 0 eS|, o i o o proceso ha identiicado
funciones (ej: falta de personal, presupuesto), con el fin de| posible segregar _adecuadamente las| % PERTINET S © BOCten he e
definir actividades de control altenativas para cubrir los riesgos| Dimension de Control Interno funciones  (ef:  falta  de personal | S e SoPEE e O e T
identificados. presupuesto), con el fin de definir| 3OS - 9,09% 2 4,55%

los riesgos relacionados se mitigan.

Despliegue de politicas y procedimientos (Establece
responsabilidades sobre la ejecucion de las politicas y
procedimientos; Adopta medidas correctivas; Revisa las
polit procedimientos).

12.1 Se evalta la actualizacion de procesos, procedimientos,
politicas de operacion, instructivos, manuales u otras
herramientas para garantizar la aplicacion adecuada de las
principales actividades de control.

Tercera Linea de Defensa

Dimension de Gestion con Valores para
el Resultado

El proceso realiza la actualizacion de|

procesos, procedimientos, politicas  de|
operacnén instructivos, manuales u otras
herramientas para garanuzar Ia i

1. Determinar si en el Glimo afio el proceso haj

realizado la izacion de su

mantenimiento de tecnologias. Politica de Gobierno Digital tecnolégicas; los procesos de gestion de la|; 9,09% 1 9,09%
Politica de Seguridad Digital seguridad para las herramientas| P"eS0ras. elc).v N
teonologicas a su cargo L.2.Determinar si el proceso cuenta con medidas
de seguridad de la informacion
11.2 Para los de tecnologia Y Para los prweedores de tecnologia|2. Determinar si se han adelantado procesos de
desarrolla actividades de control internas sobre las actividades| i de control int isicit desarrollo 'y mantenimiento  de
realizadas por el proveedor de servicios. sobre las actividades realizadas por el[tecnologias para el proceso.
proveedor de servicios. 2.1. En caso afirmativo determinar si el proceso ha
Dimension de Gestion con Valores para| establecido  actividades de control para la|
el Resultado ejecucion del contrato.
2.2 Se cuenta con informacién de TICS, en
Politica de Gobierno Digital relacion con los controles implementados por el 9,09% 3 0,00%
Politica de Seguridad Digital proveedor de servicios, para asegurar que los|
riesgos relacionados se mitigan. (Apoyo prestado
por TICS al proceso)
11.3 Se cuenta con matrices de roles y usuarios siguiendo los|Dimension de Gestion con Valores para|Se cuenta con matrices de roles y usuarios (3. Solicitar al area de TICS las matrices de roles y|
principios de segregacion de funciones. el Resultado siguiendo los principios de segregacion de|usuarios del proceso.
funciones. 3.1. Determinar si los privilegios de usuarios son
Politica de Fpnale_clmlemo cohgrentes con las funciones u obligaciones a| 9,09% 3 0,00%
Organizacional y  Simplificacion de| realizar
Procesos.
11.4 Se cuenta con informacién de la 3a linea de defensa, como
gvaluador independiente en relacion con los controles| Dimension Control Interno
implementados por el proveedor de servicios, para asegurar que Ver numeral numeral 2.2 del lineamiento 11.2 9,09% 3 0,00%

Lineas de Defensa

disefio.

aspectos que determinen cambios en su disefio.
1.2. En caso negativo, determinar i el proceso hal
realizado el analisis sobre la no necesidad de|
actualizacion de sus controles.

de las de|1.2. En caso negativo, determinar si el proceso hal 9,09% 1 9,09%
Politica de N i .
" —— control. realizado el andlisis sobre la no necesidad de
Organizacional y Simplificacion e o ¢ §
actualizacion de su documentacion.
Procesos.
12.2 El disefio de controles se evalla frente a la gestion del El disefio de controles se evalua frente a la " " y
iesgo. gestion del riesgo. 2. Determinar si producto de las observaciones o
Todas las Dimensiones de MIPG recomendaciones de la 3era linea de defensa, el
proceso ha desarrollado acciones de mejora para 9,09% 3 0,00%
el disefio de sus controles. (Informe Enrique -
Ricardo)
123 Monitoreo a los riesgos acorde con la politica de Monitoreo a los riesgos_acorde con Ia
administracion de riesgo establecida para la entidad. Dimension  de  Di de de riesgo|3. Verificar que el proceso haya realizado el
Estrategico y Planeacion establecida para la entidad y segin lo|monitoreo de riesgos acorde con lo establecido a la| 9,00% 1 9.09%
establecido en la Guia de Riesgos del|politica de administracion de riesgos del IDPAC y a ’ '
Politica de Planeacion Institucional. DAFP. los lineamientos dados por la OAP
124 Verificacion e que 10s estén 15| imension Control Intermo Verificacion de que los responsables estén B il —
controles tal como han sido disefiados. ejecutando los controles tal como han sido|4- Verificar el cumplimiento de las actividades y 9.00% 2 4.55%
Segunda Linea de Defensa disefiados. controles de los procedimientos seleccionados
125 Se evalia la adecuacion de los controles a las| El proceso evaliia la adecuacion de los
especificidades de cada proceso, considerando cambios en controles a las especificidades de cada|1. Determinar si en el dlimo afio el proceso hal
regulaciones, estructuras intemas U ofros  aspectos que proceso,  considerando  cambios  en|realizado la actualizacion de los controles
determinen cambios en su disefio. " . i internas u teniendo en cuenta cambios en
Dimension Control Interno N N N N
aspectos que determinen cambios en su|regulaciones, estructuras intemas u  otros 9.00% 1 2.00%




