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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
MIPG

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento, por parte del Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal, de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, de igual manera, establecer
recomendaciones de mejora en los casos que corresponda.

2. ALCANCE

Evaluacion de las actividades que debe implementar el Instituto, en relacion con lo dispuesto en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
con corte al 30 de noviembre de 2021

3. CRITERIOS

v" Decreto 807 de 2019 Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C.- “‘Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

v Manual Operativo del MIPG del DAFP, version 4. Elaborado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

4. METODOLOGIA

Para la verificacion de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en el Instituto, se
identificaron actividades que se deben implementar por cada una de las politicas del Modelo que se encuentran
en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, mediante la indagacion, revision y analisis de:

Informacion enviada por los procesos a través de correo electronico.

Informacion reportada en el SIGPARTICIPO.

Informacion publicada en la pagina web del Instituto.

Documentos del Proceso (Caracterizacion, Procedimientos, Formatos)

Seguimientos, auditorias y verificaciones desarrolladas por la Oficina de Control Intemo durante la
vigencia 2021.

AN NI NI NN

5. RESULTADOS

5.1 DIMENSION TALENTO HUMANO

5.1.1 POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

El lider de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano en el Instituto es el proceso de Gestion del
Talento Humano y de acuerdo con lo estipulado en el Manual Operativo de MIPG, la Oficina de Control Interno
determind evaluar el avance de la entidad de esta politica con las siguientes actividades:
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e Matriz de Gestion del Talento Humano y Plan de Accion

De acuerdo con lo dispuesto en el manual operativo, como paso fundamental para fortalecer el liderazgo y el
talento humano es necesario contar con un diagndstico, por lo cual, la Funcion Publica cuenta con una
herramienta denominada Matriz de GETH. Conforme a lo anterior, la Oficina de Control Interno por medio de
correo electronico enviado el 19/11/2021, solicitd al Proceso de Gestién del Talento Humano, evidencia que
diera cumplimiento con la realizacion de la Matriz de GETH y con la elaboracion de un Plan de Accion, la cual fue
remitida el 25/11/2021.

De acuerdo con la evidencia aportada por el proceso, la OCl reviso y verifico el diligenciamiento de la Matriz de
GETH, la cual se encuentra debidamente diligenciada, de igual manera, esta matriz se clasifica por veintisiete (27)
Categorias, que a su vez las conforman setenta y siete (77) Actividades de Gestion, y de acuerdo con los
resultados obtenidos en la matriz el puntaje final es de 94,6/100.

En relacion con el Plan de Accion, el proceso remitio los seguimientos realizados para los meses de marzo, abril,
junio, julio, agosto, septiembre y octubre del Plan de Accidn, cuya evidencia soporta el cumplimiento de la
elaboracion de un Plan de Accion, de acuerdo con los resultados obtenidos de la Matriz de GETH.

e Rutas de creacion de valor

La Oficina de Control Interno, solicitd al proceso de Gestion de Talento Humano por medio de correo
electronico enviado el 19/11/2021, informacion sobre la aplicacion de las rutas de creacion de valor en la entidad.
Conforme a lo anterior, el proceso respondio que “..se encuentran incluidas en la matriz de gestion de Talento
Humano adjunta”, por lo cual, se reviso los resultados obtenidos en lo correspondiente a las rutas de creacion de
valor que se encuentran en la Matriz de GETH, los cuales presentan los siguientes puntajes de acuerdo con lo
evaluado:

Tabla 1. Rutas de Creacion de Valor

RUTA PUNTAJE
Ruta de la Felicidad 96
Ruta del Crecimiento 95
Ruta del Servicio 99
Ruta de la Calidad 95
Ruta del Andlisis de Datos 92

Fuente: Matriz GETH - Oficina de Control Interno

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano se estan implementando en la entidad, dando cumplimiento con lo dispuesto en el Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
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El proceso de Gestion del Talento Humano es el lider de la implementacion de la Politica de Integridad en el
Instituto, por lo cual, por medio de correo electrénico enviado el 19/11/2021, la Oficina de Control Interno le
solicito informacidn sobre el avance o implementacion de las siguientes actividades:

e (Codigo de Integridad
El proceso de Gestion del Talento Humano remitié a la OCl el documento “Valores del Servicio Publico Codigo
de Integridad”, documento que se verifico y se evidencia que mediante el mismo se adopta el codigo de
integridad en el Instituto. El codigo cuenta con los mismos valores (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia

y Justicia), a los que se refieren en el Codigo de Integridad de la Funcion Publica.

De igual manera, la OCl verifico y se evidencio que el codigo se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad y en la Intranet:

v' Pagina web: https://www.participacionbogota.gov.co/somos-idpac/talento-humano

v Intranet; https://intranetidpac.azurewebsites.net/codigo-de-integridad-del-idpac/

e Sensibilizacion sobre la gestion de conflicto de intereses

El proceso de Gestion del Talento Humano aporto evidencia sobre la divulgacion del taller “Socializacion Reto
Sobre Conflicto de Interés’, convocada por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y llevada a cabo
el 14/06/2021 de manera virtual, en la que menciona que para el taller de sensibilizacion se iba a contar con
presencia de expertos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y del Departamento Administrativo
del Servicio Civil. De igual manera, el proceso aporto la lista de asistentes a la socializacion, y de acuerdo con la
revision se verificd que participaron treinta (30) funcionarios de la entidad.

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la Politica de Integridad se estan implementando en
la entidad, de esta manera se evidencia cumplimiento con lo dispuesto en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

5.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

5.2.1 POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL

La politica de Planeacion Institucional se encuentra a cargo del proceso de Planeacion Estratégica, cuyo
proposito es “permitir que las entidades definan la ruta estratégica y operativa que guiard la gestion de la entidad’,
por lo anterior, la Oficina de Control Interno determiné realizar la verificacion de las siguientes actividades:

e (aracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados

La caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados, de acuerdo con el manual operativo, permite a la
entidad “identificar los aportes o contribuciones que dichos grupos pueden hacer y con base en ellos definir
esquemas de participacion, asociacion o colaboracion que permitan hacerlos corresponsables en la obtencion
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de soluciones a las necesidades identificadas, asi como comprometerlos en el mejoramiento de los bienes o
servicios suministrados”, conforme a lo anterior, la Oficina de Control Interno solicit6 al proceso de Atencion a la
Ciudadania (proceso encargado de esta accién), mediante correo electrénico enviado el 19/11/2021, informacién
sobre el avance o implementacion de la caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados. El proceso de
Atencion a la Ciudadania dio respuesta el 24/11/2021 y menciond que "El proceso consolida el documento
de caracterizacion de ciudadanos, el cual serd entregado los primeros dias de diciembre. Evidenciar accion SIG
PARTICIPO".

La Oficina de Control Interno, verificd el 10/12/2021 en el aplicativo SIGPARTICIPO, y no se encontré evidencia
aun sobre la caracterizacion en mencion. Por lo anterior, se recomienda que una vez se cuente el documento
final de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados, el mismo sea cargado en el aplicativo
SIGPARTICIPO para su facil consulta.

Recomendacion No 1: Cargar, por parte del proceso de Atencion a la Ciudadania, en el aplicativo SIGPARTICIPO
la Caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados.

e Diagnosticos de capacidades y entornos

La Oficina de Control Interno consult6 y descargd del aplicativo SIGPARTICIPO el “Plan Estratégico Institucional
PEI 2020-2024", el cual se reviso y se evidencio que el documento incluye el capitulo 3. Diagndstico de la
Entidad, desarrollando un analisis DOFA de la entidad, construido con los funcionarios y contratistas,
documentando una totalidad de 12 Fortalezas, 19 Debilidades, 19 Oportunidades y 9 Amenazas, asi mismo se
evidencio que el IDPAC consultd a los ciudadanos por medio de un formulario publicado en la pagina web, en el
que participaron 184 ciudadanos.

Con respecto al diagnéstico del entorno, se evidencio que en el PEl se desarrollé en el capitulo 4. Diagndstico del
Entorno, llevado a cabo mediante la metodologia de VRIO, logrando identificar en la entidad sus recursos y
capacidades.

e Planes de Accion Anual

Los planes de accion son una de las modalidades que constituye una buena planeacion, por lo anterior, la Oficina
de Control Interno, verifico que el Instituto contara con un plan de accion. Se consultd en el aplicativo
SIGPARTICIPO y se confirmo que el Instituto cuenta con dicho plan, el cual fue descargado para su verificacion.
Se evidencid que el Plan de Accidn Institucional se encuentra articulado con el Plan de Desarrollo Distrital 2020-
2024, de igual manera con el Plan Estratégico Sectorial y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
asi mismo, el Plan de Accidn para la vigencia 2021, cuenta con un total de treinta (30) productos.

La Oficina de Control Interno, verifico que la entidad contara con el Plan de Accion Institucional debidamente
publicado en la pagina web, de acuerdo con lo estipulado en el manual. El dia 08/12/2021, se evidencié que el
plan se encuentra publicado en sus ocho (8) versiones. Los cuales se pueden consultar en el siguiente enlace:

v" Enlace: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion/plan-de-accion-institucional/2021
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Con el proposito de verificar el cumplimiento de lo planeado, se deben formular e implementar indicadores que
permitan llevar a cabo un seguimiento y evaluar el nivel de cumplimiento. La OClI verifico que la entidad contara
con indicadores que permitieran dar cumplimiento con lo establecido en el manual. Se evidencié que el Instituto
lleva a cabo el seguimiento mediante el aplicativo SEGPLAN (Sistema de seguimiento a los programas, proyectos
y metas al Plan de Desarrollo de Bogota D.C.). En la pagina web de la entidad, se encuentran publicados los
informes de gestion trimestrales, en los que se evidencia que se lleva a cabo un seguimiento a lo programado y
ejecutado, de igual manera los indicadores con sus respectivos avances reportados.

Con la verificacion de los indicadores con los que cuenta el Instituto, se evidencié que en el aplicativo
SIGPARTICIPO, la entidad cuenta con cuarenta (40) indicadores de gestion y veinticuatro (24) indicadores por
proyecto de inversion.

e Politica de riesgo

Es necesario que la entidad cuente con lineamientos para el tramite, manejo y seguimiento a aquellos riesgos que
puedan llegar a afectar de manera negativa los objetivos institucionales, por lo anterior, se reviso el aplicativo
SIGPARTICIPO y se descargd la “GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - IDPAC-PE-GU-01", en su
version 07 del 26/03/2021, cuyo objetivo es “Establecer los lineamientos para la administracion del riesgo en el
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC, de acuerdo con los lineamientos establecidos por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) en la Guia para la Administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas version 5, la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 31000. Gestion del
Riesgo. Principios y Directrices., los requisitos de la norma I1SO 27001:2013, la norma ISO 14001 Sistemas de
Gestion Ambiental y la normatividad relacionada con la Gestion Ambiental y de Sequridad y Salud en el Trabajo".
De esta manera, se evidencio que la entidad ha implementado lo dispuesto para esta politica.

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la Politica de Planeacion Institucional se estan
implementando en la entidad, dando cumplimiento con lo dispuesto en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, sin embargo, se presenta una recomendacion sobre la publicacion de la
Caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados, al proceso de Atencion a la Ciudadania (ver
recomendacion nimero 1).

5.2.2 POLITICA GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

La Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico se encuentra a cargo del proceso de Gestion
Financiera, proceso lider que debe implementar en la entidad lo dispuesto en la politica. El proposito de esta
politica es “permitir que las entidades utilicen los recursos presupuestales de que disponen de manera apropiada
y coherente con el logro de metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente,
austera y transparente y llevar un adecuado control y sequimiento”. La Oficina de Control Interno, de acuerdo
con lo estipulado en el manual operativo, verificé el cumplimiento de lo referente a la Formulacion Programa
Anual Mensualizada de Caja - PAC.

Conforme con la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno, se evidencié que la entidad cuenta con
el INSTRUCTIVO PARA UNA ADECUADA PROYECCION, PROGRAMACION Y REPROGRAMACION DEL PAC,
IDPAC-GF-IN-02, cuyo objetivo es “establecer los lineamientos para hacer mds eficiente la gestion del Programa
Anual Mensualizado de Caja - PAC del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal, con el fin de
contribuir con la administracion de los recursos del presupuesto distrital”.
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De igual manera, la Oficina de Control Interno realiza un sequimiento a a ejecucion presupuestal, en la que se
evalua la aplicacion de los lineamientos establecidos para realizar modificaciones presupuestales. De acuerdo
con el mas reciente seguimiento realizado en septiembre de 2021, se concluyé que “el Presupuesto de Rentas e
Ingresos y la ejecucion del Programa Anual Mensualizado de Caja del Instituto guardan coherencia y armonia”.

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico se estan implementando en la entidad, dando cumplimiento con lo dispuesto en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

5.2.3 POLITICA COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

El proceso de Gestion Contractual lidera la implementacion de la Politica de Compras y Contratacion Publica en
el Instituto, de acuerdo con lo dispuesto en el manual operativo, la Oficina de Control Interno solicité al proceso
mediante correo electronico enviado el 19/11/2021, informacién sobre la implementacion o avance de las
siguientes actividades:

e Plan Anual de Adquisiciones — PAA

De acuerdo con lo establecido en el manual operativo, las entidades estatales deberan estructurar el Plan Anual
de Adquisiciones — PAA. La Oficina de Control Interno verificé el cumplimiento de la entidad y evidencié que la
entidad cuenta con el formato IDPAC-PE-FT-21 Plan Anual de Adquisiciones Revision Planeacion. De igual
manera, se evidencio que en la pagina web del Instituto se encuentra publicado el Plan Anual de Adquisiciones de
la vigencia 2021, asi como la publicacion del plan actualizado para cada mes.

El proceso de Gestion Contractual, mediante correo electronico enviado el 23/11/2021, aportd evidencia del
seguimiento que realiza con relacion al nimero de contratos planeados de manera mensual en relacion con los
radicados y suscritos en el mismo periodo.

e Lineamientos de Buenas Practicas

El proceso de Gestién Contractual mediante correo electrdnico enviado el 23/11/2021, aport6 evidencia de la
aplicacion de buenas practicas en la entidad, mediante el Manual de Contratacion y Supervision IDPAC-GC-MA-
01y la Guia de Criterios Ambientales para la Gestion de Contratos IDPAC-GC-GU-01 La oficina de Control
Interno verifico los documentos aportados y evidencié que el Manual de Contratacion y Supervision tiene como
objetivo: “Fijar los principios rectores y lineamientos generales que todo actor y participe de la gestion contractual
del IDPAC, debera cumplir en cada una de las etapas de los procesos de contratacion que él mismo adelante, con
el fin de propender porque en los procesos de contratacion se garanticen los principios y objetivos del sistema
de compras y contratacion publica incluyendo eficacia, eficiencia, economia, promocion de la competencia,
rendicion de cuentas, manejo del riesgo, publicidad y transparencia”

De igual manera, se verifico la Guia de Criterios Ambientales para la Gestion de Contratos cuyo objetivo es:
"Orientar a los procesos que requieran la contratacion de servicios y/o adquisicion de bienes, estableciendo
criterios en armonia con la normatividad ambiental vigente que permitan a la Entidad prevenir, reducir y controlar
la generacion de impactos al ambiente”.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia herramientas por parte de la entidad para lograr mejores practicas en la
actividad contractual.

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la Politica de Compras y Contratacion Publica se
estan implementando en la entidad, dando cumplimiento con lo dispuesto en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

5.2.4 POLITICA INTEGRIDAD

El proceso de Gestion de Talento Humano es el lider en el Instituto de la implementacion de la politica de
Integridad. Esta politica es considerada como uno de los motores de la implementacion de MIPG y de acuerdo
con lo dispuesto en el manual operativo “uno de los planes que se integra en MIPG y que involucra acciones
transversales de integridad en sus componentes es el denominado Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano —-PAAC, que contiene la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”. Por lo
anterior, la Oficina de Control Interno verificd la implementacion de dicho plan en el Instituto.

La Oficina de Control Interno descargd el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano publicado en la pagina
web de la entidad, en la que se encuentra disponible la mas reciente version aprobada el 23/09/2021 (version 4).
Se procedio con la verificacion y se evidencio que el plan cumple con lo dispuesto en el manual, ya que se
encuentra estructurado con los siguientes componentes independientes que establece el manual operativo:

Componente 1: Gestion de riesgo de Corrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente 2: Racionalizacion de tramites - Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG MIPG
Componente 3: Rendicion de cuentas

Componente 4: Atencion al ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Componente 6: Iniciativas Adicionales — Plan de Integridad — Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG
MIPG

ASANENENENEN

Conclusion: Se determina que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC se implemento en la
entidad, actividad que da cumplimiento con la implementacion de la Politica de Integridad, conforme a lo
dispuesto en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

5.3 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
5.3.1 POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

La implementacion en el Instituto de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos se
encuentra a cargo del proceso Planeacion Estratégica. De acuerdo con el manual operativo, el proposito de esta
politica es “fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacion entre la estrategia institucional y el
modelo de operacion por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la
generacion de mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal”.
Conforme a lo anterior, la Oficina de Control Interno determind evaluar la implementacion de las siguientes
actividades:
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Con el proposito de tener una adecuada gestion y prestacion del servicio de la entidad, es necesario que se
trabaje por procesos, conforme a lo anterior, la Oficina de Control Interno verificd el cumplimiento de lo
dispuesto en el manual operativo y evidencié que la entidad actualmente cumple con un trabajo mediante
procesos, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 2 Procesos IDPAC
CUENTA CON SU
No PROCESO ROCESO | CARACTERIZACION
1 | Atencion a la Ciudadania Estratégico SI
2 | Comunicacion Estratégica Estratégico SI
3 | Control Interno Disciplinario Apoyo S|
4 | Gestion Contractual Apoyo SI
5 | Gestion Documental Apoyo SI
6 | Gestion Financiera Apoyo SI
7 | Gestion Juridica Apoyo SI
8 | Gestion de Recursos Fisicos Apoyo SI
9 | Gestion del Talento Humano Apoyo SI
10 Gestion 5 de Tecnologias de la Apoyo g|
Informacion
1 Inspecgiéq, Vigilancia y Control de las Misional g|
Organizaciones Comunales
12 | Mejora Continua Evaluacion SI
Gestion de  Promocion de la
13 | Participacion Ciudadana y Comunitaria Misional SI
Incidente
14 | Planeacion Estratégica Estratégico SI
15 | Seguimiento y Evaluacion Evaluacion SI

Fuente: Oficina de Control Interno

Los quince (15) procesos definidos y documentados en el Instituto, cuenta cada uno con su respectiva
caracterizacion, las cuales fueron verificadas y consultadas en el aplicativo SIGPARTICIPO. En la caracterizacion
se evidencia el nombre del proceso, el tipo de proceso, el lider, su objetivo, el alcance, actividades
fundamentales, entre otras descripciones.

e  Gestionar recursos fisicos

Segun lo dispuesto en el manual operativo, es necesario contar en la entidad con un responsable de los recursos
fisicos, siendo este un tema importante ya que “Su adecuada gestion le permite a la organizacion identificar y
disponer de aquellos recursos requeridos para la generacion de los productos o prestacion de los servicios”.
Conforme a lo anterior, la OCl verificd quién es el responsable de los recursos fisicos en el Instituto y se evidencio
que el encargado es el proceso de Gestion de Recursos Fisicos cuyo maximo responsable es el Secretario
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General, de acuerdo como se encuentra estipulado en la caracterizacion del proceso, el objetivo de este proceso
es: "Administrar los elementos y bienes al servicio de la entidad a través de la atencion oportuna de los
requerimientos por los diferentes procesos para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
conservacion de los bienes segun los lineamientos internos”.

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos se estan implementando en la entidad, dando cumplimiento con lo dispuesto en el
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

5.3.2 POLITICA GOBIERNO DIGITAL

El proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion es el lider en la implementacion de la politica de
Gobierno Digital, politica que de acuerdo con el manual operativo busca “promover el uso y aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital’.
Conforme con lo anterior, la Oficina de Control Interno realizé la verificacion de la aplicacion del Manual de
Gobierno Digital, segun lo dispuesto en el manual operativo.

La Oficina de Control Interno verifico el avance de la aplicacién del Manual de Gobierno Digital, y se evidencio
que el proceso cuenta con el “Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones -
PETI" IDPAC-GTI-PL-02, aprobado el 26/03/2021 con la version 01. De acuerdo con la revisién del plan, cumple
con lo dispuesto en el manual, en razon a que desarrolla los elementos de la politica, la planeacion en la entidad,
su ejecucion y los indicadores que permiten medir la politica.

Conclusion: Se determina que el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
PETI, cumple con lo dispuesto en la aplicacion del Manual de Gobiemno Abierto, dando cumplimiento con la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital, segun lo dispuesto con el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

5.3.3 POLITICA SEGURIDAD DIGITAL

La implementacion en la entidad de la politica de Seguridad Digital se encuentra a cargo del proceso de Gestion
de Tecnologias de la Informacion, conforme a lo estipulado en el manual operativo, esta politica permite
fortalecer “las capacidades de las multiples partes interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos
de seguridad digital en sus actividades socioecondmicas en el entorno digital’, por lo anterior, la Oficina de
Control Interno verifico la implementacion de la politica en la entidad.

La Oficina de Control Interno solicitd al proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion, mediante correo
electronico enviado el 19/11/2021, informacién sobre la adopcion del Modelo de Gestion de Riesgos de
Seguridad Digital. El proceso dio respuesta el 26/11/2021, y de acuerdo con lo requerido el proceso menciona la
implementacion en la entidad del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
con codigo IDPAC-GTI-PL-01, aprobado el 26/03/2021 con la version 01, cuyo objetivo es “Identificar y prevenir
el riesgo buscando proteger los recursos de TI, mejorando la prestacion de servicios a los usuarios internos y
externos y la creacion de las estrategias necesarias para ejecutar las actividades de prevencion y correctivas”. De
igual manera, en el documento se evidencid que se documentd la identificacion del riesgo, amenazas y
vulnerabilidades, al igual que la evaluacion de los controles establecidos para mitigar los riesgos y el tratamiento
de este.
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Conclusion: Se determina el cumplimiento de lo dispuesto para la Politica de Seguridad Digital en la entidad, de
acuerdo con lo estipulado en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

5.3.4 POLITICA DEFENSA JURIDICA

El proceso de Gestion Juridica es el lider de la implementacion de la politica de Defensa Juridica en la entidad. De
acuerdo con el manual operativo, esta politica "busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de
un modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera sostenible una
disminucion del nimero de demandas en su contra y del valor de las condenas a su cargo”. Conforme a lo
anterior, la Oficina de Control Interno solicitd, mediante correo electrénico enviado el 19/11/2021 al proceso de
Gestion Juridica, informacién sobre el avance de la implementacion de las siguientes actividades:

e Identificacion de causas y subcausas que pueden generar conflictos judiciales

El proceso de Gestion Juridica dio respuesta mediante comunicacion interna radicada con Cordis 20211E6916 del
24 de noviembre de 2021, en el que relaciono las actuaciones en las que se evidencié que el proceso esta en
constante revision de las causas y subcausas que pueden llegar a generar conflictos judiciales en la entidad.
Dando cumplimiento a lo dispuesto en el manual operativo.

e Politicas de prevencion del dafio antijuridico

El proceso de Gestion Juridica menciond que “En lo concerniente a la politica de prevencion del dafio
antijuridico, el Comité de Conciliacion del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal- IDPAC emitio el
Acuerdo 001 de 2019 “Por el cual se adopta la Matriz de la Politica Prevencion del Dafio Antijuridico del Instituto
Distrital de la Participacion y Accion Comunal-IDPAC” dando cumplimiento a lo sefialado en la Directiva 025 de
2018". De igual manera, la OCl reviso y verifico la evidencia aportada por el proceso de la Matriz Prevencion del
Dafio Antijuridico, en la que se evidencié que lo aportado por el proceso presenta un avance en la
implementacion de la politica.

e Inventario de procesos judiciales

El proceso de Gestion Juridica aportdé como evidencia un documento en Excel, el cual se reviso y se evidencio
que en el archivo se documentan los “movimientos” y actuaciones de los expedientes, este documento es
adicional a la plataforma de SIPROJ WEB (Sistema de Informacion de Procesos Judiciales Distrital). En el
documento donde se registran los procesos judiciales de la entidad, se evidencia que el proceso de Gestion
Juridica documenta el estado en el cual se encuentran dichos procesos, logrando de esta manera realizar un
seguimiento.

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la Politica de Defensa Juridica se estan
implementando en la entidad, dando cumplimiento con lo dispuesto en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
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La implementacion de la politica de Mejora Normativa se aplica para las “entidades que regulan son todas
aquellas de la Rama Ejecutiva del nivel centralizado o descentralizado que tienen facultades para emitir normas
de cardcter general’, de acuerdo con lo dispuesto en el manual operativo, sin embargo, el lider en el Instituto
referente a esta politica es el proceso de Gestion Juridica. Por lo anterior, se solicitd al proceso de Gestion
Juridica, mediante correo electrénico enviado el 19/11/2021, informacion sobre lineamientos o avances en
relacion con la politica de Mejora Normativa.

El proceso de Gestién Juridica aporté como evidencia el formato Agenda Regulatoria Institucional con codigo
IDPAC-GJ-FT-19, aprobado el 12/11/2021 con la version 01. De acuerdo con la revision del formato, se evidencio
que es un documento relacionado a la planeacion, ya que se deben documentar la informacion del proyecto a
reglamentar.

De igual manera, el proceso solicitd a la Oficina Asesora de Comunicaciones “la creacion, en el link de
trasparencia, de los numerales “4.1 Link a Registro Distrital; 4.4 Link Régimen Legal de Bogota D.C y 4.5 Sistema
Unico de Informacion Normativa — SUIN" con el objeto de consulta normativa para la ciudadania’, por lo anterior,
la Oficina de Control Interno verificd que se encontraran os enlaces disponibles y se evidencid que se
encuentran publicados para facil acceso de funcionarios, contratistas y ciudadania.

En relacion con la produccion normativa, el proceso de Gestion Juridica expidio el Manual de Produccion
Normativa con cédigo IDPAC-GJ-MA-01 aprobado el 27/07/2020 con la version 01, el cual fue revisado y
verificado, y cuyo objetivo es “Definir los criterios y lineamientos a todas las dreas del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal para la elaboracion de los proyectos de resolucion de cardcter general de firma
del Director del Instituto”.

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la Politica de Mejora Normativa se estan
implementando en la entidad, dando cumplimiento con lo dispuesto en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

5.3.6 POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

El proceso de Atencidn a la Ciudadania es el lider de la implementacion de la Politica de Servicio al Ciudadano, y
de acuerdo con el manual operativo, esta politica tiene como objetivo general “garantizar el acceso efectivo,
oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el
Estado”. Conforme con lo anterior, la Oficina de Control Interno solicitd al proceso de Atencion a la Ciudadania,
mediante correo electronico enviado el 19/11/2021, informacién referente a la implementacion o avance de la
politica.

EL proceso remitid informacion mediante correo electronico enviado el 24/11/2021, sobre los avances en la
implementacion de la politica Servicio al Ciudadano, informacion que verifico la Oficina de Control Interno
evidenciando lo siguiente:

v' Encuesta de percepcion de la Atencién al Ciudadano, IDPAC-AC-FT-03: Se verifico el documento y se
evidencia que la entidad cuenta con una encuesta de percepcion para la ciudadania en el que puede
seleccionar el servicio o servicios recibidos, el ciudadano puede documentar su percepcion de la
atencion recibida, brindar una calificacion del servicio recibido, entre otras. Con esta encuesta, se logra
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cumplir con lo establecido en el documento Actualizacion de Lineamientos de la Politica Publica de
Servicio al Ciudadano, en lo correspondiente al modulo de Evaluacion de gestion de resultados,
conociendo la percepcidn del ciudadano midiendo la experiencia del servicio y su efectividad.

v Portafolio de servicios: la entidad cuenta con un portafolio de servicios el cual se revisé y verifico y se
encuentra publicado en la pagina web del Instituto. En el portafolio de servicios, se evidencid que se
encuentran la oferta de servicios que tiene el IDPAC, dando cumplimiento a lo dispuesto en el
documento Actualizacion de Lineamientos de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano. El cual puede
ser consultado en el siguiente enlace:

Enlace: https://www.participacionbogota.gov.co/index.php/atencion-la-ciudadania

v Capsula informativa IDPAC: El proceso menciona que esta capsula se realiza con el propdsito “de
promocionar el proceso de IVC de la Subdireccion Comunal en articulacion con DADEP y Secretaria de
Gobierno’, de igual manera menciona que se publicara proximamente en el portal de la entidad. La
Oficina de Control Interno, reviso la pagina web de la entidad y no logr6 evidenciar la capsula
informativa en razon a que aun no se encuentra publicada.

Recomendacion No. 2: Publicar, por parte del proceso de Atencion a la Ciudadania, en la pagina web del Instituto
la “Capsula informativa IDPAC", asi mismo realizar la divulgacion de esta para los funcionarios y grupos de valor
de la entidad.

Conclusion: Se determina que las actividades de avance reportadas por el proceso de Atencién a la Ciudadania se
encuentran alineadas y dan cumplimiento con lo dispuesto en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG para la Politica de Servicio al Ciudadano, sin embargo, no fue posible realizar la
verificacion de la capsula informativa (ver recomendacion numero 2).

5.3.7 POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Los lideres de la implementacion de la politica de Racionalizacion de Tramites en el Instituto son: el proceso de
Planeacion Estratégica y la Subdireccion de Asuntos Comunales. De acuerdo con lo dispuesto en el manual
operativo, el objetivo de esta politica “esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo
costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas”. Conforme con o
anterior, la Oficina de Control Interno determind revisar el cumplimiento de las siguientes actividades:

e Portafolio de Oferta Institucional

La Oficina de Control Interno, verifico que la entidad contara con un portafolio de oferta institucional y evidencio
que accediendo a la pagina web de la entidad, es posible acceder a la oferta institucional, en la pagina se
encuentra un enlace denominado “Atencion a la Ciudadania”. En el cual se logra acceder al documento
"Portafolio de Servicios”, el cual fue verificado y se evidencio que el documento cuenta con la descripcion de
¢Quiénes somos?, Objetivo del IDPAC, los Tramites comunales, la oferta de Servicios y los Proyectos estratégicos.
De esta manera se evidencia un cumplimiento en la construccion y publicacion de una oferta institucional.

Direccion electronica pagina web de la entidad: https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-la-ciudadania
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Con respecto a la racionalizacion de tramites, la Oficina de Control Interno realiza un seguimiento a la Estrategia
de Racionalizacion de Tramites. El mas reciente seguimiento realizado, se llevd a cabo en el mes de noviembre
de 2021, en el cual se registrd que: “El IDPAC cuenta con ocho (8) tramites inscritos en el Sistema Unico de
informacion de Tramites SUIT, de los cuales dos (2) tienen racionalizacion realizada en vigencias anteriores, dos
(2) se encuentran en curso para racionalizar en la vigencia 2021 y los cuatro (4) restantes estan pendientes de
racionalizar en proximas vigencias”. Conforme con lo anterior, se evidencia el cumplimiento de llevar a cabo una
estrategia de racionalizacion de tramites en la entidad, de acuerdo con lo estipulado en el manual operativo.

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la Politica de Racionalizacion de Tramites se estan
implementando en la entidad, dando cumplimiento con lo dispuesto en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

5.3.8 POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

El proceso de Planeacion Estratégica es el lider de la implementacion de la politica de Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica, de acuerdo con el manual operativo esta politica “tiene como propdsito permitir que las
entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de
planeacion, ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana®. De acuerdo con lo anterior, la Oficina de
Control Interno determind verificar el cumplimiento de las siguientes actividades:

e  Diagnostico participacion ciudadana en la entidad

De acuerdo con el manual operativo, la primera accion que se debe llevar a cabo en esta politica es la
elaboracion del diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad, por lo anterior, la
Oficina de Control Interno solicité al proceso de Planeacion Estratégica, mediante correo electrénico enviado el
19/11/2021, informacion sobre el avance de la accidn, a esta solicitud el proceso dio respuesta el 24/11/2021,
aportando la evidencia del diligenciamiento de la herramienta de Autodiagndstico de Gestion Politica de
Participacion Ciudadana y la matriz que cuenta con el diagndstico de la participacion. La Oficina de Control
Interno verifico la evidencia aportada y evidencio que la herramienta de Autodiagndstico de MIPG, la cual fue
diligenciada en su totalidad, la cual reporté una calificacion de 91,5/100.

Se verifico la matriz aportada por el proceso, la cual cuenta con actividades programadas, la descripcion de la
participacion de los grupos de valor, su alcance, dificultades presentadas, acciones para resolver dificultades
presentadas, entre otras. De esta manera, se evidenci6 que el instituto cuenta con un diagnéstico que permite
construir la estrategia.

e Construccion estrategia de participacion ciudadana en la gestion

De acuerdo con la verificacion de la herramienta de Autodiagnostico de Gestion Politica de Participacion
Ciudadana, en el archivo se encuentra una hoja de “Plan de Accion’, la cual aun no se encuentra completa, por lo
cual, la Oficina de Control Interno recomienda que se diligencie por completo esta herramienta (Disefie
Alternativas de Mejora, Mejoras a Implementar y Evaluacion de la Eficacia de las Acciones Implementadas),
completando lo dispuesto para el plan de accion.
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De igual manera, la OCl verificé en el aplicativo SIGPARTICIPO y evidencio que el Instituto cuenta con el Plan
Institucional de Participacion Ciudadana con codigo IDPAC-PE-OT-07 aprobado el 04/01/2021 con la version 02,
cuyo objetivo es “Garantizar la participacion ciudadana en cada una de las fases del ciclo de la gestion publica:
diagndstico, formulacion, implementacion, sequimiento y evaluacion, de conformidad con la normatividad
vigente, para la formulacion de planes, programas y proyectos incluida la estrategia de rendicion de cuentas”.
Dando cumplimiento de esta manera, a implementar en el Instituto una estrategia de Participacion Ciudadana.

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién
Publica se estan implementando en la entidad, dando cumplimiento con lo dispuesto en el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

5.4 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS
5.4.1 POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

La implementacion de la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional se encuentra a cargo
del proceso de Planeacion Estratégica. De acuerdo con lo dispuesto en el manual operativo, se menciona que
"Para MIPG es importante que las entidades conozcan permanentemente los avances en su gestion y los logros
de sus resultados y metas”. Conforme a lo estipulado en el manual operativo, la Oficina de Control Interno
determind evaluar la implementacion de las siguientes actividades en la entidad:

e Evaluacion de la gestion de riesgo

La Oficina de Control Interno verifico en el aplicativo SIGPARTICIPO y evidencio que la entidad cuenta con una
Guia Metodoldgica para la Administracion del Riesgo, con cédigo IDPAC-PE-GU-01 aprobada el 26/03/2021 con
la version 07. En la verificacion de la guia se evidencia que el capitulo 8 Monitoreo de los Riesgos, menciona que
"Esta etapa permite el sequimiento periddico a la gestion de los riesgos mediante el monitoreo a la operacion
adecuada de los controles; cada cuatro meses (abril, agosto y diciembre), los responsables deben realizar
sequimiento al estado, pertinencia y calificacion de los controles, la vigencia de la informacion registrada en cada
una de las etapas del riesgo, posibles situaciones de materializacion y citar las evidencias de aplicacion de los
controles”.

Asi mismo, la guia establece que “A partir de la informacion registrada por los responsables en el monitoreo, la
Oficina Asesora de Planeacion realizard sequimiento al estado de aplicacion de la prdctica. Posteriormente, la
Oficina de Control Interno, de acuerdo con los ciclos establecidos en el plan de auditoria, realizara la evaluacion
independiente de los riesgos identificados y gestionados en la Entidad”. De esta manera, se evidencia que la
entidad cuenta con un mecanismo de seguimiento y monitoreo establecido sobre la gestion del riesgo.

e Ejercicios de autodiagnostico

El manual operativo menciona que “Resulta util que la entidad lleve a cabo permanentemente ejercicios de
autodiagnaostico para conocer el avance en cada una de las dimensiones de MIPG". La Oficina de Control Interno
llevé a cabo el Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional — Verificacion de Efectividad, en el mes de
noviembre, y realizando la verificacion de la Ob-0074, solicité al proceso de Planeacion Estratégica evidencia
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sobre el diligenciamiento de las herramientas de autodiagnosticos que se encuentran en el micrositio de MIPG,
por lo que el proceso remiti6 a la OCI las dieciocho (18) herramientas de autodiagnostico diligenciadas.
Conforme a lo anterior, se evidencia el cumplimiento de lo dispuesto en esta actividad, ya que los procesos han
llevado a cabo ejercicios de autodiagndstico.

e Documentacion de los resultados de ejercicio de sequimiento y evaluacion

El Instituto cuenta con el Comité Institucional de Gestion y Desempenio, creado mediante la Resolucién No. 123
del 23 de mayo de 2018. En el articulo 52 establece las funciones del comité de las cuales se destacan: 1 Aprobar
y hacer sequimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la
operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG. 7. Aprobar y hacer sequimiento a los planes,
proyectos, estrategias y herramientas necesarias para la implementacion interna de las politicas de gestion.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno descarg6 de la pagina web de la entidad en el enlace de
transparencia y verifico las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, que se han realizado en la
vigencia 2021. Se evidencia que se realizan seguimientos a los planes, de la ejecucion presupuestal, entre otros,
los cuales quedan documentados en las actas, dando cumplimiento a lo estipulado en la actividad establecida en
el manual operativo.

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la Politica de Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional se estan implementando en la entidad, dando cumplimiento con lo dispuesto en el
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

5.5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
5.5.1 POLITICA GESTION DOCUMENTAL

El lider de la implementacion de esta politica en el Instituto es el proceso de Gestién Documental, y de acuerdo
con lo dispuesto en el manual operativo, esta politica tiene como propdsito “lograr mayor eficiencia para la
implementacion de la gestion documental y Administracion de Archivos”. De acuerdo con lo anterior, la Oficina
de Control Interno determind evaluar el avance o implementacion de la hoja de ruta para implementar el
desarrollo de la funcion archivistica.

La Oficina de Control Interno, verificé el avance de la hoja ruta por medio del aplicativo SIGPARTICIPO, en donde
evidencio que la entidad cuenta con el Plan Institucional de Archivos — PINAR, con cédigo IDPAC-GD-OT-01
aprobado el 30/01/2021 con la version 01, cuyo proposito es “direccionar la planificacion de la funcion
archivistica de todas las dependencias del Instituto, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes,
suministrando lineamientos frente a las actividades que anualmente deben realizarse para asegurar el
funcionamiento de un sistema institucional de gestion documental y archivos a lo largo del ciclo vital de
los documentos’.

De acuerdo con lo dispuesto en el manual operativo, la OCl verifico que el Plan Institucional de Archivos -
PINAR, contara con los siguientes componentes:
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Tabla 3 Verificacion de componentes en el PINAR

No. COMPONENTE CUMPLIMIENTO
1 | Estratégico SI
2 | Administracion de archivos SI
3 | Procesos de la Gestion Documental Sl
4 | Tecnologico SI
5 | Cultural Sl

Fuente: Oficina de Control Interno

Conforme a lo anterior, se evidencio que el Plan Institucional de Archivos — PINAR, cumple con el estipulado en
los componentes que debe contar la hoja de ruta, permitiendo el desarrollo de la funcion archivistica en la
entidad.

Conclusion: Se determina que el Instituto establecio una hoja de ruta que permite implementar el desarrollo de la
funcidn archivistica, dando cumplimiento con lo dispuesto en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG para la Politica de Gestion Documental.

5.5.2 POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El proceso de Comunicacion Estratégica es el proceso lider en la implementacion de la politica de Transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, y de acuerdo con lo estipulado en el manual
operativo, la Oficina de Control Interno determind evaluar el avance o implementacion de las siguientes
actividades:

e Publicacion y divulgacion de documentos y archivos de valor para el ciudadano

La Oficina de Control Interno, solicitd informacion al proceso de Comunicacion Estratégica, mediante correo
electrénico enviado el 19/11/2021, sobre la publicacién y divulgacion de documentos y archivos de valor para el
ciudadano. El proceso respondio el 03/12/2021 informando que ‘La OAC realiza mensualmente la publicacion de
documentos, en la pdgina de transparencia, segun las solicitudes realizadas por las dependencias. Se adjunta
documento en excel "Informe de publicacion de transparencia 2021". La OCI verifico que la entidad publicara
dicha informacion, y verificé la pagina web, evidenciando que el enlace de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se encuentra estructurado de la siguiente manera:

1. Mecanismos de Contacto con el IDPAC

2. Informacion de Interés

3. Estructura Organica y Talento Humano

4. Normatividad

5. Presupuesto

6. Planeacion

7. Control

8. Contratacion

9. Tramitesy Servicios

10. Instrumentos de Gestion de Informacion Publica
oo o . e 000 O
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De igual manera, evidencié que, en los enlaces mencionados anteriormente se encuentran documentos
publicados para las diferentes vigencias, incluyendo la presente, en donde el ciudadano tiene acceso permanente
con informacién de valor. Informacion verificada mediante el siguiente enlace:

v' Enlace: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica

e Actualizacion y Publicacion de Tablas de Retencion Documental

La Oficina de Control Interno evidencio que el Instituto adopto las Tablas de Retencion Documental mediante la
Resolucion No. 027 de 2019, en la cual resuelve en su articulo 1 "Adoptar las Tablas de Retencion Documental del
Instituto Distrital de la Participacion y Accion’ Comunal, junto con sus anexos, convalidadas por el Consejo
Distrital Archivo de Bogota D,C.". De igual manera, en su articulo 3, resuelve “Publicar Las Tablas de Retencion
Documental en la pdgina web y la intranet de la Entidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del
Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion, que reglamentd parcialmente los Decretos 2609 y 2578
de 2012"

Conforme con lo anterior, la OCl verifico que las Tablas de Retencion Documental se encontraran publicadas y
evidencio que en la pagina web del Instituto se encuentran disponibles en la seccion de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica, en el siguiente enlace:

v Enlace: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/tablas-retencion-documental

e (apacitacion a los servidores publicos en el derecho de acceso a la informacion

La Oficina de Control Interno solicitd, mediante correo electronico enviado el 19/11/2021 al proceso de Gestion
de Talento Humano, informacion sobre algun avance para la presente actividad. A esta solicitud el proceso
respondié el 25/11/21, aportando evidencia de la socializacion sobre la sesion masiva sobre “Normatividad
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica’, liderada y convocada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica para el 23/09/2021, transmitido mediante Youtube y Facebook live. De igual manera, el proceso
aporto evidencia del listado de asistencia a la sesion, y se evidencid que se conto con la presencia de catorce (14)
funcionarios del Instituto.

De acuerdo con lo estipulado en el manual operativo, es necesario que la entidad “Capacite a los servidores
publicos en el derecho de acceso a la informacion y sus obligaciones, asi como a sus grupos de valor en la
informacion publica de la entidad". Por lo anterior, se recomienda que se lleven a cabo sesiones de capacitacion
referente al derecho de acceso a la informacién, que logren abarcar un mayor numero de funcionarios y a los
grupos de valor.

Recomendacion No. 3: Realizar, por parte el proceso de Gestion de Talento Humano, una capacitacion para los
funcionarios, contratistas referente al Derecho de acceso a la informacion y a sus grupos de valor en la
informacion publica de la entidad.
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Para la verificacion de esta actividad, la Oficina de Control Interno solicitd al proceso de Comunicacion
Estratégica, mediante correo electrénico enviado el 19/11/2021, informacion sobre el avance en la entidad que
diera cumplimiento con mecanismos para que el ciudadano conozca y retroalimente la gestion de la entidad.
Conforme con lo anterior, el proceso de respondidé mediante correo electronico enviado el 03/12/2021, que “La
Oficina Asesora de Comunicaciones difundio el periddico fisico ‘IDPAC en accion®, asi mismo la informacion del
IDPAC se puede encontrar en la pdgina web y redes sociales. En ambas se encuentran los mecanismos de
comunicacion con el ciudadano”. La OCl evidencio que el periddico se encuentra publicado en la pagina web del
Instituto en el siguiente enlace:

v Enlace; https;//www.participacionbogota.qov.co/sites/default/files/2021-11/PERIODICO%20IDPAC%202021%20web.pdf

El periodico se encontraba con fecha de noviembre de 2021, y se informd sobre las elecciones de JAC (Juntas de
Accién Comunal), las JVC (Juntas de Vivienda Comunitaria), Voto Electronico (VOTEC) y su paso a paso, roles de
Acompafiantes Electorales y preguntas frecuentes.

En relacion con un canal de comunicacion en doble via que permita que el ciudadano retroalimente la gestion de
la entidad, el proceso de Comunicacion Estratégica menciond que “Mediante los Facebook Live realizados por el
IDPAC se habilitaron canales de comunicacion en doble via como el whatsapp para recibir las inquietudes de la
ciudadania, asi como los comentarios y mensajes directos recibidos por las redes sociales del IDPAC". La Oficina
de Control Interno verificd lo anterior, mediante los soportes aportados por el proceso, con la matriz de
"Monitoreo Respuestas en Redes Sociales MRRSS 2021", en la que se evidencia que se han dado tramite a 240
solicitudes de ciudadanos en lo corrido de la vigencia 2021. Asi mismo, se verifico la matriz aportada por el
proceso de los “Facebook Live 2021°, en la cual se encuentran los temas, los enlaces, las fechas, entre otra
informacion suministrada.

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la politica de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Lucha Contra la Corrupcion se estan implementando en la entidad, dando cumplimiento con dispuesto
en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, sin embargo, se presenta una
recomendacion al proceso de Gestion de Talento Humano (ver recomendacion ndmero 3).

5.5.3 POLITICA GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

El proceso de Planeacion Estratégica es el lider de la implementacion de la politica de Gestion de la Informacion
Estadistica. Sin embargo, de acuerdo con lo estipulado en el manual operativo, esta politica no es de
obligatoriedad para la entidad, en razén a que es para las entidades sefialadas en el Plan Estadistico Nacional. Sin
embargo, el proceso de Planeacion Estratégica debe documentar algun avance que se realice en esta politica
para la entidad.

La Oficina de Control Interno llevo a cabo el Sequimiento al Plan de Mejoramiento Institucional - Verificacion de
Efectividad, en el mes de noviembre, y realizando la verificacion de la Ob-0074, solicito al proceso de Planeacion
Estratégica evidencia sobre el diligenciamiento de las herramientas de autodiagndsticos que se encuentran en el
micrositio de MIPG, por lo que el proceso remitié a la OCl las dieciocho (18) herramientas de autodiagnéstico
diligenciadas.
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Conforme con lo anterior, el proceso aportd el autodiagnostico de gestion politica de la informacion estadistica,
dentro de las dieciocho (18) herramientas de autodiagndstico enviadas. Se verifico esta herramienta y se
evidencié que se diligencié lo dispuesto en la misma, obteniendo un puntaje de 70,1/100 para la entidad.
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Conclusion: Se determin6 verificar solamente la herramienta de autodiagndstico para la politica de Gestion de la
Informacion Estadistica, en razon a que la entidad no estd en la obligacion de la implementacion de esta.
Conforme a lo dispuesto en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se dio
cumplimiento con el diligenciamiento de la herramienta de autodiagndstico.

5.6 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
5.6.1 POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Los procesos de Gestion de Talento Humano y Planeacion Estratégica son los lideres en la implementacion de la
politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion. De acuerdo con el manual operativo, esta politica tiene
como proposito “facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios y a la evolucion de su
entorno, a través de la gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar
productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademds, propicie su transformacion en
entidades que a través de su dindmica, faciliten la innovacion institucional en el marco de un Estado eficiente y
productivo”. La Oficina de Control Interno determind evaluar el avance o implementacién de las siguientes
actividades:

e Fomentar una cultura de comunicacion y cooperacion

La Oficina de Control Interno solicitd al proceso de Gestion de Talento Humano, mediante correo electronico
enviado el 19/11/2021, se le informara sobre avance o implementacion en relacién con mecanismos para
incentivar, al interior de la entidad, una cultura de comunicacion y cooperacion (generacion de nuevas ideas). El
proceso dio respuesta el 25/11/2021, mencionando que “Se adjunta la convocatoria de la iniciativa ‘mejores
equipos de trabajo” en el que se incentiva a los servidores a exponer sus ideas y a recibir un incentivo en términos
de la cultura de la innovacion”. Documentacion aportada que fue verificada por la OCl, en la cual se evidencio
que se llevo a cabo en el mes de septiembre de 2021 y refleja un avance en la entidad por la generacion de
nuevas ideas al interior del Instituto.

e  Mecanismos para favorecer la innovacion institucional

Por medio de correo electronico, la Oficina de Control Interno el 19/11/2021 solicité informacién al proceso de
Planeacion Estratégica sobre avances en lo relacionado a mecanismos para favorecer la innovacion institucional,
el proceso respondio el 24/11/2021 y menciono que uno de los mecanismos usados por la entidad es ParticiLab.
La OCl verifico lo referente a esta estrategia y evidencio que su objetivo se centra en “Generar un laboratorio que
ayuden a afrontar de manera innovadora los retos de la participacion ciudadana en el Distrito, aplicando
metodologias de innovacion para generar confianza y empoderamiento ciudadano”. Permitiendo de esta
manera, que la entidad cuente actualmente con un mecanismo que favorezca la innovacion Institucional.

Por otro lado, la Oficina de Control Interno reviso si la entidad contaba con otro mecanismo implementado y
evidencio que, en noviembre de 2021, el Instituto lanzo el Diplomado de Innovacion Ciudadana para la
Participacion, desarrollando las siguientes tematicas: Herramientas de la innovacion, Innovacion politica y
democracia e Innovacion en resolucion de conflictos. De acuerdo con lo anterior, se evidencio que la entidad
cuenta con otro mecanismo que favorece la innovacion.
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e Alianzas y convenios para fomentar el desarrollo de la investigacion

La Oficina de Control Interno solicitd a la Gerencia de Escuela de Participacion, mediante correo electrénico
enviado el 19/11/2021, informacion sobre alianzas y convenios con la academia que buscara fomentar el
desarrollo de la investigacion. La Gerencia respondio el 30/11/2021 remitiendo una Matriz de seguimiento
implementacion MIPG — GEP, la cual fue verificada y se evidenci6 que se encuentran documentados en la matriz
los convenios y contratos que se han ejecutado con la academia para las vigencias 2020 y 2021. De acuerdo con
la informacion reportada, se observan 13 convenios y contratos ejecutados, los cuales permiten avanzar con el
desarrollo de la investigacion en el Instituto.

e Implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Por medio de correo electronico, la OCI solicitd informacion al proceso de Gestion de Talento Humano, enviado
el 19/11/2021, correspondiente a la generacion de un plan de accion para la implementacion de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion. El proceso aportd evidencia con un archivo de Excel que contiene un
Plan de Trabajo Cierre de Brechas IDPAC 2021, mediante correo electronico enviado el 25/11/2021. El
documento fue verificado por la OCl, y evidencié que se encuentra un plan de trabajo para la dimension de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion, con un total de diez (10) actividades que corresponden a un criterio o
referente de gestion, con sus respectivos entregables o productos. Conforme a lo aportado, se evidencié que se
encuentra una estrategia que se esta llevando a cabo para la implementacion de la politica.

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion se estan implementando en la entidad, dando cumplimiento con lo dispuesto en el Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

5.7 DIMENSION CONTROL INTERNO
5.7.1 POLITICA CONTROL INTERNO

El proceso que lidera en el Instituto la implementacion de esta politica, cuyo propdsito es “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la
mejora continua”, es el proceso de Planeacion Estratégica. En relacion con lo anterior, la Oficina de Control
Interno, determind evaluar el avance o implementacion de esta politica mediante la verificacion de las siguientes
actividades:

e Establecer mapas de riesgos en los diferentes niveles

En relacion con los mapas de riesgos, la Oficina de Control Interno verifico en el aplicativo SIGPARTICIPO que la
entidad contara con dicho mapa, se evidencio en el modulo de Gestion de Riesgos que la entidad cuenta con el
Mapa de Riesgos, el cual fue descargado y verificado. Encontrando de esta manera la siguiente informacion:

Tabla 4 Mapa de Riesgos IDPAC

RIESGO
A AHOCEC CORRUPCION | NO CORRUPCION
1 | Gestion Contractual 4 0
Gestion del Talento Humano 1 2
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RIESGO

g HIUS0 CORRUPCION NO CORRUPCION
3 | Control Interno Disciplinario 1 0
4 | Seguimiento y Evaluacion 1 1
5 | Gestion Financiera 2 2
6 | Gestion Juridica 2 0
7 | Promocion de la Participacion 2 8
8 | Gestion Documental 1 1
9 Inspeccion, Vigilancia y Control de las Organizaciones 1 0

Comunales

10 | Atencion al Ciudadano 1 1
11 | Comunicacion Estratégica 1 2
12 | Gestion de Recursos Fisicos 0 1
13 | Gestion de Tecnologias de la Informacion 0 3
14 | Mejora Continua 0 1
15 | Planeacion Estratégica 0 1
TOTAL 17 23

Fuente: Oficina de Control Interno - SIGPARTICIPO

Como se evidencia en la Tabla 4, el IDPAC ha identificado diecisiete (17) riesgos de corrupcion y veintitrés (23)
riesgos de gestion. Los riesgos son clasificados como: Cumplimiento, Estratégico, Financiero, Imagen, Operativo
y Tecnologico. Para cada riesgo, el Instituto establece unos controles y monitoreos que deben seguir por parte
del responsable a cargo. De esta manera, se evidencia que la entidad ha avanzado con el proceso de
identificacion y administracion de riesgos en los diferentes niveles.

e Primera linea de defensa: identificacion de riesgos y establecimiento de controles

Como se evidencio en la actividad evaluada anteriormente, el Instituto tiene identificado los riesgos y como se
evidencio en el aplicativo SIGPARTICIPO, cada riesgo se encuentra asociado con sus respectivos controles y
monitoreos, los cuales deben realizar los encargados de gestionar el riesgo en cada proceso responsable como
se evidencia en el SIGPARTICIPO.

De igual manera, se evidencié en el aplicativo SIGPARTICIPO que la entidad cuenta con la Guia Metodoldgica
para la Administracion del Riesgo, con cédigo IDPAC-PE-GU-01 aprobada el 26/03/21 con la version 07, cuyo
objetivo es "Establecer los lineamientos para la administracion del riesgo en el Instituto Distrital de la Participacion
y Accion Comunal - IDPAC, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP) en la Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas version 5, la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 31000. Gestion del Riesgo. Principios y Directrices.,
los requisitos de la norma 1SO 270012013, la norma ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental y la normatividad
relacionada con la Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Conforme con lo anterior, se evidencia que la entidad cuenta con herramientas que permiten trabajar por la
identificacion de los riesgos y asi mismo establecer sus controles.
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El manual operativo, menciona que un aspecto clave para el Sistema de Control Interno, son los seguimientos a
los indicadores de gestion de los procesos e institucionales. Conforme con lo anterior, la Oficina de Control
Interno, determind verificar con que herramientas cuenta la entidad para realizar un correcto seguimiento.

La Oficina de Control Interno, verificd por medio del aplicativo SIGPARTICIPO y evidencid que el Instituto cuenta
con la Guia Metodoldgica para la Formulacion, Medicion, Sequimiento y Evaluacion de Indicadores de Gestion,
cuyo objetivo establece “Dotar al Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal IDPAC, de una
herramienta para el desarrollo del efercicio de control de la gestion y de resultados, estableciendo los conceptos
bdsicos y metodoldgicos para una adecuada elaboracion de indicadores a partir de su formulacion, sequimiento
y evaluacion”.

Conforme con lo anterior, se evidencié que el Instituto cuenta con una herramienta que permite orientar a la
entidad en el sequimiento de los indicadores de gestion, adicionalmente se pudo evidenciar que los procesos
realizan y registran en el SIGPARTICIPO, el seguimiento (medicion, analisis y reporte) de los indicadores de
gestion.

e Primera linea de defensa: formulacion de planes de mejoramiento

Segun lo dispuesto en el manual operativo, otro aspecto clave para el Sistema de Control Interno para tener en
cuenta, es lo referente a la “formulacion de planes de mejoramiento, su aplicacion y sequimiento para resolver
los hallazgos presentados”. La Oficina de Control Interno, verifico, en el aplicativo SIGPARTICIPO, que
herramienta existe en el Instituto que permita orientar a los procesos en la formulacién de planes de
mejoramiento. Se evidencid que la entidad cuenta con la Guia para la Administracion del Plan de Mejoramiento,
cuyo objetivo es “Establecer los lineamientos para la formulacion, el reporte, sequimiento y la implementacion de
las acciones que serdn parte del plan de mejoramiento del Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal
(IDPAC) que permitiran el ejercicio de las actividades asociadas al mejoramiento continuo de la entidad”.

De igual manera, la Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a las acciones del Plan de Mejoramiento
Institucional, verificando su eficacia y efectividad. Las ultimas verificaciones que llevo a cabo la OCl de eficacia y
efectividad al plan se realizaron en octubre y noviembre del 2021, respectivamente.

De esta manera, se evidencia que la entidad cuenta con una herramienta guia para la formulacién de los planes
de mejoramiento, y que estos se ejecutan, actividades a las cuales la OCl hace seguimiento y evaluacion.

e Segunda linea: consolidacion y andlisis de informacion sobre temas claves para la entidad

La Oficina de Control Interno solicitd al proceso de Planeacion Estratégica, mediante correo electrdnico enviado
el 19/11/2021, informacion referente a la consolidacion y analisis de informacion sobre los temas importantes
para la entidad. El proceso respondio el 24/11/2021 y menciona que “La Oficina Asesora de Planeacion en su rol
de segunda linea de defensa presenta ante el Comité institucional de Gestion y Desempefio diferentes informes
consolidados sobre temas claves como: Seguimiento a indicadores, Seguimiento ejecucion de planes, resultados
del FURAG, recomendaciones para el cumplimiento de politicas del MIPG, gestion de riesgos, entre otros
aspectos que permiten la toma de decisiones por parte del equipo directivo”. De igual manera, menciona que la
evidencia de esta informacion se encuentra en las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD),
publicadas en la pagina web de la entidad, en el enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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v Enlace: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-
manuales/politicas-lineamientos-sectoriales-institucionales/actas-comite-institucional-2021

De esta manera, la Oficina de Control Interno verifico en la pagina web de la entidad, y evidencié que se
encuentran ocho (8) actas del CIGD publicadas. Las actas fueron revisadas y se encontro que en las reuniones del
comité se presentan y aprueban los planes de la entidad, como El Plan Estratégico Institucional, Plan de Accion
Institucional, Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, Plan Institucional de Archivos, entro otros planes que
cuenta la entidad. De igual manera, se evidencio que en las reuniones del comité se presentan resultados como
los resultados de los autodiagnosticos MIPG, informes, avances o seguimientos, entre otros.

Por otro lado, la Oficina de Control Interno, en el informe semestral de evaluacién del Sistema de Control
Interno, correspondiente al primer semestre de 2021, en el lineamiento 7.2 se documentd la siguiente
recomendacion: “Consolidar y documentar en el informe de sequimiento los aspectos: administracion de riesgos
y ejecucion de controles conforme con la gestion a los riesgos que efectua la primera linea de defensa”. Asi
mismo, situacion que se evidencié durante las auditorias internas de gestion realizadas por la OCl durante la
vigencia 2021.

Recomendacion No. 4: Consolidar, analizar y documentar la informacion clave sobre la administracion de riesgos
la entidad.

e Tercera linea: monitoreo a la exposicion de la organizacion al riesgo

En la politica de Control Interno, en lo correspondiente a la tercera linea, de acuerdo con el manual operativo,
menciona que es la Oficina de Control Interno “quienes evaluan de manera independiente y objetiva”. Conforme
con lo anterior, y continuando con lo dispuesto por el manual operativo, el monitoreo a la exposicion de la
organizacion al riesgo es un aspecto clave para tener en cuenta en el Sistema de Control Interno.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno informa que en cuanto al monitoreo a la exposicion de la
organizacion al riesgo, se evidencia que en el Plan Anual de Auditoria Interna 2021 version 2, se encuentra
estipulado cuatro (4) seguimientos al mapa de riesgos de corrupcion 2021 del Instituto, de los cuales hasta la
fecha se han llevado a cabo tres (3) seguimientos, los cuales se encuentran publicados en la pagina web del
Instituto, y el ultimo se encuentra programado para el mes de diciembre de 2021. La evidencia de lo anterior se
puede consultar en el siguiente enlace:

v" Enlace: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/2021

Conforme con lo anterior, se evidencia que la Oficina de Control Interno realiza un monitoreo por cada
cuatrimestre, en los cuales se presentan recomendaciones u observaciones si es el caso. De igual manera,
durante la vigencia 2021 a siete (7) procesos auditados se les evaluo el componente de la evaluacion del riesgo,
los informes a estas auditorias se encuentran publicados en el enlace anteriormente mencionado.

Igualmente, la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2020, llevo a cabo en el mes de agosto el
seguimiento a la Gestion de Riesgos del IDPAC y en el mes de diciembre se realizd una auditoria interna a la
gestion de riesgos del IDPAC.
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El IDPAC cuenta con el Estatuto de Auditoria, con codigo IDPAC-SYE-OT-01 aprobado el 30/05/2018 con la
version 01, cuyo objetivo es “Establecer el propasito, la autoridad y la responsabilidad de la funcion de auditoria
interna a cargo de la Oficina de Control Interno del Instituto de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC, con
el fin de que la misma, mediante el ejercicio metddico, disciplinado e independiente de actividades de evaluacion
y asesoria técnica, agregue valor y contribuya al logro de los objetivos de la Entidad”.

Con la verificacion del estatuto, se evidencio que estipula el capitulo 5. INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO. En este capitulo en el numeral 5.4 Independencia y objetividad de los Auditores
Internos, menciona que los auditores “..hard parte de su responsabilidad el cumplimiento de los principios y
reglas de conducta establecidos en el Cédigo de Etica del Auditor del Instituto y adicionalmente: Se mantendran
libres de cualquier injerencia de la entidad, que pueda comprometer su independencia y objetividad en el
desarrollo de los trabajos...” De esta manera, la Oficina de Control Interno establece una independencia en el
momento de realizar alguna recomendacion del trabajo del auditor.

En relacion con lo dispuesto a informar los hallazgos, la Oficina de Control Interno cuenta con el procedimiento
Auditoria Interna de Gestion, con codigo IDPAC-SE-PR-03 aprobado el 30/11/2021 con la versién 4. El
procedimiento en el desarrollo de las actividades, en la actividad 17 establece realizar reunion de cierre y uno de
los objetivos de esta reunion es “Presentar y exponer las observaciones, recomendaciones y conclusiones
documentadas”. En la actividad 20 se evidencia que se “Radica en correspondencia o electronicamente o, remite
por correo electronico adjuntando el informe final”. Finalmente, en la actividad 26, establece que se deben
registrar, en el aplicativo SIGPARTICIPO, las observaciones documentadas producto de la evaluacién, de igual
manera establece que se debe enviar por correo electrénico al responsable.

Conclusion: Se determina que las actividades evaluadas para la politica de Control Interno se estan
implementando en la entidad, dando cumplimiento con lo dispuesto en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, sin embargo, se presenta una recomendacion al proceso de Planeacion
Estratégica (ver recomendacion numero 4).

6. CONCLUSIONES

Una vez realizado el seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en
el Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal - IDPAC, se concluye que se presenta un avance por parte
del Instituto en la implementacion de MIPG. En términos generales cumple con lo dispuesto en el manual
operativo, el cual permite una correcta implementacion del Modelo para la entidad.

En la siguiente tabla, se presenta el resumen de las actividades evaluadas para cada una de las politicas que se
refiere el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG, conforme a lo que establece en el Manual Operativo
de MIPG.

Tabla 5 Resumen seguimiento implementacion MIPG

No POLITICA LIDER SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
1 Gestion Estratégica del | Gestion de  Talento | Se evidencio la ejecucion de actividades orientadas
Talento Humano Humano a laimplementacion de la politica en el instituto.
. Gestion de Talento | Se evidencio la ejecucion de actividades orientadas
2 | Integridad . . " o
Humano a laimplementacion de la politica en el instituto.
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No POLITICA LIDER SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Se evidencio la ejecucion de actividades orientadas
a laimplementacion de la politica en el instituto.
o L L L No obstante, se emite la siguiente recomendacion:
3 | Planeacion Institucional | Planeacion Estratégica .
Cargar, por parte del proceso de Atencion a la
Ciudadania, en el aplicativo SIGPARTICIPO la
Caracterizacion de ciudadanos, usuarios e
interesados (recomendacion numero 1).
Gc.es't|on. Presupuestal y S Se evidencio la ejecucion de actividades orientadas
4 | Eficiencia del Gasto | Gestion Financiera . L " -
PUblico a laimplementacion de la politica en el instituto.
Compras y . Se evidencio la ejecucion de actividades orientadas
5 Co o Gestion Contractual . - o o
Contratacion Publica a laimplementacion de la politica en el instituto.
Integridad — Motor de | Gestion de Talento | Se evidencio la ejecucion de actividades orientadas
MIPG Humano a laimplementacion de la politica en el instituto.
Fortalecimiento
organizacional y o . Se evidencio la ejecucion de actividades orientadas
7 Planeacion Estratégica . - o o
simplificacion de a laimplementacion de la politica en el instituto.
procesos
. . Gestion de Tecnologias | Se evidencio la ejecucion de actividades orientadas
8 | Gobierno Digital y . . " o
de la Informacién a laimplementacion de la politica en el instituto.
. - Gestion de Tecnologias | Se evidencio la ejecucion de actividades orientadas
9 | Seguridad Digital - . - . o
de la Informacion a laimplementacion de la politica en el instituto.
10 | Defensa Juridica Gestion Juridica >e ewdenuo a gjecucion de §Ft|V|dade§ or|entadas
a laimplementacion de la politica en el instituto.
11 | Mejora Normativa Gestion Juridica Se ewdenuo a eecucion de :a_chdade; orlentadas
a laimplementacion de la politica en el instituto.
Se evidencid la ejecucion de actividades orientadas
a laimplementacion de la politica en el instituto.
Atencion 3 " No obstante, se emite la siguiente recomendacion:
12 | Servicio al Ciudadano . , Publicar, por parte del proceso de Atencion a la
Ciudadania . , . .
Ciudadania, en la pagina web del Instituto la
“‘Capsula informativa IDPAC”, asi mismo realizar la
divulgacion de esta para los funcionarios y grupos
de valor de la entidad (recomendacion numero 2).
Racionalizacion de Plangauop' Estrategica - Se evidencio la ejecucion de actividades orientadas
13 - Subdireccion de . g " S
Tramites a la implementacion de la politica en el instituto.
Asuntos Comunales
Pgrtlupaaon . L Se evidencio la ejecucion de actividades orientadas
14 | Ciudadana  en la | Planeacion Estratégica . L " o
. a laimplementacion de la politica en el instituto.
Gestion Publica
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No POLITICA LIDER SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Seguimiento y
Evaluacion del o L Se evidencid la ejecucion de actividades orientadas
15 « Planeacion Estratégica . L o o
Desempefio a laimplementacion de la politica en el instituto.
Institucional
16 | Gestién Documental Gestién Documental Se evidencio la ejecucion de actividades orientadas

a laimplementacion de la politica en el instituto.

Transparencia, Acceso

Se evidencio la ejecucion de actividades orientadas
a laimplementacion de la politica en el instituto.

No obstante, se emite la siguiente recomendacion:

7|2 la  Informacién | Comunicacion Realizar, por parte el proceso de Gestion de
Publica y Lucha Contra | Estratégica Talento Humano, una capacitacién para los
la Corrupcion funcionarios, contratistas referente al Derecho de
acceso a la informacion y a sus grupos de valor en
la informacion publica de la entidad

(recomendacion nimero 3).
Gestion de la . L Se evidencid la ejecucion de actividades orientadas

18 sl - Planeacion Estratégica . L " e

Informacion Estadistica a laimplementacion de la politica en el instituto.
Gestion del | Gestion de Talento S o .
19 | Conocimiento 'y la | Humano - Planeacion >e ewdenuo a gjecucion de g;thldade§ or|entadas
., L a laimplementacion de la politica en el instituto.
Innovacion Estratégica
Se evidencid la ejecucion de actividades orientadas
a laimplementacion de la politica en el instituto.

20 | ControlInterno Planeacion Estratégica | No obstante, se emite la siguiente recomendacion:
Consolidar, analizar y documentar la informacion
clave sobre la administracion de riesgos la entidad
(recomendacion numero 4).

Fuente: Oficina de Control Interno
7. RECOMENDACIONES

v" Registrar (cargar) en el aplicativo SIG PARTICIPO, por parte del Proceso de Atencion a la Ciudadania, una
vez se tenga finalizada la Caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados.

v" Publicar y divulgar, por parte del Proceso de Atencion a la Ciudadania, la “Capsula informativa IDPAC" en
la pagina web del Instituto.

v" Llevar a cabo por parte del Proceso de Atencidn a la Ciudadania, una capacitacion para los funcionarios
y contratistas referente al Derecho de acceso a la informacion.

v" Llevar a cabo por parte del Proceso de Atencion a la Ciudadania, una capacitacién para los grupos de

valor del IDPAC, en la informacion publica de la entidad.
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v' Consolidar, analizar y documentar, por parte del Proceso de Planeacion Estratégica, la informacion
clave sobre la administracion de riesgos en el Instituto.

v" Realizar, por parte de cada lider de politica, un monitoreo constante a lo estipulado en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, actualmente se encuentra en su version

4 de marzo de 2021.
Aprobado: 15/12/2021
Elaboro y verifico: Revisé y aprobo:
I

Luis Felipe Caycedo Piedrahita Pablo Salguero Lizarazo

Contratista Oficina Control Interno Jefe de la Oficina de Control Interno
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