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Fecha informe: 17 de septiembre de 2021
1. OBJETIVO DEL INFORME

Verificar el cumplimiento, por parte del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal, del Articulo 52 "De
los sistemas de control interno en el Distrito Capital" del Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital’, de igual manera, establecer recomendaciones de mejora en los casos que
corresponda.

2. ALCANCE

Seguimiento a las acciones que ha realizado el Instituto, con fecha de corte 08 de septiembre de 2021, que dan
cumplimiento a la operatividad de los Sistemas de Control Interno.

3. CRITERIOS

v" Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital” -
Articulo 5 “De los sistemas de Control Interno en el Distrito Capital”.

v" Circular 009 de 2016, expedida por la Veeduria Distrital, “Cumplimiento Acuerdo 630 de 2015, Decretos
Distritales 371 de 2010, 197 de 2014 y 392 de 2015, Circulares 006 y 012 de 2015 de la Veeduria Distrital”.

4. METODOLOGIA

Para la verificacion de los aspectos definidos en los 11 numerales a los que hace mencion el Articulo 52 del
Decreto 371 de 2010, se solicité informacidn con sus respectivas evidencias, a las dependencias responsables en
el Instituto que dan cumplimiento a los deberes que estipula el Decreto en mencion.

Se recibio, verifico y analizo la informacion, con sus respectivos soportes, aportada por las dreas encargadas y se
procedio a documentar los resultados obtenidos.

5. RESULTADOS
ARTICULO 5°. DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN EL DISTRITO CAPITAL.

5.1. La promocion de la transparencia y la prevencion de la corrupcion entre todos los servidores
publicos, en el marco del fortalecimiento de la cultura del control, con la realizacion de procesos
continuos de induccion y reinduccion, sensibilizacion, divulgacion normativa, entrenamiento en el
puesto de trabajo y despliegue de herramientas e instrumentos para fortalecer el conocimiento de los
servidores publicos sobre los principios constitucionales, el Ideario Etico del Distrito Capital, los
Codigos de Etica y Buen Gobierno de cada entidad, sus obligaciones, competencias y posibilidades de
mejoramiento, asi como el fortalecer sus habilidades para desarrollar las actividades de manera
eficiente y efectiva.
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e Promocidn de la transparencia y la prevencion de la corrupcion.

En cumplimiento con la Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica”, se evidencio que el IDPAC cuenta en su pagina oficial con una seccion denominada Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en la cual, tanto la ciudadania como usuarios internos se les garantiza su
derecho de acceso a la informacion publica. El enlace cuenta con informacion relacionada a: 1. Mecanismos de
Contacto con el IDPAC. 2. Informacion de interés. 3. Estructura Organica y Talento Humano. 4. Normatividad. 5.
Presupuesto. 6. Planeacion. 7. Control. 8. Contratacion. 9. Tramites y Servicios. 10. Instrumentos de Gestion de
Informacion Publica.

Enlace: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica

El 13 de julio de 2021 la Secretaria General del IDPAC, emitio la Circular No. 14 de 2021, la cual fue verificada para
este seguimiento y se evidencié que fueron comunicados los lineamientos para el reporte oportuno de la
informacion correspondiente, por parte de los funcionarios y contratistas, sobre la publicacion y divulgacion
proactiva de la declaracion de bienes y rentas y registro de conflicto de interés y la declaracion del impuesto
sobre la renta y complementarios.

La oficina de Talento Humano solicitd a Gestion de Tecnologias de la Informacion, la creacién del correo
electronico conflictodeinteres@participacionbogota.gov.co, el cual fue creado el 22 de julio de 2021, de acuerdo
con la evidencia presentada. El correo cumple con el proposito de informar sobre los casos de conflictos de
interés que se esté presentando en el IDPAC y a dicho correo se pueden reportar impedimentos o recusaciones,
con el fin de poder gestionarlos y hacer que la Entidad sea lider en términos de transparencia en el Distrito.

En cumplimiento de la Ley 2016 de 2020, “Por el cual se adopta el cddigo de integridad del Servicio Publico
Colombiano y se dictan otras disposiciones’, la Oficina de Talento Humano invité a todos los funcionarios y
contratistas del Instituto, por medio de un correo electronico enviado el 2 de agosto de 2021, a participar en las
capacitaciones sobre el codigo de integridad del servicio publico, “Curso virtual de Integridad, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion®. Asi mismo, periodicamente se realizan sensibilizaciones sobre el cddigo de
integridad, los valores institucionales y los conflictos de interés, por medio de piezas de comunicacion, y de
acuerdo con la informacion suministrada, se evidencia las capturas de pantalla de los envios a los correos
institucionales de los funcionarios y contratistas de la entidad.

EL IDPAC cuenta con el Plan de Gestion de Integridad, cuyo objetivo es que los funcionarios y contratistas del
Instituto, logren apropiarse de los valores institucionales, contribuyendo de esta manera, a fortalecer la
transparencia y la lucha contra la corrupcion, sin embargo, dicho plan no se encuentra de facil acceso para los
funcionarios y contratistas, en razon a que el unico acceso para descargarlo es por medio de una carpeta
compartida que es usada por la Oficina de Talento Humano.

e Procesos de induccion y reinduccion

De acuerdo con lo informado y segun las verificaciones efectuadas, la Oficina de Control Interno evidenci6 que,
en lo que corresponde a la vigencia 2021, la oficina de Talento Humano del IDPAC, ha realizado el proceso de
induccion y reinduccién de manera virtual a 317 funcionarios y contratistas, quienes se presentaron entre los
meses de mayo, junio y julio, por medio de los siguientes enlaces:
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Para contratistas: //classroom.google.com/c/NjMzMDY5MzY4OTRa?cjc=3ejer56
Para funcionarios: https://classroom.google.com/c/MTU10TIzMTU1Mzk1?cjc=f4f6phx

En la capacitacion de induccion y reinduccion, se procede a ensefar sobre temas misionales del Instituto, sobre
su organigrama, conocimientos de algunos procedimientos, sobre el Cadigo Disciplinario Unico, los valores que
deben representar los funcionarios y contratistas del Instituto, entre otras temdticas de importancia para una
buena ejecucion de las labores a realizar. Como parte final del proceso de induccion y reinduccion, se realiza una
encuesta de impacto, que evalla el proceso de induccion. Se realizd una revision de los resultados de dicha
prueba y se evidencia que mas del 78% de funcionarios o contratistas obtuvieron una puntuacion superior a
70/100.

e Herramientas e instrumentos para fortalecer las habilidades, conocimientos, sus obligaciones,
competencias y posibilidades de mejoramiento de los servidores publicos para desarrollar sus
actividades de manera eficiente y efectiva.

El Instituto cuenta para la vigencia 2020-2023 con el “Plan Institucional de Capacitacion”, con coédigo IDPAC-
GTH-0OT-01, orientado al desarrollo de habilidades y conocimientos especificos requeridos para el cumplimiento
con sus respectivas funciones asignadas al cargo que desempefian, el cual se encuentra actualmente en
ejecucion. La Oficina de Control Interno, realizé una revision del plan y evidencid que en enero del afio 2021 la
Oficina de Gestion del Talento Humano presentd una nueva version del plan, registrando modificaciones y
actualizando la implementacion del plan, el alcance, la caracterizacion de la poblacion objetivo, la metodologia,
el analisis de resultados, el presupuesto disponible para la vigencia 2021, con respecto a los indicadores y el
cronograma de actividades revisados, se encontraron actividades de capacitacion que fortalecen las habilidades
de los funcionarios y contratistas, tales como: Manejo de la herramienta SIG-PARTICIPO, Principios basicos de la
Gestion Documental, Asistencia técnica local en presupuestos participativos, entre otras.

Los funcionarios del IDPAC, pueden acceder al Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales,
Resolucién 203 de 2019, en la INTRANET de la entidad o por medio del aplicativo SIGPARTICIPO. En dicho
manual se encuentra establecido: El propodsito principal del cargo, descripcion de funciones esenciales,
conocimientos basicos y competencias comportamentales.

Conclusion:

Con la informacion revisada y verificada, se evidencia el cumplimiento de lo estipulado en el item 1, cumpliendo
con la promocion de la transparencia y la prevencion de la corrupcién, realizando procesos de induccion y a los
funcionarios y contratistas de la entidad para fortalecer sus habilidades. Sin embargo, se recomienda que el Plan
de Gestion de Integridad sea publicado en la pagina web de la entidad, para facilitar el acceso al mismo.
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5.2. El fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e interaccion al interior
de cada entidad, para que todos los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones publicas,
conozcan las politicas, planes, programas y proyectos de su organizacion, se encuentren alineados
con su ejecucion y obtengan retroalimentacion sobre los resultados de la gestion institucional.

ELIDPAC dentro de sus estrategias, mecanismos y canales de comunicacién, cuenta con el Plan Estratégico de
Comunicaciones 2020-2024, cuyo objetivo se centra en “Diseriar estrategias de comunicacion preservando la
imagen institucional y promoviendo la divulgacion a través de los canales de comunicacion propios y externos
para suministrar la informacion transparente y oportuna”. La Oficina de Control Interno revisé dicho plan y
evidencio que la Oficina Asesora de Comunicaciones realizo ajustes en su estructura en junio de 2021, dando
como producto la version numero 3 del Plan, estableciendo actividades para a vigencia 2020-2024.

En el Plan Estratégico de Comunicaciones, se evidencio que el Instituto menciona los canales donde pretende
mantener una comunicacion constante y efectiva. De acuerdo con lo anterior, se hizo la verificacion de los
canales mencionados y se evidencia que se encuentran activos y se mantiene comunicacion constante,
publicando programas y proyectos que ejecuta la entidad. Los siguientes son los usados con mayor frecuencia:

» Pagina web: https://www participacionbogota.gov.co/

> Intranet; http://intranetidpac.azurewebsites.net/

» Correo electronico institucional.

» SIGPARTICIPO: http://137.117.81.71/suiteve/base/client?soa=4&_sveVrs=961020210804
» Twitter: https://twitter.com/BogotaParticipa

> Facebook: https://www.facebook.com/participacionbogota

> Youtube: https://www.youtube.com/c/BogotaParticipa/featured

En la mayoria de los canales de comunicacion mencionados, se logra evidenciar que el Instituto puede mantener
una comunicacion de doble via con los funcionarios y contratistas, logrando recibir de esta manera,
retroalimentacion sobre los resultados de gestion informados, si se llegaran a presentar, sin embargo, en la
revision realizada a dichos canales, no se logra identificar la retroalimentacion especificamente de los
funcionarios o contratistas del Instituto, en razon a que son canales de comunicacion que puede acceder
cualquier persona.

Conclusion:

Con respecto a la informacion suministrada y verificada, se evidencia que el Instituto cumple con el item 2, en
cuanto a mantener una comunicacion e interaccion constante, con los funcionarios y contratistas, por medio de
los diferentes canales que ha establecido en el Plan Estratégico de Comunicaciones.

5.3. La operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de Control
Interno — comité institucional de control interno, calidad representante de la direccion, equipos
corporativos y equipo evaluador, que garantice el seguimiento de la gestion, la autoevaluacion y la
evaluacion independiente, asi como la generacion y ejecucion de los planes de mejoramiento, como
impulsadores del mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de cada institucion,
bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia.
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EL IDPAC mediante la Resolucion No.126 del 24 de mayo de 2018, "Por medio de la cual se integra el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno de Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal’,
resuelve crear el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI, la cual fue modificada por
medio de la Resolucion No. 127 de 2020, modificando la conformacion de los integrantes del comité.

En lo corrido de la vigencia 2021, el Comité se reuni¢ el 27 de enero, por medio de la herramienta virtual Teams,
se presentd el nivel de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna de la vigencia 2020, se presentd el
Informe de Instrumentos Técnicos de Control Interno y se presentd la propuesta del Plan Anual de Auditoria
Interna para la vigencia 2021, el cual fue aprobado.

Asi mismo, el 17 de agosto de 2021, en Comité Directivo se llevd a cabo una sesion de Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, en el cual se presentd el informe de seguimiento a las metas del Plan Distrital
de Desarrollo a cargo del IDPAC.

EL IDPAC tiene establecido actualmente un Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogotd y un Plan
de Mejoramiento Institucional, los cuales se estan ejecutando durante la vigencia. De igual manera, el Instituto
cuenta con una "GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO" con cédigo IDPAC-MC-GU-
02, el cual “Establece los lineamientos para la formulacion, el reporte, sequimiento y la implementacion de las
acciones que serdn parte del plan de mejoramiento del Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal
(IDPAC) que permitiran el ejercicio de las actividades asociadas al mejoramiento continuo.”

Conclusion:

Con la informacion verificada, se evidencia que el Instituto cumple con lo establecido en el item 3, por medio de
las sesiones realizadas del Comité Institucional de Control Interno, generando y ejecutando los planes de
mejoramiento y garantizando un debido seguimiento de la gestion.

5.4. La aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la identificacion y valoracion
permanente de los riesgos de la institucion, asi como de los controles y acciones para prevenirlos o
mitigar su impacto, incluyendo de manera especial los relacionados con los procesos y sistemas
mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto.

ELIDPAC tiene establecida la "Guia Metodoldgica para la Administracion del Riesgo”, con codigo IDPAC-PE-GU-
01, aprobada en agosto de 2019, cuyo objetivo es “Establecer los lineamientos para la administracion del riesgo
en el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) en la Guia para la Administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 5, la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO
31000. Gestion del Riesgo. Principios y Directrices., los requisitos de la norma ISO 27001.2013, la norma SO
14001 Sistemas de Gestion Ambiental y la normatividad relacionada con la Gestion Ambiental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo". La guia ya se encuentra en su version 07, la cual fue aprobada el 26 de marzo de 2021.
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La Oficina de Control Interno del Instituto elabord un formato de papel de trabajo, denominado “Evaluacion de
Riesgos y Controles” con codigo IDPAC-SE-FT11, el cual fue aprobado en abril de 2021, cuyo objetivo es
identificar los riesgos y controles del proceso o actividad objeto de auditoria o seguimiento, de igual manera, con
este papel de trabajo se logra identificar cuales son los riesgos que no se encuentran documentados y que deben
ser evaluados. Adicionalmente, para la vigencia 2021, las Auditorias Internas de Gestion, contemplan dentro de
los aspectos a verificar la evaluacion al disefio y ejecucion de controles a los riesgos documentados por los
procesos.

Por medio del aplicativo SIGPARTICIPO, el Instituto cuenta con un Mapa de Riesgos, el cual permite realizar un
seguimiento y dar control a los riesgos identificados de todos los procesos. Actualmente, el Instituto cuenta con
45 riesgos identificados, donde se realiza su respectivo sequimiento. Los riesgos se agrupan por las siguientes
“Clase de Riesgo™ Estratégico, Operativo, Tecnoldgico, Cumplimiento, Imagen y Financiero.

CLASE DE RIESGO CANTIDAD %
ESTRATEGICO 1 16%
OPERATIVO 18 26%
TECNOLOGICO 10 14%
CUMPLIMIENTO 25 36%
IMAGEN 2 3%
FINANCIERO 3 4%
TOTAL 69 100%

Fuente: SIGPARTICIPO

Conclusion:

Se evidencia el cumplimiento de lo estipulado en el item 4, el Instituto cuenta con herramientas e instrumentos
que permiten identificar y valorar los riesgos de la entidad.

5.5. El mejoramiento, desarrollo y actualizacion de los sistemas de informacion y control, de manera que
la informacion operativa, administrativa y financiera que genere y reporte la entidad sea oportuna,
consistente y veraz, para la toma de decisiones en los niveles institucional, sectorial y distrital.

Con el propésito de que la informacion que maneja el Instituto sea oportuna, consistente y veraz, El IDPAC
cuenta con los siguientes Sistemas de Informacion y Control:

o SIGPARTICIPO: Es una herramienta que permite disefiar, ejecutar y hacer seguimiento a la Estrategia y
Gestion de la Entidad. Brinda informacion en tiempo real, agiliza la toma de decisiones, asigna y permite la
alineacion de responsables.
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o BOGDATA: Implementada en el Instituto desde octubre de 2020. Esta herramienta permite centralizar la
informacion presupuestal contable de todas las entidades del Distrito, mejorando la rendicion de cuentas
y transparencia.

o SEGPLAN: Permite a la ciudadania acceder a informacion referente a acciones, proyectos, planes, politicas
y avances en las metas del Plan Distrital de Desarrollo.

o OPGET: Aplicativo de Operacion y Gestion de Tesoreria que permite el registro y control del gasto con
cargo al presupuesto de las entidades, desde la ordenacion del gasto hasta el giro de éste por parte de la
Direccion Distrital de Tesoreria.

e PAC; PREDIS; OGT: Manejo de sistema de presupuesto de la entidad, permite el registro de la informacion
presupuestal.

e /BOX: Sistema para la Gestion de la informacion contable y de almacén de la Entidad.

Conclusion:

El Instituto da cumplimiento con lo dispuesto en el item 5, ya que cuenta con sistemas de operacion y control
que permiten generar informacion de una manera oportuna, permitiendo la toma de decisiones con informacion
veraz.

5.6. La evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas mencionados en los
articulos sequndo a cuarto del presente decreto y la rendicion de los informes sobre el resultado de
las evaluaciones de dichos procesos y sistemas al Comité de Control Interno de cada entidad y a la
Veeduria Distrital, cuando ésta los solicite.

El Instituto, cuenta con el "Proceso de Sequimiento y Evaluacion”, con codigo IDPAC-SE-CA-01, el cual fue
actualizado en noviembre de 2020 y se encuentra en su version 05, su objetivo es "Realizar el sequimiento y
evaluacion a la gestion de los procesos a través del monitoreo de los resultados periodicos de planes, programas,
proyectos, estrategias y la verificacion de la eficacia, eficiencia, efectividad y economia de los controles
establecidos para identificar oportunidades de mejora que permitan implementar acciones hacia el logro de los
objetivos institucionales”.

Los procesos y sistemas a los que hace mencion los articulos segundo a cuarto del Decreto 371 de 2010, son:
Procesos de Contratacion en el Distrito Capital, Procesos de Atencion al Ciudadano y Procesos de Participacion
Ciudadana y Control Social, para estos aspectos la Oficina de Control Interno programd seguimientos y
Auditorias Internas en el Plan Anual de Auditoria Interna Vigencia 2021, como se detalla a continuacion:

e Informe de seguimiento al cumplimiento del Decreto Distrital 371 de 2010. Articulo 2. De los Procesos
de Contratacion en el Distrito Capital - Vigencia 2021. Emitido el 31 de agosto de 2021.
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e Informe cumplimiento numerales 2 al 7 del Articulo 3 Decreto 371 de 2010. Emitido el 19 de abril de
2021

e Informe de verificacion cumplimiento Art. 4 Decreto 371 de 2010. Emitido el 22 de abril de 2021.

e Entre el 01 de julio de 2021 al 23 de agosto de 2021, se llevd a cabo a Auditoria Interna al Proceso de
Gestion Contractual, cuyo objetivo fue “Verificar que las etapas Precontractual y Contractual de los
procesos de contratacion de bienes y servicios y prestacion de servicios profesionales ejecutados
durante el periodo evaluado, cumplen con los lineamientos internos vigentes en los procedimientos”.

e La Auditoria Interna al Proceso Promocién de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente, se
realizé entre el 12 de mayo de 2021 y el 30 de agosto de 2021, su objetivo era “Evaluar el cumplimiento
de la normatividad (interna y externa) aplicable al proceso, asi como el nivel de implementacion y
funcionamiento del Sistema de Control Interno al interior del proceso, mediante un examen de
acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asociado a la politica de Control
Interno para identificar aspectos que permitan el mejoramiento y enfrentar de forma eficaz los riesgos”.

e Actualmente, se encuentra en ejecucion la Auditoria Interna de Gestion de Atencién al Ciudadano, la
cual inicié el 17 de agosto de 2021, su objetivo es “Evaluar el cumplimiento de la normatividad (interna y
externa) aplicable al proceso, asi como el nivel de implementacion del Sistema de Control Interno al
interior del proceso”.

Los resultados de estas evaluaciones son informados a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno - CICCI IDPAC, una vez son emitidos los informes correspondientes, adicionalmente, las
opiniones globales de estas evaluaciones seran presentadas en la sesion de CICCI del mes de diciembre de 2021.

Conclusion:

De acuerdo con los procesos realizados por la Oficina de Control Interno del Instituto, se evidencia que se da
cumplimiento a lo estipulado en el item 6, realizando evaluaciones a los procesos mencionados en los articulos
22,32y 42 del Decreto 371 de 2010.

5.7. El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles cambios de sus
directivos y servidores publicos en general, con el propdsito de mantener la continuidad en la gestion
institucional y conservar la memoria documental de cada entidad.

El Area de Talento Humano del Instituto, cuenta con el procedimiento “RETIRO DE FUNCIONARIOS", con cddigo
IDPAC-GTH-34, el cual describe las actividades que debe realizar en el momento de retiro de un funcionario. En
la actividad registrada No.49 se evidencia la solicitud del "Paz y salvo de inventarios documentales”, el cual
permite garantizar la conservacion de la memoria documental de la entidad. Adicionalmente, el Instituto cuenta
con el "INFORME DE GESTION”, con codigo IDPAC-PE-FT-25, el cual permite dar continuidad con los procesos y
es de insumo para el funcionario que recibe el cargo.
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La Oficina de Control Interno del Instituto, en cumplimiento de la Ley 951 de 2005, realiza la verificacion del
cumplimiento normativo de la entrega del puesto de trabajo, para cargos Directivos en la entidad, y de esta
manera, se presentan recomendaciones para fortalecer los procesos de entrega y recibo de cargos. En lo corrido
de la vigencia 2021, se han realizado dos Informes de seguimiento en cumplimiento a la Ley 951 de 2005, y de
acuerdo con la revision de los informes, se evidencia que estos procesos han cumplido con lo establecido en la
Ley en lo referente a la entrega y recibo de cargos.

Conclusion:

Con la revisién y verificacion realizada, se concluye que se da cumplimiento a lo estipulado en el item 7,
encontrando procedimientos al momento de entregar y recibo de cargos, de igual manera, con el seguimiento
realizado por la Oficina de Control Interno, se busca constantemente la mejora de los procesos en mencion.

5.8. La inclusion de auditorias sobre los procesos y sistemas mencionados en los articulos sequndo a
cuarto del presente decreto y de tematicas especificas solicitadas por la Veeduria Distrital, en los
planes y programas de la entidad, asi como su efectiva realizacion.

Para la vigencia 2021, el Comité de Coordinacion de Control Interno aprobd El Plan Anual de Auditoria Interna del
IDPAC, el cual se encuentra en ejecucion, y de acuerdo con la revision que se realizo del Plan, se evidencia que
contempla seguimientos y auditorias a los procesos y sistemas de los que hace referencia en el presente item,
como se puede observar a continuacion.

Seguimientos:

¢ Informe de seguimiento al cumplimiento del Decreto Distrital 371 de 2010. Articulo 2. De los Procesos
de Contratacion en el Distrito Capital - Vigencia 2021.Presentado el 31 de agosto de 2021.

¢ Informe cumplimiento numerales 2 al 7 del Articulo 3 Decreto 371 de 2010. Presentado el 19 de abril de
2021.

e Informe de verificacion cumplimiento Art. 4 Decreto 371 de 2010. Presentado el 22 de abril de 2021.

Auditorias:

o Auditoria Interna al Proceso de Gestion Contractual. Fecha de ejecucion del 01 de julio de 2021 al 23 de
agosto de 2021.

¢ Auditoria Interna al Proceso Promocion de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente. Fecha de
ejecucion del 12 de mayo de 2021 al 30 de agosto de 2021.

o Auditoria Interna de Atencion a la Ciudadania. Actualmente se encuentra en ejecucion desde el 17 de
agosto de 2021.

Conclusion:

De acuerdo con lo evidenciado, el Instituto cumple con lo estipulado en el item 8, incluyendo auditorias y
seguimientos, en el Plan Anual de Auditoria Interna, a los procesos de Contratacion, Atencién al Ciudadano y
Participacion Ciudadana.
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5.9. La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren las acciones de
mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las auditorias y evaluaciones externas, de los
controles de advertencia y solicitudes de los entes de control, asi como de la escucha permanente de
las inquietudes y necesidades de la comunidad usuaria y la ciudadania en general.

ELIDPAC cuenta un Plan de Mejoramiento Institucional, dando aplicacion al Modelo Estandar de Control Interno -
MECI, el cual recoge las acciones de mejora dando respuesta a los hallazgos procedentes de las auditorias. Por
medio del aplicativo SIGPARTICIPO, se puede registrar y dar sequimiento a las acciones de mejora. A su vez, el
Instituto cuenta con una “Guia para la administracion del Plan de Mejoramiento”, registrada con codigo IDPAC-

MC-GU-02, cuyo objetivo es establecer los lineamientos para la formulacion, el reporte, seguimiento y la
implementacion que seran parte del Plan de Mejoramiento de la entidad.

En lo corrido de la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno del IDPAC, ha realizado dos seguimientos al Plan
de Mejoramiento Institucional. El primero realizado en febrero de 2021, evaluando la eficacia de las acciones del
Plan y el segundo realizado en marzo de 2021, evaluando la efectividad de las acciones.

La Contraloria de Bogota D.C. realizé una Auditoria de regularidad con vigencia 2020 al IDPAC y producto de esta
auditoria se generaron dieciséis (16) hallazgos. En razén a lo anterior, el Instituto formuld diecisiete (17) acciones
de mejoramiento registradas en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota D.C.

Conclusion:

De acuerdo con lo verificado, se evidencio que el Instituto cuenta con el Plane de Mejoramiento Institucional y el
Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota, dando cumplimiento a lo estipulado en el item 9.

5.10. Lainclusion en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y resultados de las tematicas
relativas al fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de la corrupcion y el mejoramiento
continuo de los procesos y sistemas mencionados.

El Instituto en la formulacion de los planes, programas y proyectos, cuenta con lineas de accion que fortalecen la
transparencia, la prevencion de la corrupcion y el mejoramiento continuo, las cuales fueron verificadas y se
pueden resaltar:

e Inclusion del programa de Bogota Abierta, en cumplimiento a la Directiva 005 de 2020 emitida por la
Alcaldia Mayor de Bogotd. Para acceder a mas informacion con respecto a este programa, puede acceder

en el siguiente enlace que dispuso la entidad:
https://www.participacionbogota.gov.co/categorias-noticias/bogota-abierta

o ElPlan de Accidn Institucional 2021 que, de acuerdo con verificacion, se evidencia que establece acciones
en el marco de la redencion de cuentas y seguimiento a los planes a través de indicadores. Este Plan

puede ser consultado por medio del siguiente enlace:
https://www.participacionbogota.gov.co/plan-de-accion-institucional-2021
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e El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, en el cual se evidencié una serie de acciones que
permiten el fortalecimiento de la transparencia y un mejoramiento de los procesos. En la pagina web de la
entidad, se puede descargar el Plan, sin embargo, se recomienda que se actualice a la version 3, ya que al

momento de descargarlo se obtiene la version 1.
https://www participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-manuales/plan-anti-tramites/2021

e Los informes de gestion entregados a la ciudadania y grupos de valor, en el marco de la estrategia de
Rendicion de Cuentas, en junio de 2021, se logro mostrar la gestion y resultados, utilizando diferentes
estrategias de comunicacion. El IDPAC presenta un informe de rendicion de cuentas cada semestre. La

rendicion de cuentas puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.participacionbogota.gov.co/rendicion-de-cuentas-idpac-2021

Conclusion:

Con la revision y verificacion de la informacion anteriormente presentada, el Instituto cumple con lo estipulado
en elitem 10, incluyendo dentro de sus planes, programas y proyectos tematicas relativas al fortalecimiento de la
transparencia.

5.11.La participacion de los lideres de los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a
cuarto del presente decreto, en las reuniones, eventos y comités liderados por la Veeduria Distrital,
tendientes al mejoramiento de dichos procesos y sistemas, a la articulacion de acciones
interinstitucionales, al fortalecimiento de la transparencia y a la prevencion de la corrupcion en el
Distrito Capital.

Se procedid a solicitar informacion a la Veeduria Distrital, sobre las reuniones, eventos y comités que lideraron e
invitaron a participar al IDPAC, en cuanto a lo relacionado con los procesos que menciona los articulos 29, 32y
42,y de acuerdo con la informacion suministrada, se procedio a verificar con las evidencias que contaba la
entidad, evidenciando que el Instituto ha participado en las siguientes reuniones, eventos y/o comités que ha
liderado la Veeduria Distrital, en el periodo evaluado comprendido entre junio de 2020 y lo corrido de la vigencia
2021

e Asistencia Nodo sectorial de Gobierno - 31 de julio de 2020.

o Asistencia Nodo de Comunicaciones y Lenguaje Claro — 25 de septiembre de 2020.

e Asistencia Nodo Intersectorial Comunicaciones y Lenguaje Claro - 28 de septiembre de 2020.

o (apacitacion Politica Publica Distrital de Quejas y Reclamos - 22 de octubre de 2020.

e Asistencia Plenaria Final - Red de Quejas y Reclamos - 10 de diciembre de 2020.

e Generacion colaborativa entre la Gerencia Escuela de Participacion del IDPAC y la Veeduria Distrital del
contenido del curso “Transparencia y Peticion de Cuentas” — Curso impartido entre diciembre de 2020 y
enero de 2021.

¢ Nodo Intersectorial Plenaria de Apertura - 22 de febrero de 2021.

e Nodo Sectorial Gobierno - 08 de marzo de 2021.

¢ Nodo Intersectorial de Comunicaciones y Lenguaje Claro - 18 de marzo de 2021.

o Asistencia Nodo Intersectorial de Formacion y Capacitacion — 26 de marzo de 2021.

e Asistencia Mesa de Trabajo: Validacion y Aprobacion Subtemas Covid-19 - 19 de abril de 2021.

o Taller practico Lenguaje Claro en Comunicacion Verbal y No Verbal - 28 de abril de 2021.
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Conclusion:;

Con la informacién suministrada por la Veeduria Distrital y la informacién que reposa en la entidad, se evidencia
el cumplimiento del Instituto en lo estipulado del item 11, donde el IDPAC ha participado en las invitaciones que
ha recibido por parte de la Veeduria Distrital.

6. CONCLUSIONES

Una vez verificada la informacion que reportaron las dependencias del Instituto que cuentan con procesos a
cargo a los que hace referencia los once (11) items del articulo 52 del Decreto Distrital 371 de 2010, se evidencia
que el Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal - IDPAC, cumple satisfactoriamente con los items
en mencion.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda la publicacion del Plan de Gestion de Integridad en la Intranet y el enlace de “Transparencia y
Acceso a la Informacion” de la pagina web del Instituto, de esta manera tanto funcionarios y contratistas de la
entidad como la ciudadania en general podran acceder al mismo.

“Actualizar” en la pagina web el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, ya que en la pagina menciona la
version 3y almomento de descargarlo se obtiene la version 1.

Con el proposito de dar fiel cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto Distrital 371 de 2010, se
recomienda que la entidad, por medio de cada dependencia, realice un monitoreo periodico de acuerdo con sus
labores en relacién con lo dispuesto en los once (11) items a los que refiere el articulo en mencién.

Fecha de aprobacion delinforme: 27 de septiembre de 2021

Elabord y verifico: Reviso y aprobo:
Luis Felipe Caycedo Piedrahita Pablo Salguero Lizarazo
Contratista Oficina Control Interno Jefe Oficina Control Interno

Elaboro: Luis Felipe Caycedo Piedrahita — Oficina de Control Interno
Reviso: Pablo Salguero Lizarazo - Oficina de Control Interno
Aprobo: Pablo Salguero Lizarazo - Oficina de Control Interno
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