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| SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno, verifica los registros radicados mediante el gestor documental ORFEO,
con el propdsito de que se realicen las gestiones pertinentes y se establezcan las acciones de mejora
necesarias que permitan garantizar que las comunicaciones radicadas, se tramiten en forma
oportunay se cumpla con los términos establecidos en la normatividad vigente.

OBJETIVO

Verificar la administracidon, seguimiento y control de los radicados registrados en el Gestor
Documental ORFEQ, de los meses enero-febrero-marzo y abril de la vigencia 2022, en cumplimiento
a lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la Vigencia 2022.

ALCANCE

La verificacién se efectud a radicados registrados en el Gestor Documental ORFEO de los meses de
enero, febrero, marzo y abril de la vigencia 2022.

METODOLOGIA

Para realizar el seguimiento, la Oficina de Control Interno ingresé al Gestor Documental IDPAC
ORFEO, accediendo por la siguiente ruta: Consultas — Reportes — 7. Reporte de radicados de entrada
sin respuesta, identificando los registros “SIN RESPUESTA” y posteriormente reportando a las areas
responsables para que se tomen las medidas pertinentes.

RESULTADOS

Se evidencid el estado de los registros “SIN RESPUESTA” que a la fecha de corte 23.05.2022 arrojo
el aplicativo, correspondiente a los meses de enero-febrero-marzo y abril de 2022 y algunos de
diciembre 2021.

No obstante lo anterior, la Oficina de Control Interno comunicé a las dependencias responsables, el
estado de los radicados “SIN RESPUESTA” que a la fecha de corte presentaba el sistema, los cuales
se relacionan a continuacion:
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. No. Radicado
. Sin .
# Dependencia respuesta comunicacion interna
(23.05.2022)

1 | Direccién General 13 20221400020103
2 | Oficina Asesora de Juridica 17 20221400020113
3 | Oficina Asesora de Planeacion 0 N/A

4 | Oficina Asesora de Comunicaciones 2 20221400020143
5 | Oficina de Control Interno 0 N/A

6 | Secretaria General 3 20221400020153
7 | SEGEL - Atencidn a la Ciudadania 2 20221400020153
8 | SEGEL - Control Interno Disciplinario 4 20221400020153
9 | SEGEL - Gestidn del Talento Humano 44 20221400020153
10 | SEGEL - Gestion de Tecnologias de la Informacién 2 20221400020153
11 | SEGEL - Gestion de Recursos Fisicos 9 20221400020153
12 | SEGEL - Gestidn Financiera (Presupuesto) 1 20221400020153
13 | SEGEL - Gestion Financiera (Tesoreria) 22 20221400020153
14 | SEGEL - Gestion Contractual 26 20221400020153
15 | SEGEL - Gestion Documental 2 20221400020153
16 | SEGEL - Gestion Financiera (Contabilidad) 0 N/A

17 | SEGEL — Almacén 0 N/A

18 | Subdireccion de Asuntos Comunales 1221 20221400020213
19 | Subdireccion Fortalecimiento de la Organizacién Soc. | 5 20221400020223
20 | Gerencia de Etnias 0 N/A

21 | Gerencia de Mujer y Género 6 20221400020193
22 | Gerencia de Juventud 0 N/A

23 | Subdireccién Promocidn de la Participacién 6 20221400020233
24 | Gerencia de Proyectos 4 20221400020183
25 | Gerencia Instancias y Mecanismos de Participacion 15 20221400020173
26 | Gerencia de Escuelas de la Participacion 18 20221400020163

De acuerdo con el seguimiento efectuado a las diferentes dependencias de la entidad se evidencia
que, la Subdireccion de Asuntos Comunales muestra un alto nivel de radicados sin respuesta, como
se puede observar en la gréfica que a continuacidn se presenta, siendo en total 20 dependencias del
IDPAC que no gestionan de manera regular las comunicaciones a su cargo en el Gestor Documental
ORFEOQ y 6 areas que presentan sus registros en cero (0), obteniendo como resultado sus radicados
al dia.
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https://orfeo.idpac.gov.co/estadisticas/genEstadistica.php?tipoEstadistica=7&genDetalle=1&depSel=410&depe_busca=99999&fecha_ini=&fecha_fin=&tipoDocumento=&krd=PSALGUERO
https://orfeo.idpac.gov.co/estadisticas/genEstadistica.php?tipoEstadistica=7&genDetalle=1&depSel=430&depe_busca=99999&fecha_ini=&fecha_fin=&tipoDocumento=&krd=PSALGUERO
https://orfeo.idpac.gov.co/estadisticas/genEstadistica.php?tipoEstadistica=7&genDetalle=1&depSel=500&depe_busca=99999&fecha_ini=&fecha_fin=&tipoDocumento=&krd=PSALGUERO
https://orfeo.idpac.gov.co/estadisticas/genEstadistica.php?tipoEstadistica=7&genDetalle=1&depSel=510&depe_busca=99999&fecha_ini=&fecha_fin=&tipoDocumento=&krd=PSALGUERO
https://orfeo.idpac.gov.co/estadisticas/genEstadistica.php?tipoEstadistica=7&genDetalle=1&depSel=520&depe_busca=99999&fecha_ini=&fecha_fin=&tipoDocumento=&krd=PSALGUERO
https://orfeo.idpac.gov.co/estadisticas/genEstadistica.php?tipoEstadistica=7&genDetalle=1&depSel=530&depe_busca=99999&fecha_ini=&fecha_fin=&tipoDocumento=&krd=PSALGUERO
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Il SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno realizé un segundo seguimiento el dia 06 de junio de 2022,
encontrando que las siguientes dependencias presentan registros sin respuesta del seguimiento
cuatrimestral enero-abril 2021 asi:

# Dependencia Sin respuesta
1 | Subdireccidon de Asuntos Comunales 1084

2 | SEGEL - Gestidn de Recursos Fisicos 1

3 | Gerencia de Proyectos 1

Sin respuesta

1 1

SUBDIRECCION DE ASUNTOS SEGEL - GESTION DE RECURSOS ~ GERENCIA DE PROYECTOS
COMUNALES Fisicos

Pdgina 4|5
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme con el seguimiento efectuado se concluye que, las diferentes dreas de la entidad
adelantaron acciones para poner al dia sus radicados como se puede observar en la grafica
anterior, pasando de 26 dependencias con registros sin respuesta a 3; de otra parte, la
Subdireccién de Asuntos Comunales presenta sin tramitar 1.084 radicados, posicionandose en
la Unica dependencia con una alta cantidad de radicados sin repuesta.

De lo anterior se recomienda a la SAC adelantar de manera inmediata las acciones que sean
necesarias, para finalizar el trdmite de los radicados en estado “SIN RESPUESTA”, asi como para
prevenir que esta situacidon continle presentandose.
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