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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL - VERIFICACION DE EFECTIVIDAD
Il SEMESTRE 2023

Octubre 2023

1. OBJETIVO

Verificar la efectividad de las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional, que
fueron implementadas por los procesos del IDPAC y que fueron catalogadas como
cumplidas en la verificacion de Eficacia efectuada por la Oficina de Control Interno -

OCI, en el mes de agosto de 2023.

2. ALCANCE

Realizar la evaluacién de la efectividad de las acciones del Plan de Mejoramiento
Institucional que, de acuerdo con el seguimiento realizado por la OCI, cumplieron con la
eficacia y que con corte al 31 de agosto de 2023 se encuentran en el paso de

verificacion de efectividad y cierre.

3. METODOLOGIA

De acuerdo con lo establecido en la Guia para la Administracién del Plan de
Mejoramiento (IDPAC-MC-GU-02) version 5 se indica que “... la OCl realizara la
verificacion y evaluacion de efectividad de las acciones que, de acuerdo con el informe
de seguimiento, se encuentran en el paso “Verificacion Efectividad y Cierre”, se
adelantoé la verificacion de la efectividad de las acciones, mediante la indagacion,

revision y analisis de:
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e Informacion enviada por los procesos a través de correo electronico.

DPAC | BoGOT/

¢ Informacion registrada en el aplicativo SIGPARTICIPO.

e Documentos del Proceso (Caracterizacion, Procedimientos, Formatos)

e Entrevistas con el responsable de la accion.

e Visitas in situ al proceso para verificacion de carpetas, formatos, registros, actas

y demés documentos asociados con la accion formulada.

e Seguimientos, auditorias y verificaciones desarrolladas por la OCI durante las

vigencias 2022 y 2023.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

En el Informe de Seguimiento a las Acciones del Plan de Mejoramiento Institucional -

Verificacion de Eficacia remitido a los procesos el pasado 01 de septiembre, se

documento que el Plan de Mejoramiento Institucional a ese momento contaba con

setenta (70) observaciones en el paso de “Verificacion de Efectividad y Cierre”, las

cuales se detallan a continuacion:

Tabla 1. Observaciones en el paso de “Verificacion de Efectividad y Cierre”.

CODIGO DE LA

NO. PROCESO MEJORA
1 Ob-0153
2 Ob-0154
3 Servicio a la Ciudadania Ob-0215
4 Ob-0227
5 Ob-0248
6 | Comunicacion Estratégica y Ob-0213
7 Nuevas Tecnologias (CE) Ob-0221
8 Control Disciplinario Interno Ob-0184
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CODIGO DE LA
NO. PROCESO MEJORA
9 AM-0118
10 Ob-0027
11 Ob-0067
12 Ob-0068
13 Ob-0076
14 Ob-0134
15 . . . , . Ob-0147
Direccionamiento Estratégico
16 Ob-0151
17 Ob-0182
18 Ob-0197
19 Ob-0198
20 Ob-0218
21 Ob-0244
22 Ob-0245
23 Ob-0049
24 Ob-0071
25 Gestion Contractual Ob-0082
26 Ob-0186
27 Ob-0228
28 Ob-0246
29 Ob-0090
30 | Gestién de Bienes, Servicios e Ob-0091
31 Infraestructura (GRF) Ob-0155
32 Ob-0159
33 Ob-0162
34 Ob-0163
35 S . Ob-0164
s | Comuriceen Eavareoesy | onoun
37 Ob-0214
38 Ob-0217
39 Ob-0222
40 L Ob-0079
Gestion del Talento Humano
41 Ob-0087
el B e 0000 O
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CODIGO DE LA
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NO. PR =
< R MEJORA
42 Ob-0173
43 Ob-0174
44 | Gestion del Talento Humano Ob-0181
45 Ob-0187
46 Ob-0194
47 ., Ob-0040
Gestion Documental
48 Ob-0114
49 L, . Ob-0054
Gestion Financiera
50 Ob-0193
51 AM-0099
52 ., L Ob-0192
Gestion Juridica
53 Ob-0219
54 Ob-0229
55 Ob-0057
56 | Inspeccién Vigilancia y Control Ob-0061
57 de las Organizaciones Ob-0121
58 Comunales Ob-0142
59 Ob-0235
60 . . Ob-0135
Mejora Continua
61 Ob-0220
62 ODb-0035
63 Ob-0139
64 | Promocion e Innovacion de la Ob-0141
65 Participacion Ciudadana Ob-0209
66 Incidente Ob-0211
67 Ob-0223
68 Ob-0224
69 . Ob-0232
Secretaria General
70 Ob-0233
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4.1. SERVICIO A LA CIUDADANIA

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

4.1.1. OBSERVACION: Ob-0153

OBSERVACION

El proceso de Atencién a la Ciudadania incumple lo establecido en la Circular 001 de
enero de 2018, cuyo asunto establece “Directrices para la organizacion de
documentos de archivo relacionados con PQRS en las entidades distritales”, la cual
rige a partir de su publicacion.

Para la verificacion de la efectividad de esta observacién, la OCI llevo a cabo una mesa
de trabajo con el proceso Servicio a la Ciudadania el dia 18/10/2023 con el fin de
efectuar la validacion del archivo de las PQRS de la vigencia 2023 de acuerdo con los

lineamientos establecidos en la Circular 001 de 2018.

En dicha mesa de trabajo el proceso inform6 que, a la fecha se encuentran en
“construccion” del archivo de los expedientes de las PQRS correspondientes a la
vigencia de 2022, especificamente se encuentran desarrollando esta labor con los
expedientes del mes de febrero.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observo que el proceso continta incumpliendo el
lineamiento 3 de la Circular 01 de 2018 que dio origen a la observacion. De igual forma,
se observaron debilidades frente a la formulacion de las acciones de mejora toda vez
gue unicamente fueron consideradas acciones correctivas y no fueron formuladas
acciones preventivas, las cuales se centran tomar medidas proactivas que permiten
prevenir su ocurrencia futura, por lo que se recomienda combinar ambos tipos de
acciones toda vez que son fundamentales para un enfoque completo de mejora

continua.

Conclusion: Se determina que la accion no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRA vy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacién de acciones” en el
SIGPARTICIPO.
Pagina 8 de 88
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4.1.2. OBSERVACION: Ob-0154

OBSERVACION \

El proceso de Atencién a la Ciudadania, incumple con lo definido en el numeral 8
Monitoreo de los Riesgos, de la Guia Metodoldgica para la Administracion del Riesgo,
documento IDPAC-PE-GU-01, que establece: “Esta etapa permite el sequimiento
periodico a la gestion de los riesgos mediante el monitoreo a la operacion adecuada
de los controles; cada cuatro meses (abril, agosto y diciembre), los responsables
deben realizar seguimiento al estado, pertinencia y calificacion de los controles, la
vigencia de la informacion registrada en cada una de las etapas del riesgo, posibles
situaciones de materializacion y citar las evidencias de aplicacion de los controles,
mediante el reporte de informacion relacionada con: "estado de aplicacion del control:
descripcion de la operacién para cada control durante el periodo, de acuerdo con los
cortes de monitoreo establecidos. Evidencias de operacion del control: se deben
adjuntar los soportes que evidencien la operacion del control durante el periodo o citar
la URL donde se encuentran ubicadas. Efectividad del control: se debe indicar si el
control ha sido efectivo o0 no en la gestién del riesgo durante el periodo; en caso de
identificar un control no efectivo; se deben realizar los ajustes correspondientes en la
etapa de valoracion”.

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

Para la verificacion de efectividad de esta observacion, la OCI realiz6 la validacion de
los riesgos del proceso Servicio a la Ciudadania registrados en el aplicativo SIG

PARTICIPO de lo cual se observé lo siguiente:

El proceso cuenta con dos (2) riesgos registrados, uno de gestion y uno de corrupcion:

1. Posibilidad de Pérdida reputacional por quejas o sanciones de entes externos
debido a las respuestas extemporaneas de las PQRSD de la Ciudadania en

General que ingresan a traves del aplicativo Bogota te escucha.

2. Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o
de un tercero a cambio de no gestionar los requerimientos allegados a la

entidad.
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De lo anterior, se verifico el monitoreo a la operacién adecuada de los controles

evidenciando que para el riesgo No. 1 que cuenta con una periodicidad de monitoreo
trimestral, no se encuentran los registros de los monitoreos correspondientes al

segundo y tercer trimestre de 2023.

llustracion 1. Monitoreo del Riesgo No. 1 — Servicio a la Ciudadania.

X Ver matriz de evolucion
delriesgo P de Pérdida ional por quejas o sanciones de entes externos debido a las respuestas
extemporaneas de las PQRSD de la Ciudadania en General que ingresan a través del aplicativo Bogota te escucha

saisis (1) soracéa (1) 2 B visterico

Monitoreo

0 @ Monltoreos anterores O Informacion adicional

Datos de monitoreo anterior 11/Abr/2023 15:30

Datos de monitoreo anterior 05/Ene/2023 16:05

Datos de monitoreo anterior 06/0¢t/2022 15:30

Fuente: Aplicativo SIG Participo

Para el Riesgo No. 2 que cuenta con una periodicidad de monitoreo mensual no se

encuentra el registro del monitoreo de los meses agosto y septiembre de 2023.

llustracién 2. Monitoreo del Riesgo No. 2 — Servicio a la Ciudadania.

€ © & sigparticipo.participacionbogota gov.cosulteve/rak/ sk 1umdl=rskEL_svi isarsk-D-12 B e o & 0O
@B Correo: Carolina S
» Ayuda
Ver matriz de evolucicn

Gestién del riesgo de recibir o solicitar cualquier dédiva o beneficio a nombre propio o de un tercero a cambio de no
gestionar los requerimientos allegados a la entidad.

1 ® Monitoreos anteriores O informacion adiciona

Datos de monitoreo anterior 31/Jul/202317:42

Datos de monitoreo anterior 30/Jun/2023 17:39

Datos de monitoreo anterior 26/Jun/2023 08:66

Datos de monitoreo anterior 11/May/2023 06:56

Fuente: Aplicativo SIG Participo
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Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI determina que la accién no fue efectiva toda vez

gue, no se observa el total cumplimiento del monitoreo a los riesgos de gestion por

parte del proceso.

Conclusion: Se determina que la accién no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRA vy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.

4.1.3. OBSERVACION: Ob-0215

OBSERVACION

El proceso Atencion a la Ciudadania y el proceso Tecnologias de la Informacion de la
Secretaria General incumplen con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020,
Anexo 2, numeral 2.2 Footer o pie de pagina, item 4. “Datos de contacto (...) linea
gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario” y el enlace para vincular a las
politicas que hace referencia en el numeral 2.3 del Anexo 2.

En el documento “Informe de seguimiento al cumplimiento de la implementacion ley
1712 de 2014 - Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional”, emitido por la OCI en el mes de abril de 2023, se document6 que se dio

cumplimiento a la accién formulada en el PMI cuando se verificaron los enlaces.

Sumado a lo anterior, con el fin de corroborar que se mantiene en el tiempo la accién
formulada, se verifico la pagina web del Instituto

https://www.participacionbogota.gov.co/ en el "Footer o pie de pagina: datos de

contacto”, de lo cual se observo lo siguiente:

e Se identificé el ajuste en el portal web de la entidad incluyendo el nombre del

Instituto en el Footer:
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llustracion 3. Footer pagina web del IDPAC.

Mo amODzCOTEY ~G 3 9e Hise

Fuente: Pagina Web del IDPAC.

e Verificados los vinculos de las redes sociales en la pagina web de la Entidad, se
observo que, para Facebook, X (anterior Twitter), YouTube e Instagram, se
encuentran los enlaces habilitados y funcionales, motivo de lo expuesto con el
fin de garantizar la mejor informacion disponible se relacionan a continuacion los

links de cada una de las plataformas mencionadas:

- https://lwww.facebook.com/participacionbogota

- https://twitter.com/bogotaparticipa

- https://www.youtube.com/user/participacionbogotae

- https://www.instagram.com/participacionbogota/

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI determina la efectividad de la accion toda vez
gue el Instituto cumple con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020 que dio origen

a la observacion.

Conclusidn: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.
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4.1.4. OBSERVACION: Ob-0227

OBSERVACION \

El proceso Atencién a la Ciudadania incumple con lo establecido en la Circular 006
emitida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y la Veeduria
Distrital el 7 de marzo de 2017, en donde se establece: (...) “En adelante, el informe
debera ser presentado tanto a la Secretaria General, como a la Veeduria Distrital, a
mas tardar los primeros 15 dias habiles del mes siguiente al respectivo corte”.

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

Para la verificacion de la efectividad de esta observacion, la Oficina de Control Interno
realizo la validacion del Informe de Seguimiento al Cumplimiento del Decreto 371 de
2010, Articulo 3 en el numeral 5.3 en el cual se observo que durante el primer semestre
de 2023 el proceso cumplié con los plazos definidos en la Circular No. 006 que
establece el envio “a mas tardar los primeros 15 dias habiles del mes siguiente al
respectivo corte” informe mensual que debe ser enviado a la Veeduria Distrital, lo
cual indica que se esta dando cumplimiento a las acciones de mejoramiento respecto

de esta observacion.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por lo tanto, se “CIERRA” y
finaliza su “flujo en el SIGPARTICIPO”.

4.1.5. OBSERVACION: Ob-0248

OBSERVACION \

El Proceso Servicio a la Ciudadania, incumple lo establecido en el “MANUAL DE
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -
SIG” - cédigo:IDPAC-AM-MA-01 - version 6, del 09/12/2022, que en su alcance,
senala: “Sobre todos los documentos que hacen parte del Sistema Integrado de
Gestidn y que se gestionan a través del médulo de documentos y de mejoras del
aplicativo SIGPARTICIPO, incluye la creacion, actualizacion, traslado y eliminacion o
desactivacion, y garantiza los puntos de control para su elaboracion, revision y
aprobacion hasta su formalizacién y disponibilidad para consulta”, e incumplimiento al
mismo, en cuanto a los roles y responsabilidades frente a administracion de
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OBSERVACION

documentos del SIG, el cual define para la “Primera Linea de Defensa - Lideres de los
procesos Yy enlaces”, lo siguiente: « Identificar las necesidades de creacion,
actualizacion, eliminacién, desactivacion o traslado de la documentacion del proceso,
a traves de ejercicios de autoevaluacion donde adelantan actividades de depuracion
de la informaciéon documentada con el fin de mejorar la gestion del proceso. * Revisar
con periodicidad minima de dos (2) afios la documentacion con el fin de mantenerla
actualizada y depurarla como mejora de la gestion del proceso. * Garantizar que el
contenido de los documentos esté acorde con la gestion del proceso, entendiéndose
que solo el proceso responsable y los demas procesos que intervienen en el mismo,
pueden determinar si las politicas, actividades, tiempos y responsables se encuentran
ajustados a la normatividad vigente, el quehacer diario y los diferentes lineamientos a
nivel nacional y distrital que se apliquen segun cada caso como fortalecimiento del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.

DPAC | BoGOT/

De acuerdo con la informacién registrada por el proceso en el aplicativo SIG
PARTICIPO, el proceso Servicio a la Ciudadania no formulé acciones de mejora e
informa lo siguiente: “...el lider del proceso en conjunto con el equipo de trabajo del
proceso de Servicio a la Ciudadania, determiné que NO realizara analisis de causas ni
formularé acciones para esta observacion, conforme a lo establecido en la Guia para la
Administracion del Plan de Mejoramiento el numeral 4 “ROLES Y
RESPONSABILIDADES” — Primera Linea de Defensa - Lideres de los procesos y
enlaces punto 6. “Justificar cuando sea viable la no formulacién de acciones para
atender las observaciones documentadas por la Oficina de Control Interno en el marco
de la evaluacion independiente”. Lo anterior, puesto que actualmente el procedimiento
a IDPAC-AC-PR-07, se encuentra en revision de la Oficina Asesora de Planeacién bajo
el codigo SIG-675 y adicionalmente se programé en el Plan de Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano vigencia 2023, la siguiente actividad “Actualizar el manual de
Servicio a la Ciudadania” cuya fecha de inicio es el 1/06/2023 y fecha final 31/08/2023,
, teniendo en cuenta la recomendacion generada por la Oficina de Control Interno, en el

mismo informe emitido durante la vigencia 2022”.
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Conforme con lo anterior, la OCI efectud la verificacion del documento “IDPAC-AC-PR-

BOGOT/\

07 Atencion a Requerimientos y Denuncias de la Ciudadania” en el aplicativo SIG
PARTICIPO, médulo “Documentos” del cual se observé que aun se encuentra
desactualizado toda vez que la version “actual” es la 8 del 30/12/2019. De igual forma,
se verificd la solicitud realizada por el proceso SC a la OAP registrada en el aplicativo
SIG PARTICIPO con el codigo SIG-675 desde el dia 01/06/2021 para la actualizacion
del procedimiento anteriormente mencionado, de lo que se observd que no se ha

realizado el tramite correspondiente el cuel vencio el 17/12/2022.

Por otro lado, de acuerdo con los resultados del “Seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano Segundo Cuatrimestre 2023” realizado por la OCIl y emitido
en el mes de septiembre de 2023, se documentdé el cumplimiento de la actividad

“Actualizar el manual de Servicio a la Ciudadania” dentro del plazo final establecido.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observé que la justificacion de la no formulacion de
acciones de mejora por parte del proceso, en lo referente a la actualizacion del
procedimiento “/DPAC-AC-PR-07 Atencion a Requerimientos y Denuncias de la
Ciudadania”, a la fecha no ha sido gestionada, el documento contindia desactualizado.
Es importante resaltar que esta solicitud por parte del proceso fue realizada en el mes
de junio de 2021, es decir, hace mas de dos (2) afos, por lo que se debe considerar
volver a realizar una revisién del documento con el fin de corroborar que corresponda a

la actualidad operativa de la Entidad.

Ahora bien, pese a que la actividad “Actualizar el manual de Servicio a la Ciudadania”
establecida en el PAAC vigencia 2023 se cumplié, es importante que el proceso realice
una verificacion completa de los documentos internos bajo su responsabilidad y realizar
seguimientos periédicos para la verificacion del estado de las solicitudes que efectie a
los demas procesos del Instituto, con el fin de hacer una gestion oportuna a estos

tramites.
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Finalmente, sobre la observacion referida, se aclara que para este caso no se

BOGOT/\

encuentra validez en los argumentos presentados por el proceso para no documentar
la accion de mejoramiento correspondiente, motivo por el cual se solicita que se
atienda la recomendacion realizada por la Oficina de Control Interno dado que no es
suficiente efectuar la actualizacion de dos documentos, pues el incumplimiento esta
asociado es con la falta de gestion para MANTENER ACTUALIZADA TODA la

documentacion del proceso.

Conclusion: Se determina que la accion no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRAy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.

4.2. COMUNICACION ESTRATEGICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS:
COMUNICACION ESTRATEGICA

4.2.1. OBSERVACION: Ob-0213

OBSERVACION

El IDPAC (procesos Comunicacion Estratégica y Gestion Tecnologias de la
Informacién) incumple con lo establecido en la en la Resolucién 1519 de 2020 Min
TIC, Anexo 1, Capitulo 3, Accesibilidad en documentos digitales para publicacion.

De acuerdo con el “Informe de Seguimiento al Cumplimiento de la Implementacion de
la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Pablica Nacional” emitido por la OCI en el mes de abril de 2023, se documento en el
numeral 5.1.1. Anexo Técnico. Accesibilidad WEB, Literal b “;Los documentos (Word,
Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos
en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por

cualquier persona?”, que se da cumplimiento a lo establecido en la normatividad.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza

su “flujo” en el SIGPARTICIPO.
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4.2.2. OBSERVACION: Ob-0221

OBSERVACION

DPAC | BoGOT/

El proceso Comunicacion Estratégica y el proceso Gestion de Tecnologias de la
Informacion incumplen con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020, numeral 6.
Participa, Estandarizacion de contenidos.

La Oficina de Control Interno realizo la verificacion de la estructura del botén “Participa”
en el link de transparencia de la pagina web de la Entidad:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/participa-IDPAC, en el cual se

observo que el Menu Participa cuenta con las seis (6) secciones que establece la
Funcién Publica mediante el documento “lineamientos para publicar informacion en el
menu participa sobre la participacion ciudadana en la gestién publica”, version 1 de

2021, como se evidencia a continuacion:

llustracion 4. Secciones del Menu Participa del IDPAC.

* 2

100AE PAA I

| BOGOT/\

LI el [l L B a
@Utima achsiacin o conlenido 07-10-2001

4Como se pusde participar?
L

Control Social.

Fuente: Pagina Web del IDPAC.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencio que el IDPAC cumple con lo requerido en

BOGOT/\

la Resolucion 1519 de 2020, numeral 6. Participa, Estandarizacion de contenidos, y se

determina que la accion es efectiva.

Conclusion: Se determina que la accién fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.3. CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

4.3.1. OBSERVACION: Ob-0184

OBSERVACION

Los procesos Planeacion Estratégica, Atencion al Ciudadano, Control Interno
Disciplinario, Gestion Financiera, Gestion Contractual, Gestion del Talento Humano,
Gestion de Tecnologias de la Informacion Inspeccion Vigilancia y Control, Promocién
de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente incumplen con el tiempo para
la identificacion, elaboracién y presentacién de acciones correctivas, determinado en
la Resolucion No. 332 de 2015 "Por la cual modifica la Resolucion No. 261 de 02 de
septiembre de 2015, relativa a la adopcién de mecanismos de control Interno para el
establecimiento y cumplimiento de acciones de mejora, resultantes de la
autoevaluacion Institucional de Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control
Interno de las observaciones provenientes de los 6rganos de control y demas que
surjan de ejercicio de Control Interno en el IDPAC”. La anterior situacién también
contraviene lo definido en la “Guia para la administracion del plan de mejoramiento”,
version 3, del 26 de mayo de 2020, numeral 5. ROLES Y RESPONSABILIDADES
FRENTE AL PLAN DE MEJORAMIENTO-Lideres de los procesos y enlaces, 7.
Reformular las acciones cuando la OCI en su ejercicio de verificacién determine la no
efectividad de las inicialmente propuestas.

De acuerdo con los resultados del informe “Seguimiento Plan de Mejoramiento

Institucional — Verificacion de Eficacia | Sem 2023” emitido por la OCI en el mes de

febrero de 2023, se documento que la Oficina de Control Disciplinario Interno,

Unicamente tenia dos (2) acciones finalizadas las cuales no se le habia dado

continuidad al flujo al paso de “Verificacion de Eficacia’.
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En el presente seguimiento, no es posible efectuar la verificacion de la efectividad de la

BOGOT/\

accion toda vez que, el proceso de Control Disciplinario Interno a la fecha, no cuenta
con acciones documentadas en el Plan de Mejoramiento Institucional en la vigencia
2023 por lo tanto, la efectividad de esta observacion se verificara en un préximo ciclo

de evaluacion.

Conclusion: Se determina verificar la efectividad de la accion en el préximo ciclo de

evaluacion que la Oficina de Control Interno programe.

4.4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.4.1. ACCION DE MEJORA: AM - 0118
OBSERVACION

Fortalecer la administracion del riesgo en los procesos de la entidad, basado en la
guia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

La OCI efectud la verificacién de la accion de mejora implementada por el proceso
Direccionamiento Estratégico como fortalecimiento de la administracion del riesgo y se
observo que desde el proceso se realizé la actualizacién del documento “IDPAC-DE-
GU-01 Guia Metodolégica para la Administracion del Riesgo”, version 9 del 29/12/2022
en la cual se realizaron ajustes a las responsabilidades definidas para el esquema de
las lineas de defensa, se definieron los lineamientos para el manejo posterior cuando
se presenta materializacion de riesgos, se incluyo la determinacién de la opcién de
tratamiento para el riesgo, y se ajusto la Politica de Riesgos con el fin de acatar las
recomendaciones dadas por la Oficina de Control Interno como resultado de la

Evaluacion del Sistema de Control Interno de la vigencia 2022.
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De igual forma, como parte de la mejora, se observé que la Oficina Asesora de

BOGOT/\

Planeacién, durante la vigencia 2022 realiz6 el acompafiamiento y efectu6 asesoria a
diferentes procesos para la formulacion de los riesgos de gestion y corrupcion, teniendo
en cuenta los lineamientos de la gestion del riesgo y cuya evidencia se encuentra
registrada en el link de transparencia de la Entidad:

https://participacionbogota.gov.co/transparencia/Planeacion-Presupuestos-o-

Informes/Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano-de-conformidad-con-el-
articulo-73-de-la-Ley-1474-de-2011/2022.

Conclusion: Se determina cerrar la accion y finalizar su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.4.2. OBSERVACION: Ob-0027

OBSERVACION \

Una vez finalizadas las verificaciones en cumplimiento de los requisitos minimos de la
Ley 1712 de 2014 Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, se evidencio que
Instituto no esta dando cumplimiento en algunos numerales, teniendo en cuenta que
no contienen la informacion minima exigida o esta se encuentra desactualizada o
incompleta.

Teniendo en cuenta que las acciones formuladas para esta observacion tenian como
fecha de finalizacion 05 de mayo de 2023, es decir, posterior a la fecha de emisién del
ultimo informe de “Seguimiento al cumplimiento de la implementacion ley 1712 de 2014
- ley de transparencia y del derecho de acceso a la Informacion publica nacional”
emitido en el mes de abril de 2023 por parte de la OCI, la efectividad de esta accién se
realizarda en el proximo seguimiento que la OCI realice al cumplimiento de la

implementacion de la Ley 1712 de 2014.

Conclusion: Se determina verificar la efectividad de la accion en el proximo ciclo de

evaluacion que la OCI programe.
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4.4.3. OBSERVACION: Ob-0067
OBSERVACION

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

El proceso de Planeacion Estratégica no da total cumplimiento a las actividades y
politicas establecidas en el procedimiento de Formulacién y Seguimiento a la
Planeacion Institucional (IDPAC-PE-PR-06).

Teniendo en cuenta que las acciones formuladas para esta observacion tenian como
fecha de finalizacion 16 de agosto de 2023, no es posible efectuar la verificacion de la
efectividad de las acciones toda vez que, las actividades del procedimiento IDPAC-PE-
PR-06 Formulacién y seguimiento a la planeacion institucional V4 se inician con la
formulacion y aprobacion del Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accion
Institucional que se realizan al inicio de cada administracién y al inicio de cada vigencia

respectivamente; por lo tanto, se verificara en un préximo ciclo de evaluacion.

Conclusion: Se determina verificar la efectividad de la accidén en el proximo ciclo de

evaluacion que la OCI programe.

4.4.4. OBSERVACION: Ob-0068
OBSERVACION

El proceso de Planeacion Estratégica no cumple con la documentacion de los
registros definidos para las actividades del procedimiento Formulacién, Inscripcion,
Registro y Actualizaciéon Proyectos de Inversion (IDPAC-PE-PR-05).

Para realizar la verificacion de la efectividad de esta observacion, se realizo la revision
del cumplimiento de lo establecido en el documento IDPAC-PE-PR-05 Formulacién,
inscripcion, registro, reporte y actualizacion Pl V6 del proyecto de inversién 7723
“Fortalecimiento de las capacidades de las Alcaldias Locales, Instituciones del Distrito y

ciudadania en procesos de planeacion y presupuestos participativos”.
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De acuerdo con lo anterior, se realizé la revision de los registros establecidos en el

BOGOT/\

procedimiento (IDPAC-PE-PR-05), de los cuales se tomd una muestra de dos (2) de
ellos con el fin de validar que estos se encuentren documentados por parte del

proceso:

e Ficha EBID y EBI-SUIFP (actualizadas)

e Informes y matrices de seguimiento a los proyectos de inversion

De lo anterior, se observo en el link de transparencia del Instituto, numeral 4.2

“Proyectos de Inversion” https://www.participacionbogota.qov.co/proyectos-inversion-
7723 que se encuentra el documento “Ficha de Estadistica Basica de Inversion Distrital
EBI-D” en su versidon 24 del 09 de octubre de 2023 publicada el 23/10/2023, el cual se
observa que se encuentra actualizado y con la programacion real de recursos de 2024

de acuerdo con lo informado por parte de la OAP.

Para la verificacion del registro “Informes y matrices de seguimiento a los proyectos de
inversion” se solicitd a la Subdireccion de Promocion de la Participacion la evidencia de
este, correspondientes al proyecto de inversion objeto de verificacién (7723) de lo cual
el proceso informé que el seguimiento que se realiza desde la Subdireccion de
Promocién al indicador del proyecto de inversion, se registra en el aplicativo
SIGPARTICIPO, en el médulo “indicadores”, y que para la vigencia 2023 se han
registrado seguimientos de enero a septiembre, junto con sus respectivos soportes de
cumplimiento, los cuales se pueden evidenciar en dicho aplicativo, por lo que la OCI
efectud la verificacion de los seguimientos en mencién haciendo “click” en la columna
“‘Nombre” de la tabla que aport6 el proceso, y desplegando la lista de acciones por mes
observando la evidencia registrada que da cumplimiento al seguimiento del indicador

por parte de la SPP.

Pagina 22 de 88

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 G
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 Goo . 9 N @l ;
www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota _ @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cadigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/
https://www.participacionbogota.gov.co/proyectos-inversion-7723
https://www.participacionbogota.gov.co/proyectos-inversion-7723

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PMI (¢ IDPAC
VERIFICACION EFECTIVIDAD I ALcALDlA WAYOR

De igual forma, el proceso informé que en el Plan de Accion Institucional para el

BOGOT/\

proyecto 7723, se establecieron cuatro (4) actividades para la vigencia 2023 y que los
seguimientos se registran en el aplicativo SIGPARTICIPO. Por lo que la OCI ingres6 a
cada una de las actividades de la columna “Nombre de la tarea” de la tabla aportada
por el proceso, y se desplego la lista de acciones por mes evidenciando el cargue de

los registros de los seguimientos por parte de la SPP.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observo el cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento “IDPAC-PE-PR-05 Formulacién, inscripcion, registro, reporte y

actualizacién Pl V6”.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.4.5. OBSERVACION: Ob-0076

OBSERVACION

Se evidenciaron para varios procesos, incluyendo lo correspondiente a la Oficina
Asesora de Planeacién, novedades y diferencias entre el documento de trabajo Excel
Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG y lo cargado en el modulo de Planes -
Planificacion de SIGPARTICIPO, aclarando que la Oficina de Control Interno tomé
como fuente de consulta el Excel, dado que el aplicativo no aporta toda la informacién
necesaria para la comprension del plan en el marco de sus dimensiones y politicas.
Adicionalmente se observaron algunos aspectos sobre los cuales se requiere unidad
de criterios y conocimiento de los responsables en cada area para el funcionamiento
del aplicativo [1]: 1. Flujo de reporte y aprobacion de los avances: ejemplo, acciones
ya ejecutadas aun en estado “para aprobaciéon” o “para revision”. 2. Estado de las
acciones: ejemplo, acciones ejecutadas oportunamente pero actualizado mes vencido
que registran en estado “termind después de la fecha planificada”; acciones en estado
“nueva” conjuntamente con “ya paso la fecha final planificada”. 3. Duplicacion de
acciones cambiando el mes de reporte que en otros casos se gestiona a través de
subtareas con diferentes fechas: ejemplo, diferencia en la metodologia de reportes de
Talento Humano y Oficina Juridica. 4. Evidencias incompletas. Lo anterior teniendo
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OBSERVACION

en cuenta, que toda la documentacién soporte del quehacer institucional a cargo de la
primera y segunda lineas de defensa debe ser coherente y articulada entre si
considerando ademas que, SIGPARTICIPO es la herramienta tecnoldgica oficial que
permite disefiar, ejecutar y hacer seguimiento a la estrategia y gestion del IDPAC, por
lo cual debe estar actualizada y con informacién completa. [1] Para los items a, by c
tener en cuenta estado y nombre de las acciones - archivo remitido por el ingeniero
Fabian Ricardo Quirife Gutiérrez del 24 de noviembre de 2020, fuente
SIGPARTICIPO.

De acuerdo con el ‘Informe de Seguimiento a la Implementacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG” emitido por la OCI en el mes de noviembre de 2022,
en el numeral 5.1.1. Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, se documenté
la verificacion realizada al documento “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad de MIPG”
gue contiene las actividades establecidas como acciones de mejora a seguir, las cuales
coinciden con la matriz de Excel “reporte tareas Plan de Adecuacion y Sostenibilidad de
MIPG” generado desde el aplicativo SIG PARTICIPO.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.4.6. OBSERVACION: Ob-0134
OBSERVACION

El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal- IDPAC, incumple con
lo establecido en el Articulo 4. De la Resolucion 1519 de 2020 con respecto a
los estandares de publicacion y divulgacion de contenidos e informacion.

De acuerdo con el “Informe de Seguimiento al Cumplimiento de la Implementacion de
la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Pablica Nacional” emitido por la OCI en el mes de abril de 2023, se realizo la

verificacion del cumplimiento de la estructura de los estandares de publicacion y
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divulgacién de contenidos e informacion, de lo cual se dio por cumplido de acuerdo con
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las especificaciones del articulo 4 de la Resolucion 1519 de 2020.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.4.7. OBSERVACION: Ob-0147

OBSERVACION \

La entidad, incumple con lo establecido en la “Guia Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Version 2 del 2015 de la Presidencia
de la Republica”, capitulo VI. numeral 4. Monitoreo y Revision, establece: “Los lideres
de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar
periodicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso
ajustarlo haciendo publicos los cambios.”

Se realiz6 la verificacion en el link de Transparencia de la pagina web de la entidad,
numeral 4.3.9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/Planeacion-Presupuestos-o-

Informes/Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano-de-conformidad-con-el-

articulo-73-de-la-Ley-1474-de-2011/2023 y se observo que el Mapa de Riesgos de la

vigencia 2023 se publicé el dia 18/05/2023. De igual forma se observé que el Mapa de
riesgos no ha sido objeto de modificaciones y los seguimientos correspondientes a los
dos (2) cuatrimestres de 2023 se encuentran publicados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina la efectividad de la accién toda vez que el
Instituto cumple con lo definido en el capitulo VI de la “Guia Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano Version 2 del 2015 de la

Presidencia de la Republica’.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por lo tanto, se “CIERRA” y
finaliza su “flujo” en el SIGPARTICIPO.
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4.4.8. OBSERVACION: Ob-0151

OBSERVACION

El proceso de Planeacion Estratégica en cabeza de la OAP, encargada de la
administracion del PAA, incumplio lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 9 de la
Ley 1712 de 2014 que establece: “Paragrafo 1. La informacion a que se refiere este
articulo debera publicarse de tal forma que facilite su uso y comprension por las
personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad”;
a su vez el articulo 9 establece: “Informacién minima obligatoria respecto a la
estructura del sujeto obligado. Todo sujeto obligado deber& publicar la siguiente
informacion minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion
del Estado o herramientas que lo sustituyan...”, en lo que establece el literal e) del
mismo articulo: “Su respectivo plan de compras anual...”, especificamente en la
“Informacién general” del Plan Anual en “La informacién de contacto del responsable
del Plan Anual de la Entidad Estatal”, publicada en el SECOP I, segun los criterios
definidos por CCE.

De acuerdo con el “Informe de Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones vigencia
2023” emitido por la OCI en el mes de agosto de 2023, se documento en el numeral
5.1.4. Informacién para los proveedores: “el IDPAC cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 04. “Informacién para los proveedores”, de la Guia para

elaborar el Plan Anual de Adquisiciones de Colombia Compra Eficiente”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que la accién es efectiva toda vez que, el
IDPAC cumple con los lineamientos establecidos en el numeral cuatro (4) contenido en
la Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones de Colombia Compra Eficiente

gue dio origen a la observacion.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.
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4.4.9. OBSERVACION: Ob-0182

OBSERVACION \

Los procesos Planeacion Estratégica, Atencion al Ciudadano, Control Interno
Disciplinario, Gestion Financiera, Gestion Contractual, Gestion del Talento Humano,
Gestion de Tecnologias de la Informacion Inspeccion Vigilancia y Control, Promocion
de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente incumplen con el tiempo para
la identificacion, elaboracion y presentacion de acciones correctivas, determinado en
la Resolucion No. 332 de 2015 "Por la cual modifica la Resolucion No. 261 de 02 de
septiembre de 2015, relativa a la adopcién de mecanismos de control Interno para el
establecimiento y cumplimiento de acciones de mejora, resultantes de la
autoevaluacion Institucional de Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control
Interno de las observaciones provenientes de los 6rganos de control y demas que
surjan de ejercicio de Control Interno en el IDPAC”. La anterior situacién también
contraviene lo definido en la “Guia para la administracion del plan de mejoramiento”,
version 3, del 26 de mayo de 2020, numeral 5. ROLES Y RESPONSABILIDADES
FRENTE AL PLAN DE MEJORAMIENTO-Lideres de los procesos y enlaces, 7.
Reformular las acciones cuando la Oficina de Control Interno en su ejercicio de
verificacion determine la no efectividad de las inicialmente propuestas.

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

Teniendo en cuenta que las acciones formuladas para esta observacion tenian como
fecha de finalizacion 5 de enero de 2023, y que a la fecha del presente informe, por
parte de la OCI se han documentado observaciones bajo responsabilidad del proceso,
se realizo la verificacion del cumplimiento de los tiempos establecidos para el analisis
de causas y la formulacion de acciones de mejora por parte del proceso
Direccionamiento Estratégico, de acuerdo con los plazos establecidos en el documento
“Guia para la administracion del plan de mejoramiento”, version 5 del 29/12/2022, de lo

cual se observo lo siguiente:

Tabla 2. Flujo de las observaciones a cargo del proceso Direccionamiento Estratégico.

Fecha de Asignacién  Fecha de Analisis

. Cédigo de la Fgc_ha de Responsable Analisis de de Causas y
ltem -, Notificacion o, .
Observacion oC] Causas y Formulacion de Formulacion de
Acciones Acciones
1 Ob-0242 02/03/2023 20/03/2023 11/09/2023
2 Ob-0244 28/04/2023 15/05/2023 23/05/2023
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Cddigo de la Fe_c_ha de Responsable Analisis de de Causas y
- Notificacion y: L
Observacion Causas y Formulacion de Formulacion de
Acciones Acciones
3 Ob-0245 28/04/2023 15/05/2023 23/05/2023
4 Ob-0261 31/08/2023 06/09/2023 08/09/2023
5 Ob-0266 13/09/2023 18/09/2023 27/09/2023

Fuente: Oficina de Control Interno.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencié que el proceso Direccionamiento
Estratégico continta incumpliendo con los tiempos definidos por el Instituto para la
administracion del flujo de las mejoras en el aplicativo SIGPARTICIPO, por lo que la
OCI determina que la accion no es efectiva toda vez que, no se da cumplimiento a lo
indicado en la “Guia para la administracion del plan de mejoramiento”, version 5 del
29/12/2022 del IDPAC.

Conclusion: Se determina que la accion no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRAy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.

4.4.10. OBSERVACION: Ob-0197

OBSERVACION \

El Instituto incumple lo establecido en el punto 5. “Objetivos” del titulo 1l “Aspectos
Generales del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” de la Guia
"Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
V2" de 2015 emitida por la Presidencia de la Republica que indica: ... “cada entidad
en su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe formular los objetivos
generales y especificos que establezcan la apuesta institucional en la lucha contra la
corrupcion. De tal manera que las actividades plasmadas en el Plan deben orientarse
al cumplimiento de dichos objetivos”.

La OCI realiz6 la verificacion del documento en formato Word “Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano PAAC Vigencia 2022” que se encuentra publicado en el link de

transparencia del Instituto:
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https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/Planeacion-Presupuestos-o-

BOGOT/\

Informes/Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano-de-conformidad-con-el-

articulo-73-de-la-Ley-1474-de-2011/2022, en el cual se observo que se encuentra

documentado el objetivo general y los objetivos especificos del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano del IDPAC.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI determina que la accion es efectiva, toda vez
gue el proceso esta dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 5. “Objetivos”
del titulo Il “Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
de la Guia "Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano V2" de 2015 emitida por la Presidencia de la Republica, que dio origen a la

observacion.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.4.11. OBSERVACION: Ob-0198
OBSERVACION

La Oficina Asesora de Planeacion incumple con lo definido en el Comunicado Interno
del IDPAC 20221200004383 remitido el dia 01 de febrero de 2022 que indica ... “El
reporte de las actividades (tareas) sefialadas en los planes institucionales, se
realizara dentro de los cinco (5) dias calendario de cada mes”.

De acuerdo con lo documentado en el “Informe Segundo Seguimiento al Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del IDPAC vigencia2023” emitido por la OCI

el 13/09/2023, se document6 en el numeral 6. “Situaciones evidenciadas durante el

seguimiento” que por parte de la Oficina Asesora de Planeacion no se evidencio el

registro de los avances para dos (2) actividades bajo su responsabilidad los cuales se

determinaron para el mes de agosto de 2023, es decir, el reporte debio realizarse a

mas tardar el dia 5 de septiembre de 2023. De lo anterior, a la fecha del seguimiento
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realizado por la OCI (09/09/2023) no se observo el reporte de informacion y la
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evidencia que diera cumplimiento al avance programado del 50% de las actividades

determinado en el PAAC vigencia 2023 version 6.

Conforme con lo anterior, la OCI determina que la accion no es efectiva, teniendo en
cuenta que no se da cumplimiento a lo indicado en el Comunicado Interno del IDPAC
20221200004383 remitido el dia 01 de febrero de 2022 que dio origen a la observacion.

Conclusion: Se determina que la accion no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRAy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.

4.4.12. OBSERVACION: Ob-0218
OBSERVACION

El proceso Planeacion Estratégica incumple con lo establecido en Articulo 42, Decreto
103 de 2015, Numeral 4 y en la Resolucion 1519 de 2020, numeral 2.4.2 Menu de
Transparencia y acceso a la informacion publica, estructura de contenidos del menu
de transparencia y acceso a la informacién Menu Nivel Il, numeral 1.12.

La observacién se genero en el seguimiento a la implementaciéon de la Ley 1712 de
2014 de la vigencia 2022, al ser verificado el Subnumeral 1.12 Informacién sobre
decisiones que puede afectar al publico del link de transparencia del IDPAC toda vez
gue no fue evidenciado el enlace a la informacién de la entidad relacionada con este

item.

De acuerdo con el “Informe de Seguimiento al Cumplimiento de la Implementacién de
la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Puablica Nacional” emitido por la OCI en el mes de abril de 2023, se documento en el
numeral 5.1.2.6. Informacién sobre decisiones que pueden afectar al publico, literal a)

Publicar el contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al

Pagina 30 de 88

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 G
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 000 . 9 R @' ;
www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota _ @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cadigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PMI (¢ IDPAC
VERIFICACION EFECTIVIDAD I ALcALDlA WAYOR

publico, junto con sus fundamentos e interpretacion: “se evidencié que el Instituto
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realiza la publicacién de lo solicitado en este lineamiento y se encuentra acorde con el
concepto emitido por el GRUPO DE REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES,
DENUNCIAS Y RECLAMOS DE CORRUPCION (GRAP), de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica del 4 de octubre de 2022, registrado
por la OAP en el SIGPARTICIPO”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que la accion es efectiva toda vez que, el
IDPAC cumple con los lineamientos establecidos en numeral 4 del articulo 42 del
Decreto 103 de 2015 “(4) Informacién de interés para la ciudadania, interesados o
usuarios, publicada de manera proactiva por el sujeto obligado, relacionada con la
actividad misional del sujeto obligado y sus objetivos estratégicos”y con lo indicado en
la Resolucién1519 de 2020, numeral 1.12 Informacion sobre decisiones que puede

afectar al publico, que dio origen a la observacion.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.4.13. OBSERVACION: Ob-0244

OBSERVACION \

El proceso Direccionamiento Estratégico incumple con lo establecido en la Resolucion
1519 de 2020, Anexo técnico 2, “numeral 4. Planeacion, Presupuesto e Informes, 4.7
Informes de gestidn, evaluacion y auditoria. Las entidades deben publicar todos los
informes de gestion, evaluacion, auditoria, entre otros los siguientes: - Informe de
rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la Republica, o a los organismos
de Contraloria o Control territoriales’.

Para verificar la efectividad de esta observacion, se realizo la validacion del Link de
Transparencia de la entidad, numeral 4.7.2 “Informe de rendicién de cuentas ante la
Contraloria General de la Republica, o a los organismos de Contraloria o Control

territoriales™
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https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/Planeacion/Presupuestos-0-

DE BOGOTA DC.

Informes/Informe-de-rendicion-de-cuentas-ante-la-Contraloria-General-de-la-Republica-

0-a-los-organismos-de-Contraloria-o-Control-territoriales y se verifico la publicacion de

los certificados de la rendicion de la cuenta de manera mensual de la vigencia 2023
evidenciando que se encuentran publicados hasta el mes de julio, no obstante, no se
observo los certificados correspondientes a los meses de agosto y septiembre del

presente afio, como se muestra a continuacion:

llustracion 5. Numeral 4.7.2. Link de Transparencia del IDPAC.

B | W 4 Planeacen Presupue X |4

& O &

Sonbogota.gov.co/transparencia/PlansacionPresupuestas-o- nformes informe-die-rendicon-Ge-cuentas-ante-la-Cantralori-Genera-de-ta-Republica-o-3-10s-organsmas- I A
512023

4. Planeacion, Presupuestos o Informes / 4.7.2. Informe de rendicién de cuentas ante la

Contraloria General de la Republica, o a los organismos de Contraloria o Control
territoriales / 2023

Tinilo  Nombee del archivo  Extension  Fechacargs

Nombre del archivo Tipoarchivo  Pesoarchiva  Fecha carga
o 147.93K8 22092023
o pdf ESTKE 22092023
pif  pdf 147.25K8 220972023
ot 19667K8 2200912023

pdf 14581KB  22/09/2023

pdt 14537K8  22/00/2023

pdl  pdt 14744K8  22000/2023

Teléfonos

Fuente: Pagina Web del IDPAC.

Adicionalmente se observa que los informes fueron “cargados en el mes de
septiembre” y no guardan un orden cronoldgico, por lo que se recomienda revisar este
aspecto y realizar los ajustes que se consideren necesarios para facilitar la consulta por
parte de la ciudadania.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI determina que la accion no es efectiva, teniendo
en cuenta que no se da cumplimiento a lo indicado en la Resolucién 1519 de 2020,

Anexo técnico 2, que dio origen a la observacion.
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Conclusion: Se determina que la accién no es efectiva, por tanto, esta NO SE

BOGOT/\

CIERRAy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.

4.4.14. OBSERVACION: Ob-0245

OBSERVACION

El proceso de Direccionamiento Estratégico incumple con lo establecido en la
Resoluciéon 1519 de 2020 Min TIC, Anexo 2, Numeral 4.7., Subnumeral 4.7.5. Planes
de Mejoramiento.

Para verificar la efectividad de esta observacion, se realiz6 la validacion del Link de
Transparencia de la entidad, numeral 4.7.5 “Planes de mejoramiento™.

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-

informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/planes-de-mejoramiento y se

verificé la publicacién de los Planes de Mejoramiento de la vigencia 2023 evidenciando
gue se encuentran publicados: dos (2) planes correspondientes a Entes de Control y

uno (1) correspondiente al Plan de Mejoramiento Institucional.

Adicionalmente no se observaron publicados los planes de mejoramiento
correspondientes a rendicién de cuentas y grupos de valor, de lo cual la OAP informd
gue, a la fecha no se han generado estos planes, respecto a esta situacion SE
REITERA la recomendacion emitida en el “Informe de seguimiento al cumplimiento de
la implementacién ley 1712 de 2014 - Ley de transparencia y del derecho de acceso a
la informacidn publica nacional” que dio origen a esta accion, de que estos planes sean

publicados en este item una vez se generen, y en caso de que no aplique al IDPAC

publicar la respectiva justificacion.

Conclusion: Se determina que la accién fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.
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4.5. GESTION CONTRACTUAL

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

4.5.1. OBSERVACION: Ob-0049

OBSERVACION

El Instituto no esta dando cumplimiento al requisito establecido en el numeral '01-
Preparacion del equipo’ de la Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones que
precisa: “i. Designar un funcionario encargado del Plan Anual de Adquisiciones” como
responsable de las obligaciones descritas en dicha guia.

De acuerdo con el “Informe de Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones vigencia
2023” emitido por la OCI en el mes de agosto de 2023, se documento en el numeral
5.1.1. Preparacion del Equipo: “De acuerdo con lo anterior, el IDPAC cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 01. “Preparacion del Equipo”, de la Guia para

elaborar el Plan Anual de Adquisiciones de Colombia Compra Eficiente”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que la accién es efectiva toda vez que, el
IDPAC cumple con los lineamientos establecidos en el primer numeral contenido en la
Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones de Colombia Compra Eficiente que

dio origen a la observacion.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.5.2. OBSERVACION: Ob-0071

OBSERVACION \

El Proceso de Gestion Contractual, no estd dando cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, el cual indica:

“Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a
publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion...”.
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Para realizar la verificacion de efectividad de esta observacion, se tuvo en cuenta las

BOGOT/\

verificaciones efectuadas en la Auditoria Interna de Gestion realizada al proceso
Gestion Contractual realizada en el primer semestre de 2023 en la cual, para los
siguientes contratos relacionados en la tabla 3, se verifico las fechas de registro de los
documentos del proceso contractual y los respectivos actos administrativos del proceso
de contratacién de cada uno de los contratos de la muestra, publicados en el aplicativo

SECOP Il dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.

Tabla 3. Muestra de contratos verificados en SECOP II.

ftem \O-De Vigencia
Contrato
1 80 2023
2 95 2023
3 98 2023
4 106 2023
5 140 2023
6 180 2023

Fuente: Oficina de Control Interno.

De igual forma, se efectud la verificacion de que estos documentos se encontraran en
concordancia con lo que reposa en cada uno de los correspondientes expedientes

contractuales de la Secretaria General de la Entidad.

De acuerdo con lo anterior, se observé que por parte del proceso Gestion Contractual,
se adelantan las actividades de publicacion de los documentos contractuales en el
aplicativo SECOP Il conforme con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto
1082 de 2015.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.
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4.5.3. OBSERVACION: Ob-0082

OBSERVACION

El expediente digital del contrato 636 de 2020 no cuenta con la totalidad de los
documentos emitidos durante su ejecucion, lo anterior en desatencion a las directrices
dispuestas en el numeral 5.3.7 funciones de contenido administrativo del supervisor
del Manual de Contratacion y Supervision del IDPAC IDPAC-GC-MA-01 Version 5.

Para verificar la efectividad de esta observacion, la OCI llevé a cabo una mesa de
trabajo el dia 17/10/2023 con el proceso Gestion Contractual en la que se realizo la
verificacion del repositorio de informacién de cinco (5) contratos con diferente
modalidad de contratacidn de la vigencia 2023, los cuales fueron seleccionados del

radicador de contratos presentado por parte del proceso.

Tabla 4. Muestra de Auditoria - Contratos Vigencia 2023.

Numero de

Contrato Vigencia ID Contratista Nombre del Contratista
1 002 2023 52.952.806 Clara Paola Cardenas Lo6pez
2 189 2023 | 1.030.602.494 | Yessica Johanna Cristo Lombana
3 265 2023 39.643.466 Maria Eugenia Arévalo Ortega
4 426 2023 77.184.696 Ricardo Alcides Carrillo Zuleta
5 610 2023 | 901.360.556-5 | Consultores y Asesores TIC S.A.S.

Fuente: Oficina de Control Interno.

De la verificacién anterior, se observo que por cada expediente contractual de la tabla
No. 4, reposa la documentacioén relacionada con el proceso de contratacion en cada

uno de los expedientes contractuales de la Secretaria General:
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llustracién 6. Expediente contractual Contrato 002-2023

Fuente: Repositorio de Informacion Expedientes Contractuales Secretaria General — GC.

llustraciéon 7. Expediente contractual Contrato 189-2023

Fuente: Repositorio de Informacién Expedientes Contractuales Secretaria General — GC.

llustracién 8. Expediente contractual Contrato 265-2023

Fuente: Repositorio de Informacién Expedientes Contractuales Secretaria General — GC.
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llustracién 9. Expediente contractual Contrato 426-2023

Fuente: Repositorio de Informacion Expedientes Contractuales Secretaria General — GC.

llustracion 10. Expediente contractual Contrato 610-2023

Fuente: Repositorio de Informacién Expedientes Contractuales Secretaria General — GC.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI determina la efectividad de la accion toda vez
gue, el proceso cumple con lo indicado en las funciones administrativas del Manual de
Contratacion y Supervision del IDPAC, en lo referente al archivo de documentacién de
expedientes contractuales.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.
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4.5.4. OBSERVACION: Ob-0186

OBSERVACION \

Los procesos Planeacion Estratégica, Atencion al Ciudadano, Control Interno
Disciplinario, Gestion Financiera, Gestion Contractual, Gestion del Talento Humano,
Gestion de Tecnologias de la Informacion Inspeccién Vigilancia y Control, Promocion
de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente incumplen con el tiempo para
la identificacion, elaboracién y presentacién de acciones correctivas, determinado en
la Resolucion No. 332 de 2015 "Por la cual modifica la Resolucién No. 261 de 02 de
septiembre de 2015, relativa a la adopcién de mecanismos de control Interno para el
establecimiento y cumplimiento de acciones de mejora, resultantes de la
autoevaluacion Institucional de Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control
Interno de las observaciones provenientes de los 6rganos de control y demas que
surjan de ejercicio de Control Interno en el IDPAC”. La anterior situacién también
contraviene lo definido en la “Guia para la administracion del plan de mejoramiento”,
version 3, del 26 de mayo de 2020, numeral 5. ROLES Y RESPONSABILIDADES
FRENTE AL PLAN DE MEJORAMIENTO-Lideres de los procesos y enlaces, 7.
Reformular las acciones cuando la Oficina de Control Interno en su ejercicio de
verificacion determine la no efectividad de las inicialmente propuestas.

DPAC | BoGOT/

Teniendo en cuenta que las acciones formuladas para esta observacion tenian como
fecha de finalizacion 5 de enero de 2023, y que a la fecha del presente informe, por
parte de la OCI se han documentado observaciones bajo responsabilidad del proceso,
se realiz6 la verificacion del cumplimiento de los tiempos establecidos para el andlisis
de causas y la formulacion de acciones de mejora por parte del proceso Gestion
Contractual, de acuerdo con los plazos establecidos en el documento “Guia para la
administracion del plan de mejoramiento”, version 5 del 29/12/2022, de lo cual se

observo lo siguiente:
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Tabla 5. Flujo de las observaciones a cargo del proceso Gestién Contractual.
Fecha de Asignacién Fecha de Analisis

Fecha de

item Caodigo de_:rla Notificacion Responsable Analisi_s'de de Caus_a}s y
Observacion Causas y Formulacion Formulacién de
OCl : .
de Acciones Acciones
1 Ob-0247 13/06/2023 14/06/2023 28/06/2023
Ob-0253 18/07/2023 18/07/2023 25/05/2023
3 Ob-0254 19/07/2023 21/07/2023 27/07/2023

Fuente: Oficina de Control Interno.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidenci6 que el proceso Gestién Contractual
cumple con los tiempos definidos por el Instituto para la administracion del flujo de las
mejoras en el aplicativo SIGPARTICIPO, por lo que la OCI determina que la accién es
efectiva toda vez que, se da cumplimiento con lo indicado en la “Guia para la

administracion del plan de mejoramiento”, version 5 del 29/12/2022 del IDPAC.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.5.5. OBSERVACION: Ob-0228

OBSERVACION \

El proceso Gestién Contractual incumple con lo dispuesto en la Circular interna No. 26
del 29 de octubre de 2021 “Lineamientos generales para el uso del repositorio oficial
de documentos electrénicos De Archivo - IDPAC” la cual establece: “NUMERAL V-
Practicas para la Gestion de Archivos Electronicos: “IDPAC establecio el repositorio
de documentos electrénicos de archivo, el cual cuenta con la estructura de
almacenamiento acorde a la tabla de retencién documental - TRD vigente. Este aplica
para el almacenamiento de la informacion producida a partir de la vigencia 2020,
debera cumplir con los siguientes aspectos: 1. Repositorio: El repositorio es de
caracter obligatorio para el almacenamiento de documentos electrénicos producidos
por las dependencias.

Para la verificacion de efectividad de esta observacion, se tuvo en cuenta la validacion

adelantada en la accion OB-0082 (Ver Ob-0082) por parte de la OCI toda vez que, para

esta accion se efectud la revisién de la documentacion completa del proceso
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contractual de una muestra de auditoria aleatoria de cinco (5) expedientes

contractuales de la vigencia 2023, de la cual se observo que el proceso cumple con lo
dispuesto por el Instituto en lo referente a la gestion de los archivos electronicos:

repositorio de informacion. (ver imagenes 6 a la 10 del presente informe).

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.5.6. OBSERVACION: Ob-0246

OBSERVACION

El ejercicio de la supervision a cargo de la Gerencia de Etnias (Proceso de
Fortalecimiento de Organizaciones Sociales, Medios Comunitarios, Comunales, e
Instancias de la Participacion) incumple lo establecido en el Manual de Contrataciéon y
Supervision IDPAC GC MA 01 Version 7, numerales 8.2.1 Supervisores, 8.3.5.
Principios orientadores de la supervision e interventoria, 8.4. DEBERES Y
PROHIBICIONES DEL SUPERVISOR E INTERVENTOR. “8.4.1. Prohibiciones, 8.4.2.
Responsabilidad.

Para revisar la efectividad de esta observacion, la OCI solicité en mesa de trabajo del
dia 18/10/2023 llevada a cabo con el proceso Gestion Contractual, el radicador de
contratos de la vigencia 2023 y se eligido de manera aleatoria el contrato 189-2023 de la
contratista Yessica Cristo bajo supervision de la Gerencia de Etnias del cual se solicito
el acceso al expediente contractual con el fin de verificar la documentacion
correspondiente a las etapas contractual y post contractual si aplicaba.

Conforme con lo anterior, se efectud la verificacion de la documentacion del expediente
contractual en el repositorio de informacion y la publicacion de esta en el aplicativo

SECORP Il teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Concordancia de la informacion que reposa en el expediente contractual y la

publicada en el aplicativo SECOP II.
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IDPAC

e El contenido de los documentos de acuerdo con las condiciones y obligaciones

BOGOT/\

establecidas para la ejecucion del contrato: minuta contractual, acta de inicio,
comunicacion de la designacion de la supervision del contrato, las actividades
realizadas y los productos entregados de cada una de las obligaciones
contractuales relacionadas en el informe de ejecucion contractual del mes de
junio de 2023, el certificado de supervision del mes de junio de 2023, la orden de
pago de la cuenta de cobro del mes de junio 2023 y el pago de la seguridad

social del periodo de mayo de 2023.

De la verificacién anterior, se observo que a la fecha de verificacion (19/10/2023) la
documentacion que reposa en el expediente y la publicada en SECOP Il se encuentran
actualizadas y cumple con lo definido en el Manual de Contratacion y Supervision
IDPAC GC MA 01 Versién 7.

De igual forma, se realizé la verificacion del convenio 971-2022 del cual se origino el
incumplimiento, y se observo que a la fecha (19/10/2023) el segundo desembolso del

50% del valor del contrato fue efectuado el 21 de junio del presente afio.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI determina la efectividad de la accion toda vez
gue la Gerencia de Etnias como supervisor de los contratos verificados, cumple con los
numerales 8.2.1 Supervisores, 8.3.5. Principios orientadores de la supervision e
interventoria, 8.4. Deberes y Prohibiciones del Supervisor e Interventor. 8.4.1.
Prohibiciones, 8.4.2. Responsabilidad del Manual de Contratacion y Supervision IDPAC
GC MA 01 Version 7.

Conclusion: Se determina que la accién fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.
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4.6. GESTION DE BIENES, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA -
GESTION DE RECURSOS FiSICOS.

4.6.1. OBSERVACION: Ob-0090

OBSERVACION \

Las justificaciones de reserva presupuestal de los contratos bajo supervision del
proceso de Gestion de Recursos Fisicos, no soportan adecuadamente la constitucion
de estas, inobservando lo establecido en el articulo 8 de la Ley 819 de 2003, y en la
Circular No. 031 de 2018, emitida por el IDPAC — Justificacién de constitucion
excepcional reservas presupuestales”, situacion que puede generar sanciones por
parte de los entes de control.

Se determina que la verificacién de efectividad de esta observacion se realizara en un
proximo ciclo que la OCI programe toda vez que, la fecha final de la accion formulada
por el proceso fue el 31 de marzo de 2023 y teniendo en cuenta que las reservas se
constituyen con corte a 31 de diciembre de cada vigencia se efectuara la verificacion en

la vigencia 2024 a las reservas presupuestales con corte a 31 de diciembre de 2023.

Conclusion: Se determina verificar la efectividad de la accion en el préximo ciclo de

evaluacion que la OCI programe.

4.6.2. OBSERVACION: Ob-0091

OBSERVACION

Se evidenciaron debilidades en el ejercicio de supervision en los contratos del
proceso de Gestion de Recursos Fisicos, de acuerdo con lo establecido en el Manual
de Contratacién y Supervision del IDPAC, numerales 5.2.8 — Funciones de contenido
administrativo y 5.2.10 - Funciones de contenido financiero y en su Anexo de “Buenas
Practicas en la Gestion Contractual desde la Supervisién”, numeral 3 — Procedimiento
para supervision de contratos; situacion evidenciada en los contratos 30516-2018;
604-2018; 496-2018; 507-2018 y 489-2018.
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De acuerdo con lo documentado en el “Informe de Auditoria Interna de Gestién al

BOGOT/\

proceso Gestion Contractual vigencia 2023” emitido por la OCI el 13/06/2023, se
documento en el numeral 6.1.2 “Etapa Contractual’, literal a. “Supervision de
Contratos”, Caso 1, Contrato 498 de 2022 suscrito con AMCOVIT LTDA:

“En la minuta contractual se relacionan un total de cincuenta y dos (52) obligaciones
especificas del contratista; sin embargo, en los certificados de supervision registrados
en el SECOP lI, el supervisor Unicamente certifica las mismas cuatro (4) obligaciones

en todos los meses...”.

..“se solicité indicar y presentar evidencia sobre las obligaciones numeros 4, 5, 6, 7, 8,
y 9, las cuales relacionan una serie de entregables una vez surtido el procedimiento de
perfeccionamiento del contrato; sobre esto, el equipo auditor evidencié que los soportes
existen, haciendo la salvedad de que no se cuenta con la actualizacion de las hojas de
vida del personal que presta el servicio (obligacién niumero 4); asi mismo, no se
presento el “Plan de contingencia del servicio” requerido en la obligacion numero 9.
Sobre lo anterior, se solicité al supervisor del contrato indicar el motivo por el cual los
entregables relacionados en las obligaciones numeros 4, 5, 6, 7, 8, y 9, no fueron
relacionados en el primer certificado de supervision, al respecto el supervisor indico

que por “olvido” no se incluyeron”.

Conforme con lo anterior, la OCI determina que la accion no es efectiva, teniendo en
cuenta que no se da cumplimiento con las labores de control en la ejecucion del
contrato que ejerce el supervisor designado de manera completa y adecuada conforme
con las responsabilidades establecidas en el “Manual de contratacién y supervision”

version 7 del 29 de julio de 2022, Capitulo V, que dio origen a la observacion.

Conclusion: Se determina que la accion no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRAy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacién de acciones” en el

SIGPARTICIPO.
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4.6.3. OBSERVACION: Ob-0155

OBSERVACION \

El proceso de Gestion de Recursos Fisicos incumple con el tiempo para la
identificacion, elaboracion y presentacion de acciones correctivas, producto de la
evaluacion independiente de la OCI, determinado en la Resolucion No. 332 de 2015
"Por la cual modifica la Resolucion No. 261 de 02 de septiembre de 2015, relativa a la
adopcién de mecanismos de control Interno para el establecimiento y cumplimiento de
acciones de mejora, resultantes de la autoevaluacién Institucional de Auditorias
Internas realizadas por la Oficina de Control Interno de las observaciones
provenientes de los 6rganos de control y demas que surjan de ejercicio de Control
Interno en el IDPAC”.

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

DE BOGOTA DC.

Teniendo en cuenta que las acciones formuladas para esta observacion tenian como
fecha de finalizacion 5 de enero de 2023, y que a la fecha del presente informe, por
parte de la OCI se document6 una (1) observacién bajo responsabilidad del proceso, se
realizo la verificacion del cumplimiento de los tiempos establecidos para el andlisis de
causas y la formulacion de acciones de mejora por parte del proceso Gestion
Contractual, de acuerdo con los plazos establecidos en el documento “Guia para la
administracion del plan de mejoramiento”, version 5 del 29/12/2022, de lo cual se

observo lo siguiente:

Tabla 6. Flujo de las observaciones a cargo del proceso Gestidon de Bienes, Servicios e
Infraestructura.

Fecha de Asignacion
Fecha de Responsable
Notificacion Analisis de Causas y
OCl Formulacion de
Acciones

1 Ob-0260 31/07/2023 04/08/2023 09/08/2023

Fuente: Oficina de Control Interno.

Fecha de Analisis
de Causas y
Formulacion de
Acciones

Cdédigo de la

Item -
Observacion

Teniendo en cuenta lo anterior, se observéd que se presento un retraso en el paso de
“Asignacion Responsable Analisis de Causas y Formulacion de Acciones”, de lo cual

proceso aporté la evidencia de un acta de reunién con la OCI el dia 04/0/22023, en la
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cual se documenta y justifica el mayor tiempo tomado para la formulacion de la accién,

BOGOT/\

debido a causas ajenas al proceso, razon por la cual el plazo a tener en cuenta en la

verificacion por parte de la OCI es superior al establecido en la Guia.

Por lo anterior, se evidencié que el proceso Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura — Recursos Fisicos cumple con los tiempos definidos por el Instituto
para la administracion del flujo de las mejoras en el aplicativo SIGPARTICIPO, por lo
gue la OCI determina que la accion es efectiva toda vez que, da cumplimiento a lo
indicado en la “Guia para la administracion del plan de mejoramiento”, version 5 del
29/12/2022 del IDPAC.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por lo tanto, se “CIERRA” y
finaliza su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.6.4. OBSERVACION: Ob-0159

OBSERVACION

El proceso de Gestion de Recursos Fisicos incumple con lo establecido en el numeral
3.2.2.1 “Estructura para la descripcion del control” de la “Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V. 5" del DAFP y el numeral
7.4.1. “Disefio de Controles”, de la Guia IDPAC PE-GU-01 “GUIA METODOLOGICA
PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO — IDPAC.

En la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno, elabor6 el INFORME DE
SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL RIESGO” con corte a mayo 30 de 2023, el cual
tuvo por objetivo: “verificacion de la aplicacion de la metodologia emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y adoptada por la entidad”; alli
respecto al Proceso Gestion de Recursos Fisicos, en la pagina 59 - Tabla 9: Analisis de
estructura redaccion de los riesgos operativos, se evidencié que sobre la aplicacion de

la metodologia para la descripcion del riesgo se emitié recomendacion para mejora.
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De manera similar en la pagina 92 - Tabla 12: Estructura de descripcion de los

BOGOT/\

controles; se evidencio inconsistencias frente a la definicién del responsable de aplicar

los controles, la accion de control y su complemento.

De lo anterior, al verificar en el aplicativo SIGPARTICIPO con corte a 24 de octubre de

2023, el estado de este riesgo y control es el mismo.

Conclusion: Se determina que la accion no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRA Yy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.

4.7. COMUNICACION ESTRATEGICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS -
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

4.7.1. OBSERVACION: Ob-0162

OBSERVACION

El Proceso de Gestion de Tecnologia de la Informacion, si bien tiene establecido un
Comité de Seguridad de la Informacion bajo resolucién interna 116 de 2017 del
IDPAC incumple con lo definido en el articulo 6 que establece que el Comité de
Seguridad de la Informacion debera reunirse, de manera ordinaria cuatro (4) veces al
afio, con previa convocatoria del secretario técnico del comité.

Para verificar la efectividad de la observacion, la OCI solicit6 mediante correo
electronico del dia 13/10/2023 a la Secretaria General del Instituto, la informacion sobre
la vigencia del Comité de Seguridad de la Informacion de lo cual se obtuvo como
respuesta que la Resolucion 116 de 2017 mediante la cual se cre6 este comité fue
derogada con la creacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante la
Resoluciéon 123 de 2018 y a su vez, este ultimo acto administrativo mencionado fue

modificado y derogado por la Resolucién 414 de 2022.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI determina cerrar por “INAPLICABILIDAD DE LA

NORMA” la accion toda vez que la normatividad que dio origen la observacion, a la

fecha del presente seguimiento se encuentra derogada.

Conclusion: Se determina cerrar la accion y finalizar su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.7.2. OBSERVACION: Ob-0163

OBSERVACION \

El Proceso de Gestion de Tecnologia de la Informacion incumple con lo definido con
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
bajo el articulo 11 apartado C, hace mencién a publicar la Informacion obligatoria y de
manera proactiva, para aquellos documentos o procedimiento que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes areas.

La observacién se genero en la Auditoria Interna de Gestion al Proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informacion de la vigencia 2021, al ser verificado el Plan Estratégico
de Tecnologia de la Informacion toda vez que no fue evidenciado en el link de

transparencia de la Entidad la publicacion de este documento.

De acuerdo con lo anterior, la OCI ingreso al link de transparencia de la pagina web de
la entidad, numeral 4.3.10 Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — PETI

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/Planeacion-Presupuestos-o-

informes/Plan-Estrateqico-de-las-Tecnologia-de-la-Informacion-y-las-Comunicaciones-

PETI y se observé que se encuentra publicado el documento “IDPAC-GTI-PL-02 Plan
Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI.pdf” en
su versién inicial 01 del 26/03/2021, el cual fue publicado el dia 15/10/2021.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI observo que el proceso de Comunicacion

BOGOT/\

Estratégica y Nuevas Tecnologias — Gestion de Tecnologias de la Informacion cumple

con lo establecido en el literal C, del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por lo tanto, se “CIERRA” y
finaliza su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.7.3. OBSERVACION: Ob-0164

OBSERVACION

El Proceso de Gestion de Tecnologia de la Informacién incumple lo definido en la
“Guia metodoldgica de formulacién, medicion, seguimiento y evaluacién de gestion de
indicadores del IDPAC”, en particular con lo relacionado a las politicas operativas para
la administracion de indicadores que establecen: “La medicion y seguimiento de los
indicadores se efectuara de acuerdo con lo establecido en la Hoja de reporte por
Proceso de las practicas del Sistema Integrado de Gestidn. Los resultados de los
indicadores y su analisis, seran remitidos a la Oficina Asesora de Planeacion, en los
instrumentos y en las condiciones establecidas por esta dependencia, para ser
publicados en la pagina web de la Entidad”.

Para la verificacion de la efectividad de esta observacion, la OCI descargé el
documento IDPAC-GTI-CA-01 Caracterizacion Proceso Gestion de Tecnologias de la
Informacién V3” del 30/11/2020 desde el aplicativo SIG PARTICIPO en el cual se

encuentran documentados los siguientes tres (3) indicadores del proceso:

e % servicios disponibles
e 9% soporte realizado

e % requerimientos de desarrollo realizados

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizo la verificacion de la medicion y seguimiento
de los tres (3) indicadores gestionados establecidos para el proceso de lo cual se

observo lo siguiente:
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Para el indicador “% de servicios disponibles” no se observo el analisis y seguimiento

BOGOT/\

correspondiente a la vigencia 2023 de acuerdo con las variables establecidas para su
medicidn, encontrandose que a la fecha de la verificacion (26/10/2023) el indicador no

cuenta con un % de su cumplimiento de una meta establecida del 100%.

Para el indicador “% soporte realizado” se observo el analisis y seguimiento
correspondiente de los meses de enero a julio de la vigencia 2023 de acuerdo con las
variables establecidas para su medicion, encontrandose que a la fecha de la
verificacion (26/10/2023) el indicador no cuenta con un porcentaje de cumplimiento de

una meta establecida del 100%.

Para el indicador “% de movimientos registrados en el aplicativo” no se observo el
analisis y seguimiento correspondiente a la vigencia 2023 de acuerdo con las variables
establecidas para su medicién, encontrandose que a la fecha de la verificacion
(26/10/2023) el indicador no cuenta con un % de su cumplimiento de una meta
establecida del 100%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que la accién no es efectiva toda vez que
se evidencid que el proceso no efectla los seguimientos de manera oportuna a los
indicadores de gestion establecidos, de acuerdo con lo indicado en la “Guia
metodoldgica de formulacion, medicidén, seguimiento y evaluacion de gestion de
indicadores del IDPAC”.

Conclusion: Se determina que la accion no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRAy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.
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4.7.4. OBSERVACION: Ob-0171

OBSERVACION \

El Proceso de Gestion de Tecnologia de la Informacion, no se encuentra totalmente
alineado con la Guia No 2 de la elaboracion de la Politica de Seguridad de la
Informacién del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
donde indica que la seccion 9.3 de Gestion de acceso. Seccion 3 Gestion de
Contrasefas, establece que: la politica debe definir los lineamientos minimos en
cuanto a calidad que deben tener las contrasefias para ser utilizadas como
mecanismo de autenticacion en los accesos a la red, aplicaciones y/o sistemas de
Informacién de la entidad, asi mismo debe indicar a los funcionarios, contratistas y/o
terceros los pardmetros minimos para que una contrasefia sea considera como fuerte,
gestion de cambio de contrasefia, debe determinar que los accesos a la red, las
aplicaciones y sistemas de Informacién deben requerir un usuario (ID) y una
contrasefia fuerte para que realice la correspondiente autenticacion y acceso a la
Informacién de forma segura.

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

Para la verificacion de efectividad de esta observacién, la OCI ingresé al aplicativo SIG
PARTICIPO médulo de mapa de procesos, proceso de Comunicacion Estratégica y
Nuevas Tecnologias y descargo6 el documento IDPAC-CENT-PO-01 Politica de
sequridad de la informacién” en su version 3 del 30/12/2022 en la que se observo que
se encuentra documentada la gestion de contrasefias de usuario dentro de la politica

de control de acceso establecida en el numeral 7.2.2.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observé que el Instituto cumple con lo indicado en la
seccién 3 referente a la gestion de contrasefas de la Guia No 2 de la elaboracion de la
Politica de Seguridad de la Informacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones, que dio origen a la observacion.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por lo tanto, se “CIERRA” y
finaliza su “flujo en el SIGPARTICIPO”.

Pagina 51 de 88

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 G
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 000 . 9 R @' ;
www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota _ @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cadigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PMI i,
VERIFICACION EFECTIVIDAD Il ey

4.7.5. OBSERVACION: Ob-0214
OBSERVACION

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

El IDPAC (procesos Comunicacion Estratégica y Gestion Tecnologias de la
Informacién) incumple con lo establecido en la en la Resoluciéon 1519 de 2020 Min
TIC, Anexo 1, Capitulo 3, Accesibilidad en documentos digitales para publicacion.

Para la verificacion de efectividad de esta observacion, se tuvo en cuenta la revision
realizada por parte de la OCI en la Observacion OB-0213, que se encuentra

documentada en el presente informe (Ver OB-0213) la cual se determiné como

efectiva. Lo anterior, toda vez que esta observacion hace referencia al mismo

incumplimiento registrado con el codigo de mejora OB-0214.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.7.6. OBSERVACION: Ob-0217

OBSERVACION \

El proceso Atencién a la Ciudadania y el proceso Tecnologias de la Informacion de la
Secretaria General incumplen con lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020,
Anexo 2, numeral 2.2 Footer o pie de pagina, item 4. “Datos de contacto (...) linea
gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario” y el enlace para vincular a las
politicas que hace referencia en el numeral 2.3 del Anexo 2.

Para la verificacion de efectividad de esta observacién, se tuvo en cuenta la revision
realizada por parte de la OCI en la Observacion OB-0213, que se encuentra

documentada en el presente informe (Ver OB-0215) la cual se determindé como

efectiva. Lo anterior, toda vez que esta observacion hace referencia al mismo

incumplimiento registrado con el codigo de mejora OB-0217.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza

su “flujo” en el SIGPARTICIPO.
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4.7.7. OBSERVACION: Ob-0222
OBSERVACION

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

El proceso Comunicacion Estratégica y el proceso Gestion de Tecnologias de la
Informacién incumplen con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020, numeral 6.
Participa, Estandarizaciéon de contenidos.

Para la verificacion de efectividad de esta observacion, se tuvo en cuenta la revision
realizada por parte de la OCI en la Observacion OB-0221, que se encuentra

documentada en el presente informe (Ver OB-0221) la cual se determiné como

efectiva. Lo anterior, toda vez que esta observacion hace referencia al mismo

incumplimiento registrado con el codigo de mejora OB-0222.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.8. GESTION DEL TALENTO HUMANO

4.8.1. OBSERVACION: Ob-0079

OBSERVACION \

Se evidencian deficiencias en los controles y verificaciones efectuadas en ejecucion
del procedimiento Provision de empleos de la funcion publica IDPAC-GTH-01, por
nombramiento provisional, en la verificacion de la informacién registrada en las hojas
de vida para la valoracion de los requisitos, lo cual incide en errores en la asignacién
de los puntajes que determinaran la seleccion.

Para la verificacion de la efectividad de esta observacion, la OCI ingresoé al aplicativo
SIG PARTICIPO, médulo de documentos y se realizo el filtro del proceso Gestion del
Talento Humano, alli se realizé la busqueda del procedimiento IDPAC-GTH-PR-02
provision de empleos, version 4 del 23/05/2022 en el cual se observé que para los

empleos en provisionalidad, la verificacion de los requisitos minimos se documenta en
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el formato IDPAC-GTH-FT-54 Verificacion requisitos minimos de nombramiento, por lo

BOGOT/\

gue la OCI solicité al proceso GTH mediante correo electronico del 17/10/2023 el
listado de personas nombradas en provisionalidad durante la vigencia 2023, de lo que
el proceso aportd la relacion de dos (2) funcionarios nombrados en provisionalidad para

la vigencia 2023.

«  Néstor [ Amaris I

- zaira [ oo

De lo anterior, la OCI llevé a cabo una mesa de trabajo con el proceso GTH el dia
20/10/2023 en la que se solicitd los soportes de la verificacion de los requisitos
minimos de los dos (2) funcionarios informados por el proceso, los cuales fueron
aportados en dicha mesa de trabajo y en cuya verificacion por parte de la OCI se
observé que se encuentran suscritos (aprobados) y que se encuentran diligenciados de

manera completa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observo que el proceso Gestion del Talento Humano
cumple con la actividad 3 del numeral 5.2 del procedimiento IDPAC-GTH-PR-02

provision de empleos, version 4 del 23/05/2022.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.8.2. OBSERVACION: Ob-0087
OBSERVACION

El Instituto no da cumplimiento a lo establecido en el articulo 4 del Decreto 492 de
2019, que establece “...Tendran derecho al reconocimiento y pago de horas extras
diurnas y nocturnas y de trabajo suplementario en dominicales y festivos (“...”), las
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OBSERVACION

cuales deberan estar previamente autorizadas de manera expresa por el jefe de la
respectiva entidad u organismo distrital, o por el funcionario que tenga asignada o
delegada tal funcion, a solicitud del jefe inmediato”. (la negrilla es nuestra).

De acuerdo con lo documentado en el “informe de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico segundo trimestre de 2023” emitido por la OCI en el mes
de agosto de 2023, se efectud la verificacion del cumplimiento del articulo 4 del Decreto

492 de 2019 y se dio por cumplido este lineamiento.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por lo tanto, se “CIERRA” y
finaliza su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.8.3. OBSERVACION: Ob-0173

OBSERVACION \

Se presentan debilidades en el proceso de validacion de los requisitos (soportes) para
el nombramiento en cargos de la planta de personal del Instituto, situacion que genera
riesgo de incumplimiento a lo establecido en las resoluciones, mediante las cuales la
Comision Nacional del Servicio Civil conforma las listas de elegibles, en particular lo
referente a “Corresponde a la Entidad Nominadora, antes de efectuar el
nombramiento o dar posesion, verificar el cumplimiento de los requisitos y cualidades
de las personas designadas para el desempefio de los empleos. (Esta situacion fue
evidenciada y documentada en el Informe de Auditoria Final al Proceso de Talento
Humano, realizada en la vigencia 2018).

Para la verificacion de la efectividad de esta observacién, la OCI solicité al proceso
GTH mediante correo electrénico del 17/10/2023 el listado de cargos de planta de la
vigencia 2023, de lo que el proceso aportd el documento “planta de carrera
administrativa — octubre 2023” del cual, la OCI seleccion6 una muestra aleatoria de

cinco (5) funcionarios:

e Beltran Ortega Angela Maria

e Castaneda Pefia Astrid Lorena
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e Esguerra Forero Marialejandra
e Garcia Albarracin Andrea del Pilar

e Ortiz Duque Diana Marcela

De lo anterior, la OCI llevé a cabo una mesa de trabajo con el proceso GTH el dia
20/10/2023 en la que se solicitd los soportes de la validacion realizada por parte del
proceso GTH, de los requisitos y la documentacion minima requerida en los
expedientes de historia laboral para el ingreso de cada funcionario de la muestra, los
cuales fueron aportados en dicha mesa de trabajo y en cuya verificacion por parte de la
OCI se observé que se encuentran suscritos (aprobados) y que se encuentran

diligenciados de manera completa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observé que el proceso Gestidén del Talento Humano
cumple el proceso de validacion de los requisitos (soportes) para el nombramiento en

cargos de la planta de personal del Instituto.

Conclusion: Se determina que la accién fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.8.4. OBSERVACION: Ob-0174

OBSERVACION \

Se presentan deficiencias en el disefio y ejecucion de los controles de los riesgos
documentados para el proceso Gestion del Talento Humano, lo que genera
incumplimiento en el desempefio de los roles operativos como primera linea de
defensa conforme a lo establecido en el numeral 4 de la Guia Administracion de
Riesgos del Instituto, IDPAC-PE-GU-01 version 05.

En la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno elabor6 el “Informe de seguimiento a
la gestion del riesgo” con corte a mayo 30 de 2023, el cual tuvo por objetivo:
‘verificacion de la aplicacion de la metodologia emitida por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica y adoptada por la entidad”; respecto al Proceso
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Gestion del Talento Humano, en la pagina 59 - Tabla 9: Analisis de estructura

BOGOT/\

redaccion de los riesgos operativos y en la pagina 92 - Tabla 12: Estructura de
descripcion de los controles; se evidencio inconsistencias frente a la definicion del

responsable de aplicar los controles.

De lo anterior, al verificar en el aplicativo SIGPARTICIPO con corte a 24 de octubre de

2023, el estado de este riesgo y control es el mismo.

Conclusion: Se determina que la accion no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRA y se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.

4.8.5. OBSERVACION: Ob-0181

OBSERVACION

El proceso Gestidon del Talento Humano incumple con lo dispuesto en el apartado
“Caracteristicas y Requisitos” del Plan de Emergencias y Contingencias del Instituto
Distrital de Participacion y Accion Comunal, que indica que “el documento debe ser
“...actualizado de manera anual o antes si llegase a presentarse cambios
significativos en las condiciones sobre las cuales fue elaborado o ultimamente
actualizado...”.

Teniendo en cuenta que las acciones formuladas para esta observacion tenian como
fecha de finalizacién 31 de marzo de 2023, es decir, posterior a la fecha de emision del
altimo informe de “Seguimiento Plan de Contingencia Institucional Vigencia 2023”
emitido en el mes de febrero de 2023 por parte de la OCI, no es posible efectuar la
verificacion de la efectividad de las acciones; por lo tanto, se verificara en un préximo

ciclo de evaluacion.

Conclusion: Se determina verificar la efectividad de la accion en el préximo ciclo de

evaluacion que la OCI programe.

Pagina 57 de 88

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 G
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 000 . 9 R @' ;
www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota _ @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cadigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PMI i,
VERIFICACION EFECTIVIDAD Il ey

4.8.6. OBSERVACION: Ob-0187

OBSERVACION \

Los procesos Planeacion Estratégica, Atencion al Ciudadano, Control Interno
Disciplinario, Gestion Financiera, Gestion Contractual, Gestion del Talento Humano,
Gestion de Tecnologias de la Informacion Inspeccion Vigilancia y Control, Promocion
de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente incumplen con el tiempo para
la identificacion, elaboracién y presentacion de acciones correctivas, determinado en
la Resolucion No. 332 de 2015 "Por la cual modifica la Resolucion No. 261 de 02 de
septiembre de 2015, relativa a la adopcion de mecanismos de control Interno para el
establecimiento y cumplimiento de acciones de mejora, resultantes de la
autoevaluacion Institucional de Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control
Interno de las observaciones provenientes de los 6rganos de control y demas que
surjan de ejercicio de Control Interno en el IDPAC”. La anterior situacién también
contraviene lo definido en la “Guia para la administracion del plan de mejoramiento”,
version 3, del 26 de mayo de 2020, numeral 5. ROLES Y RESPONSABILIDADES
FRENTE AL PLAN DE MEJORAMIENTO-Lideres de los procesos y enlaces, 7.
Reformular las acciones cuando la Oficina de Control Interno en su ejercicio de
verificacion determine la no efectividad de las inicialmente propuestas.

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

Teniendo en cuenta que las acciones formuladas para esta observacion tenian como
fecha de finalizacion 5 de enero de 2023, y que a la fecha del presente informe, por
parte de la OCI se document6 una (1) observacién bajo responsabilidad del proceso, se
realizo la verificacion del cumplimiento de los tiempos establecidos para el andlisis de
causas Y la formulacion de acciones de mejora por parte del proceso Gestion
Contractual, de acuerdo con los plazos establecidos en el documento “Guia para la
administracion del plan de mejoramiento”, version 5 del 29/12/2022, de lo cual se

observé lo siguiente:

Tabla 7. Flujo de la observacion a cargo del proceso Gestién del Talento Humano.

Fecha de Asignacion
Fecha de e
.. _ .- Responsable Analisis de
.. Notificacion o
Observacion oC] Causas y Formulacion de
Acciones

1 Ob-0255 19/07/2023 21/07/2023 15/08/2023

Fecha de Analisis de
Causas y Formulacion
de Acciones

Cdédigo de la

item

Fuente: Oficina de Control Interno.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencio que el proceso Gestidon del Talento

Humano continta incumpliendo con los tiempos definidos por el Instituto para la
administracion del flujo de las mejoras en el aplicativo SIGPARTICIPO, por lo que la
OCI determina que la accion no es efectiva toda vez que, no se da cumplimiento a lo
indicado en la “Guia para la administracion del plan de mejoramiento”, version 5 del
29/12/2022 del IDPAC.

Conclusion: Se determina que la accion no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRA Yy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.

4.8.7. OBSERVACION: Ob-0194

OBSERVACION

El Instituto no da cumplimiento a lo establecido en los articulos 36 y 37 - horas extras
diurnas y horas extras nocturnas, del Decreto 1042 de 1978, que indican: "b) El
trabajo suplementario debera ser autorizado previamente, mediante comunicacion
escrita, en la cual se especifiquen las actividades que hayan de desarrollarse"; asi
como a lo que se establece en el articulo 36 del mencionado Decreto - De las horas
extras diurnas, literal "c) El reconocimiento del tiempo de trabajo suplementario se
hara por resolucién motivada...", al igual que se establece para las horas extras
nocturnas y para el trabajo ocasional en dias dominicales y festivos mediante
Articulos 37 y 40 del mencionado Decreto.

Para la verificacion de efectividad de esta observacién, se tuvo en cuenta la revision
realizada por parte de la OCI en la Observacion OB-0087, que se encuentra
documentada en el presente informe (Ver OB-0087) la cual se determiné como

efectiva. Lo anterior, toda vez que esta observacion hace referencia al mismo

incumplimiento registrado con el codigo de mejora OB-0194.

Conclusion: Se determina que la accién fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.
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4.9. GESTION DOCUMENTAL

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

4.9.1. OBSERVACION: Ob-0040

OBSERVACION \

El proceso de Gestion Documental incumple con lo establecido en el Acuerdo 004 de
2013 del Archivo General de la Nacion, el cual en su Art. 8 indica que “las entidades
del estado de orden nacional, departamental, distrital y municipal que cumplan con
funciones publicas deben contar con esta herramienta archivistica” (TVD). Ya que a la
fecha no se cuenta con las Tablas de Valoracion Documental debidamente
implementadas.

Verificado el “Informe Implementacion Instrumentos Archivisticos Circular Externa No.
003 Archivo General de la Nacion” emitido por la OCI en el mes de julio de 2023, se
documento en el numeral 5.6 Tablas de Valoracion Documental que “el Instituto Distrital
de la Participacion y Accion Comunal, ha avanzado en la primera fase que corresponde
al levantamiento en estado natural del inventario documental del 100% del fondo

acumulado”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identificd que por parte del proceso Gestidn
Documental, se viene adelantando las acciones de implementacién de las Tablas de
Valoracion Documental conforme con lo establecido por el Archivo General de la
Nacién, no obstante, el incumplimiento se mantiene porque no se han implementado

las Tablas de Valoracion Documental en la Entidad.

Conclusion: Se determina que la accion no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRAy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.
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4.9.2. OBSERVACION: Ob-0114

OBSERVACION \

En la Auditoria se evidencio que el manual de elaboracion de documentos se
encuentra desactualizado, el manual de gestion documental se actualizara una vez se
cuente con todos los procedimientos requeridos. El manual de correspondencia esta
en produccion. Ademas, se realiz6 la trazabilidad al procedimiento organizacion y
administracion de archivos, verificando que el cronograma se elaboro, se socializo y
se encuentra publicado, més no se encuentra en un link propio de gestion
documental. La actividad 3 del procedimiento no se realizé para cada una de las
dependencias, solamente se publicé en la intranet. Este afio no se han realizado
todas las trasferencias establecidas en el cronograma. A la fecha, se hizo solo una de
las programadas en febrero: Tesoreria, ya que, si bien Sistemas iba a realizar
transferencia, al final no la hizo porque no estaban organizados sus archivos y al
revisarlos, no fue necesario transferir. Se revisé el archivo de transferencia de
Tesoreria en medio magnético, pero no se presenta el documento fisico firmado,
incumpliendo con lo establecido en el procedimiento. Por otra parte, el afio pasado,
Archivo Central no aceptd una transferencia de Talento Humano, por no cumplir con
los procesos técnicos archivisticos y la aplicacién de las TRD, segun se evidencia en
cordis, radicado 2015IE4689, el cual fue finalizado con la observacién de que no se
recibieron las cajas porque no aplicaron tablas de retencién documental. Con lo
anterior se observa que el area de Talento Humano no aplico lo establecido en el
Procedimiento IDPAC-GD-PR-04 Organizacion y Administracion de Archivos.

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

Verificado el “Informe Implementacion Instrumentos Archivisticos Circular Externa No.
003 Archivo General de la Nacion” emitido por la OCI en el mes de julio de 2023, se
documento en el numeral 5.3 Convalidacion Tablas de Retencion Documental - TRD
que el proceso inform6 “las TRD se encuentran implementadas y son lineamiento para
la ejecucidn de las transferencias documentales primarias, las cuales se han efectuado
conforme a los tiempos de retencion establecidos en el instrumento y de acuerdo con
los cronogramas establecidos en cada vigencia”, y como evidencia de lo anterior,
aporto el cronograma de transferencias 2021-2023 el cual fue verificado por parte de la
OCI, concluyendo lo siguiente: “Una vez analizada la informacion consignada en los
documentos aportados, se evidencio que las TRD aprobadas y convalidadas han sido
implementadas entre otras en la ejecucion de las transferencias documentales”.
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Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.10. GESTION FINANCIERA

4.10.1. OBSERVACION: Ob-0054

OBSERVACION \

El proceso Gestidon Financiera no esta dando cumplimiento al requisito establecido en
el articulo 4° - Depuracion ordinaria y extraordinaria de saldo contables, de la
Resolucién DDC-000003 de 2018 emitida por la Direccion Distrital de Contabilidad,
gue precisa “establecer los casos sobre los cuales el Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable debe emitir su recomendacion”. La definicion de estos casos
permite contar con una herramienta objetiva de seleccion de los casos a presentar
ante el Comitée.

Para verificar la efectividad de esta observacion, la OCI ingreso al aplicativo
SIGPARTICIPO mddulo de mejoras y se valido el reporte de la ejecucién de las
acciones formuladas por el proceso para esta observacion en el cual, el proceso
incluyé el acto administrativo Resolucion 269 del 29 de agosto de 2022 del IDPAC “Por
la cual se adiciona la Resolucion 323 del 20 de noviembre de 2019, por medio de la
cual se actualizo el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable del Instituto Distrital de
la Participacion y Accion Comunal — IDPAC. y se tomaron otras determinaciones”. En
donde se observa en su articulo 1 que se adiciona el paragrafo al articulo Noveno de la
Resolucion 323 del 20 de noviembre de 2019: “Paragrafo tercero. El Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable debera emitir recomendacién para la depuracion de la
informacion financiera en cualquiera de las causales relacionados en el presente

articulo”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI determina que la accion es efectiva toda vez que
cumple con lo establecido en la Resolucion DDC-000003 de 2018 emitida por la

Direccion Distrital de Contabilidad que dio origen al incumplimiento.
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Conclusion: Se determina que la accién fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.10.2. OBSERVACION: Ob-0193

OBSERVACION \

Las justificaciones de reserva presupuestal de los contratos antes mencionados, no
soportan adecuadamente la constitucidén de estas, inobservando lo establecido en el
articulo 8 de la Ley 819 de 2003, y en la Circular No. 031 de 2018, emitida por el
IDPAC — Justificacion de constitucion excepcional reservas presupuestales”, situacion
gue puede generar sanciones por parte de los entes de control.

Se determina que la verificacion de efectividad de esta observacion se realizard en un
proximo ciclo que la OCI programe teniendo en cuenta que las reservas se constituyen
con corte a 31 de diciembre de cada vigencia se efectuaré la verificacion en la vigencia

2024 a las reservas presupuestales con corte a 31 de diciembre de 2023.

Conclusion: Se determina verificar la efectividad de la accion en el préximo ciclo de

evaluacion que la OCI programe.

4.11. GESTION JURIDICA

4.11.1. ACCION DE MEJORA: AM-0099

OBSERVACION |

El Instituto Distrital de la Participacion y Acciéon Comunal no da total cumplimiento a
algunos aspectos normativos relacionados con las normas en derechos de autor,
relacionadas con los siguientes aspectos: el disefio y desarrollo de campafias que
propendan por la creacién de una cultura de respeto al derecho de autor y a los
derechos conexos, implementar un procedimiento o documento semejante para
asegurar, determinar y mantener dentro de la entidad bienes que cumplan con los
derechos de autor y un mecanismo administrativo que proteja el derecho de
paternidad sobre las obras creadas por los servidores publicos en desarrollo de las
funciones constitucionales y legales.
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Verificado el “INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTIVA
PRESIDENCIAL No. 001 DE 1999 Y NORMAS AFINES - VIGENCIA 2022” emitido por

la OCI con corte a 28 de febrero de 2023, se documento que “la entidad cuenta con

procedimientos para asegurar, determinar y mantener dentro de la entidad bienes que
cumplan con los derechos de autor en cumplimiento de la Directiva Presidencial No. 01
de febrero 25 de 1999”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observé que el IDPAC cumple con los aspectos

normativos relacionados con las normas en derechos de autor.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.11.2. OBSERVACION: Ob-0192

OBSERVACION \

El proceso Gestidon Juridica incumple con lo dispuesto en la Resolucion 104 de 2018
de la Secretaria Juridica Distrital, Articulo 29. Responsabilidad de los organismos y
entidades. “(...) Los abogados del Distrito Capital a quienes se haya encomendado la
representacion judicial o extrajudicial del Distrito Capital tendran como funcién
mantener actualizada, precisa y depurada la informacion particular de cada proceso
judicial o actuacion extrajudicial registrada en el Sistema...”

De acuerdo con lo documentado en el “/Informe de Seguimiento a la Defensa Judicial —
SiprojWeb con corte a 31 de mayo de 2023” emitido por la OCI en el mes de junio de
2023, en el numeral 5.5 “Calificacion del riesgo” que la situacién que dio origen al
incumplimiento en la vigencia 2022, no se presenta actualmente, en consecuencia, las

acciones de mejora se dieron como efectivas.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.
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4.11.3. OBSERVACION: Ob-0219
OBSERVACION

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

El proceso Gestidon Juridica incumple lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020,
Anexo 2 numeral 2.3 Proyectos de normas para comentarios, Subnumeral 2.3.2 del
Menu de Transparencia y acceso a la informacién publica.

De acuerdo con el “Informe de Seguimiento al Cumplimiento de la Implementacion de
la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Padblica Nacional” emitido por la OCI en el mes de abril de 2023, se documento en el
numeral 5.1.2.9. Proyectos de Normas para Comentarios, literal a) Participacion
ciudadana en la expedicion de normas a través el SUCOP, que se da cumplimiento a lo
establecido en la normatividad de acuerdo con la verificacion realizada al numeral 2.3.3
del link de transparencia de la entidad
https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/normativa/proyectos-de-normas-

para-comentarios/participacion-ciudadana-en-la-expedicion-de-normas-a-traves-el-

Sucop.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.11.4. OBSERVACION: Ob-0229

OBSERVACION \

Los procesos Planeacion Estratégica, Promocion de la Participacién Ciudadana y
Comunitaria Incidente y Gestién Juridica incumplen con el tiempo para la
identificacion, elaboracion y presentacion de acciones correctivas, definido en la “Guia
para la administracion del plan de mejoramiento”, version 4, del 8 de julio de 2022,
numeral 4. ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE A LA ADMINISTRACION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO - Lideres de los procesos y enlaces.

Teniendo en cuenta que las acciones formuladas para esta observacion tenian como

fecha de finalizacion 30 de diciembre de 2022, y que a la fecha del presente informe la
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OCI no ha documentado observaciones bajo responsabilidad del proceso, no es posible

BOGOT/\

efectuar la verificacion de la efectividad de las acciones; por lo tanto, se verificara en un

préximo ciclo de evaluacion.

Conclusion: Se determina verificar la efectividad de la accion en el préximo ciclo de

evaluacion que la OCI programe.

4.12. INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

4.12.1. OBSERVACION: Ob-0057

OBSERVACION \

El Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales, no esta
dando cumplimiento al Instructivo de Aplicacion de Fortalecimiento Administrativo -
cadigo: IDPAC-IVCOC-IN-02 V-01, numeral 5: Actividades - literal a) Protocolo de
Intervencion, que sefala: “Cada profesional debera elaborar una programacion y
cronograma de citaciones a las organizaciones comunales de acuerdo a la
clasificacion generada por la plataforma de la participacion, priorizando las de
complejidad alta y media, de acuerdo a la matriz de riesgo”.

La OCI realiz6 una mesa de trabajo con el proceso Inspeccién, Vigilancia y Control el
dia 18/10/2023 en la cual se realiz6 la verificacion de los cronogramas de citaciones a

las organizaciones comunales clasificadas y priorizadas con complejidad alta y media.

De lo anterior, el proceso remitié un listado de trece (13) organizaciones comunales
clasificadas con complejidad alta, de las cuales la OCI determind una muestra de cinco
(5) de ellas: JAC Danubio Azul, JAC Serranias, JAC San Francisco Suba, JAC
Normandia y JAC Cerezos, y se solicitd el cronograma de citaciones administrativas de
estas organizaciones para lo cual el proceso aporté una matriz de Excel “Cronograma
de fortalecimiento IVC 2023” en la que se observo las fechas de citaciones a las
organizaciones, los funcionarios que llevaran a cabo las diligencias y el estado de cada

una de ellas.
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De igual forma, el proceso proyectd en la mesa de trabajo, un documento que contiene

BOGOT/\

el listado de las organizaciones clasificadas con complejidad media-baja de las cuales
la OCI seleccion6 una muestra de tres (3) de ellas con el fin de verificar los
cronogramas de citaciones administrativas: JAC Las Brisas, JAC Casa Blancay JAC
Usminia, de las cuales fueron aportados los planes de trabajo en los que se observo el
cronograma del ciclo de fortalecimiento, asi como fueron remitidas las actas de las

asistencias técnicas llevadas a cabo en las fechas programadas en los cronogramas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencié que el proceso cumple con lo definido en
el documento IDPAC-IVCOC-IN-02 Instructivo de Aplicacion de Fortalecimiento

Administrativo, version 1 y se determina que la accion es efectiva.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.12.2. OBSERVACION: Ob-0061

OBSERVACION \

Actualmente el Proceso Inspeccién, Vigilancia y Control de las Organizaciones
Comunales, no da total cumplimiento a lo establecido en el “Manual para la
Elaboracién de documentos del SIG” - c6digo:IDPAC-MC-MA-01 - version 4, del
20/12/2019 disponible en el aplicativo SIG-PARTICIPO que en su alcance, sefiala:
“Las instrucciones dadas en este manual son aplicables a todos aquellos documentos
institucionales, generados por los procesos en el marco del Sistema de Integrado de
Gestidon” e incumplimiento al mismo, en cuanto a los roles y responsabilidades frente
a administracion de documentos del SIG, el cual define para los lideres de los
procesos y equipo operativo: “Identificar las necesidades de actualizacion de la
documentacion del proceso. Mantener actualizada la documentacion que soporta la
gestion del proceso. Realizar la solicitud de elaboracion o actualizacion de los
documentos a través del SigParticipo. Garantizar que el contenido de los documentos
esté acorde con la gestion del proceso. Entendiéndose que sélo el proceso
responsable y los demas procesos que intervienen en el mismo, pueden determinar si
las politicas, actividades, tiempos y responsables se encuentran ajustados a la
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OBSERVACION

normatividad vigente, el quehacer diario y los diferentes lineamientos a nivel nacional
y distrital que se apliquen segun cada caso. Cerrar las solicitudes de elaboracién o
actualizacion de los documentos a través del SigParticipo’.

La OCI realiz6 una mesa de trabajo con el proceso Inspeccion, Vigilancia y Control el
dia 18/10/2023 en la cual se indago sobre la labor de revision y actualizacién de los

documentos internos.

De lo anterior, el proceso menciond que una vez fue expedido el Decreto 1501 de 2023
gue reglamenta la Ley 2166 de 2021 la cual faculta las competencias de inspeccion,
vigilancia y control, el proceso inicio con la revision para la actualizacion de los
documentos internos y aporto las actas de reunion del equipo de trabajo en las cuales
se documenta la verificacion de las actividades, riesgos, indicadores, documentos y
procedimientos del proceso, asi como los correos electronicos en los cuales el equipo

de trabajo se remiten los documentos (procedimientos) con los ajustes a actualizar.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible efectuar la verificacion de la efectividad
de las acciones; toda vez que el proceso se encuentra en proceso de revision y
actualizacion de los documentos internos, por lo tanto, se verificara en un proximo ciclo

de evaluacion.

Conclusion: Se determina verificar la efectividad de la accion en el préximo ciclo de

evaluacion que la OCI programe.
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4.12.3. OBSERVACION: Ob-0121

OBSERVACION \

La Subdireccion de Asuntos Comunales, en lo referente a la Supervision de Contratos
de Comodato a su cargo, no da total cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de
Contratacion y Supervision IDPAC-GC-MA-01, “8.3.6. Funciones de los supervisores.
El supervisor contractual esté en la obligacion de mantener un estricto control sobre la
ejecucion del objeto contractual, por cuanto de conformidad con lo establecido en los
articulos 51, 53 y 56 de la Ley 80 de 1993, articulos 53 de la Ley 734 de 2002 -
Cadigo Disciplinario Unico, articulos 44, 83y 84 de la 1474 de 2011 - Estatuto
Anticorrupcion y la Ley 610 de 2000, el supervisor respondera disciplinaria, civil, fiscal
y penalmente por sus acciones y omisiones en la actuaciéon contractual, en los
términos de la Constitucién y la Ley. Los supervisores e interventores tienen la funcion
general de ejercer el control y vigilancia sobre la ejecucion contractual del contrato
vigilado para verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los mismos y
como consecuencia de ello estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, impartir instrucciones al
contratista y hacer recomendaciones encaminadas a lograr la correcta ejecucion del
objeto contratado. Es obligatorio para el interventor o supervisor entregar sus érdenes
por escrito y los requerimientos o informes que realice deben ser publicados en el
SECOP.

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

Para verificar la efectividad de esta observacion, la OCI llevé a cabo una mesa de
trabajo con el proceso Gestion Contractual el dia 17/10/2023 en la cual se solicit6 los
comodatos vigentes a la fecha bajo supervision del proceso de Inspeccion, Vigilancia 'y
Control de lo cual, el proceso Gestion Contractual confirmé que no hay contratos de
comodatos vigentes en el Instituto.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible efectuar la verificacion de la efectividad

de las acciones; por lo tanto, se verificard en un préximo ciclo de evaluacion.

Conclusion: Se determina verificar la efectividad de la accion en el proximo ciclo de

evaluacion que la OCI programe.
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4.12.4. OBSERVACION: Ob-0142

OBSERVACION \

El Proceso Inspeccion Vigilancia y Control — IVCOC, para el caso del disefio y
ejecucion de controles; asi como para la identificacion y tratamiento de los riesgos de
gestidn (operativos), no esta dando total cumplimiento a lo establecido en la Politica
de Administracion del Riesgo — Declaracion, que sefala: “La alta direccion y el
personal en general del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal —
IDPAC, se comprometen a realizar gestidn a los riesgos relacionados con las
actividades a ejecutar desde todos sus procesos, para garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la transparencia en la gestidon. La entidad en su tarea de
implementar la adecuada gestion de los riesgos, considera que los duefios de los
procesos tendran en cuenta la importancia del riesgo que han identificado analizando
el efecto que puede tener sobre la entidad, la probabilidad e impacto de este y la
relacion costo-beneficio de las medidas de tratamiento que podran ser aceptar,
reducir, evitar y/o compartir el riesgo. Los riesgos de corrupcién, son inaceptables y
en consecuencia no se pueden asumir. En todo caso se deberan adelantar acciones
para su mitigacion” que hace parte de la “Guia metodolégica para la administracion
del riesgo” — codigo: IDPAC-PE-GU-01 -versioén 7”.

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

En la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno, elaboro el “INFORME DE
SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL RIESGO” con corte a mayo 30 de 2023, el cual
tuvo por objetivo: “verificacion de la aplicacion de la metodologia emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y adoptada por la entidad”;
respecto al Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control, en la pagina 62 - Tabla 9: Analisis
de estructura redaccion de los riesgos operativos, se evidencio que sobre la aplicacion

de la metodologia para la descripcion del riesgo el proceso cumple.

De manera similar en la pagina 103 - Tabla 12: Estructura de descripcion de los
controles; se evidenciaron inconsistencias frente a la definicion del responsable de

aplicar los controles, la accién de control y su complemento.
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De lo anterior, al verificar en el aplicativo SIGPARTICIPO con corte a 24 de octubre de

BOGOT/\

2023, se evidencio que el proceso Inspeccion, Vigilancia y Control, ahora si tiene
identificados riesgos de corrupcion y operativos y se han adelantado los respectivos

seguimientos a la ejecucion de los controles.

Conclusion: Se determina que la accién fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.12.5. OBSERVACION: Ob-0235

OBSERVACION

La Subdireccién de Asuntos Comunales contraviene lo estipulado en la Politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacién IDPAC-GTI-OT-04 Version 2 del 26 de
marzo de 2021, la cual tiene como Objetivo: “Regular la gestion de la seguridad de la
informacion del Instituto de la Participacién y Accion Comunal - IDPAC, asegurando el
cumplimiento de los principios de confidencialidad, integridad, disponibilidad,
legalidad, confiabilidad (...)”, asi como lo definido en la politica de seguridad que
soporta el SGSI del IDPAC vifieta No 4, que indica: “EL INSTITUTO DISTRITAL DE
LA PARTICIPACION Y LA ACCION COMUNAL -IDPAC busca proteger la informacion
creada, procesada, transmitida o resguardada por sus procesos, con el fin de
minimizar impactos financieros, operativos o legales debido a un uso incorrecto de
ésta. Para ello es fundamental la aplicacion de controles de acuerdo con la
clasificacion de la informacién de su propiedad o en custodia’.

La observacién se genero en la Auditoria Interna de Gestion al Proceso de Inspeccion,
Vigilancia y Control de la vigencia 2022, al ser verificados los procesos administrativos
sancionatorios devueltos por parte de la Oficina Juridica a la SAC los cuales no fueron

gestionados de manera oportuna.

De acuerdo con lo anterior, para verificar le efectividad de esta observacion la OCI
solicitdé mediante correo electronico el dia 20/10/2023 a la Subdireccion de Asuntos

Comunales, la relacion de los informes de Acciones Preliminares de Inspeccion,
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Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales que fueron remitidos a la Oficina

BOGOT/\

Juridica durante la vigencia 2023 de lo cual fue respondido por parte de esta

Subdireccion la siguiente relacion:

e JAC Protecho Bogota 2
e JAC Patio Bonito Il Sector
e JAC Cerro Norte

De igual forma, se solicit6é a la Oficina Juridica mediante correo electrénico del dia
26/10/2023, la relacion de los expedientes trasladados por la SAC para solicitud de
proceso administrativo sancionatorio durante la vigencia 2023 y su estado actual, de lo
cual fue confirmado por parte de la Oficina Juridica la remisién a esa oficina de los tres
(3) informes preliminares y a la fecha se encuentran en proceso de apertura de
investigacion y formulacién de cargos, no obstante, la Oficina Juridica incluye un
proceso mas remitido por la SAC el dia 05/07/2023 con radicado Orfeo No.
20233000104643 y comunica que fue devuelto el dia 21/07/2023 para ajustes con
radicado 20231100107623.

De lo anterior, se solicitoé a la Oficina Juridica que se indicara si a la fecha del presente
seguimiento, por parte de la SAC fueron remitidos los ajustes indicados por esa oficina,

de lo cual fue respondido que la Oficina Juridica “no ha recibido mas informacion”.

Conforme con lo anterior, se observo que, a la fecha de los expedientes para solicitud
de proceso administrativo sancionatorio remitidos por parte de la SAC a la Oficina
Juridica durante la vigencia 2023, uno (1) fue devuelto por esa oficina y a la fecha,
pasados tres (3) meses no se ha adelantado la gestion pertinente para realizar los

ajustes indicados y radicarlos de nuevo al a Oficina Juridica.

Conclusion: Se determina que la accion no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRAy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacién de acciones” en el

SIGPARTICIPO.
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4.13. MEJORA CONTINUA

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

4.13.1. OBSERVACION: Ob-0135
OBSERVACION

La Oficina Asesora de Planeacion incumple con lo descrito en la Guia para la
administracion del plan de mejoramiento 5. Roles y responsabilidades frente al plan
de mejoramiento - Oficina Asesora de Planeacion “Registrar en el SIGPARTICIPO los
hallazgos y/o no conformidades y observaciones identificados por los entes de control.

Para realizar la verificacion de efectividad de esta observacion, la OCI validé la fecha
final de ejecucién de la accién de mejora adelantada por la OAP (31/08/2022) e
identificé que, desde esta fecha a hoy, por parte de la Contraloria se han llevado a
cabo dos (2) visitas al IDPAC: Visita de Control Fiscal PAD 2022 y a la Auditoria de
Regularidad a la Vigencia 2023 — PAD 2023. De los hallazgos documentados en estos
informes, el IDPAC formul6 doce (12) acciones de mejora las cuales, de acuerdo con el
seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloria adelantado por la OCI en el mes
de septiembre de 2023 se observo que el total de las doce (12) acciones se

encontraban registradas en el aplicativo SIGPARTICIPO.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.13.2. OBSERVACION: Ob-0220
OBSERVACION

El proceso Mejora Continua incumple con lo establecido en la Resolucién 1519 de
2020, Anexo 2, Numeral 4.7. Informes de gestion, evaluacién y auditoria, apartes:
Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control (si le aplica), Planes de
mejoramiento, Enlace al organismo de control.

Para la verificacion de esta observacion, se tuvo en cuenta los resultados del
seguimiento a la Ley 1712 de 2014 realizado por la OCI en el mes de abril de 2023 en

el cual se documento que para el numeral 4.7.4 Informes a organismos de inspeccion,
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vigilancia y control y el enlace al Organismo de Control correspondiente al numeral

BOGOT/\

4.7.5 se dio cumplimiento a lo establecido en la normatividad.

De igual forma, se tuvo en cuenta la revision realizada por parte de la OCl en la
Observacion OB-0245, que se encuentra documentada en el presente informe (Ver OB-
0245) la cual se determind como efectiva. Lo anterior, toda vez que esta observacion
hace referencia al mismo incumplimiento registrado con el codigo de mejora OB-0220.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.14. PROMOCION E INNOVACION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA INCIDENTE.

4.14.1. OBSERVACION: Ob-0035

OBSERVACION

Actualmente el Proceso Promocion de la Participacion Ciudadana e Incidente, no da
total cumplimiento a lo establecido en el “Manual para la Elaboracion de documentos
del SIG” - cédigo: IDPAC-MC-MAO1 - version 4, del 20/12/2019 que, en su alcance,
sefala: “Las instrucciones dadas en este manual son aplicables a todos aquellos
documentos institucionales, generados por los procesos en el marco del Sistema de
Integrado de Gestion” e incumplimiento al mismo, en cuanto a los roles y
responsabilidades frente a administracion de documentos del SIG, el cual define para
los lideres de los procesos y equipo operativo: “Identificar las necesidades de
actualizacion de la documentacién del proceso. Mantener actualizada la
documentacion que soporta la gestion del proceso. Realizar la solicitud de elaboracion
0 actualizacion de los documentos a través del SigParticipo. Garantizar que el
contenido de los documentos esté acorde con la gestion del proceso. Entendiéndose
gue solo el proceso responsable y los demas procesos que intervienen en el mismo,
pueden determinar si las politicas, actividades, tiempos y responsables se encuentran
ajustados a la normatividad vigente, el quehacer diario y los diferentes lineamientos a
nivel nacional y distrital que se apliquen segun cada caso. Cerrar las solicitudes de
elaboracion o actualizacion de los documentos a través del SigParticipo”.
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Para la verificacion de la efectividad de esta observacion, la OCI ingreso al aplicativo

BOGOT/\

SIGPARTICIPO, Médulo Documentos y se efectud la busqueda con el filtro del proceso
“Promocion e Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente”, de la cual se
observo que el proceso Unicamente cuenta con un (1) procedimiento de fecha 20-11-
2019 que se encuentra desactualizado, de igual forma, en el documento “/Informe de
Auditoria Interna de Gestién al proceso PIPCI” emitido por la OCI en el mes de julio de
2023 se documentd un incumplimiento sobre la desactualizacion de los documentos

internos del proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que el proceso continGia incumpliendo con
lo establecido en el Manual para la Elaboracion de documentos del Sistema Integrado

de Gestion del Instituto.

Conclusion: Se determina que la accion no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRAy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.

4.14.2. OBSERVACION: Ob-0139

OBSERVACION \

El Proceso Promocién de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente — PCl,
incumple respecto a la adecuada segregacion o redistribucion de responsables de
ejecucion de controles entre diferentes individuos, segun lo definido en la “Guia para
la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - V 4 -
octubre 2018” en el numeral 3.2.2 - valoracion de los controles — disefio de controles.

En la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno, elabor6 el “Informe de seguimiento a
la gestion del riesgo” con corte a mayo 30 de 2023, el cual tuvo por objetivo:
“verificacion de la aplicacion de la metodologia emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y adoptada por la entidad”; respecto al Proceso
Promocién de la Participacion, en la pagina 103 - Tabla 12: Estructura de descripcion

de los controles; se evidenciaron inconsistencias frente a la definicion del responsable
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de aplicar los controles, la accion de control y su complemento. De lo anterior, al

BOGOT/\

verificar en el aplicativo SIGPARTICIPO con corte a 24 de octubre de 2023, el estado

de este riesgo y control es el mismo.

Conclusion: Se determina que la accién no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRA Yy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.

4.14.3. OBSERVACION: Ob-0141

OBSERVACION

El Proceso Promocién de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente — PClI,
incumple con las especificaciones definidas en los procedimientos del proceso, en
particular en lo relacionado con la ejecucion de tareas por sus responsables y la
generacion de registros (evidencia) de ejecucion de estas tareas.

Para la verificacion de efectividad de esta observacién, la OCI ingresé al aplicativo
SIGPARTICIPO, M6dulo Documentos y se efectud la busqueda con el filtro del proceso
“Promocion e Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente”, de la cual se
observo que el proceso Unicamente cuenta con un (1) procedimiento “estrategia de
articulacion territorial” IDPAC-PCI-PR-32 version 1 del 20-11-2019 que a la fecha se
encuentra desactualizado. De igual forma, esta situacion se indago con la Oficina
Asesora de Planeacion el dia 20/10/2023 de la cual fue informado que efectivamente a
la fecha Unicamente cuentan con este procedimiento toda vez que, se encuentran en

proceso de actualizacion de la documentacién interna.

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez el proceso efectle la actualizacion del total de
sus procedimientos internos, se llevara a cabo la verificacion de la efectividad de esta
accion por parte de la OCI.

Conclusion: Se determina verificar la efectividad de la accion en el préximo ciclo de

evaluacion que la OCI programe.
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4.14.4. OBSERVACION: Ob-0209

OBSERVACION \

La Subdireccion de Promocion no diligencia los formatos adoptados en el SIG
definidos para la suscripcién de “pactos”. Incumpliendo con lo establecido en la
Resolucidn 242 de 2016 (modificada por la resolucién 329 de 2019) 1. El Numeral 3
de la Politica del Sistema Integrado de Gestion — SIG de la entidad; el cual indica:
“Administrar y conservar los documentos de archivos producidos en el ejercicio de su
gestion y preservar la memoria institucional.” 1. El Numeral 3 de los Objetivos del
Sistema Integrado de Gestion — SIG de la entidad; el cual indica: “Garantizar la
conservacion de la memoria institucional mediante | control de la produccion, gestion,
tramite, organizacion, transferencia, disposicién, preservacion y valoracion de los
documentos de archivo de la gestion”.

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

Para la verificacion de efectividad de esta observacion, la OCI llevo a cabo una mesa
de trabajo el dia 17/10/2023 con el proceso Promocién e Innovacion de la Participacion
Ciudadana Incidente, especificamente la persona que lidera la gestion de los Pactos en
la Entidad, con el fin de efectuar la validacién del completo diligenciamiento de los
formatos establecidos en el SIG del Instituto para la suscripcion de los pactos de la

vigencia 2023.

Conforme con lo anterior, se solicit6 el listado de los pactos suscritos en la vigencia
2023 a la fecha (octubre de 2023) de lo cual el proceso aportd el documento “Lista
Pactos 2023” en el que se observo un total de doce (12) pactos de los cuales se solicitd
la documentacion (evidencia) de la suscripcion de estos pactos en sus cuatro (4)

“pasos”:

1. Conocer y comprender: IDPAC-PIPCI-FT-07 Diagndstico y priorizacion
procesos de construccion de pactos con participacion ciudadana, version 3 del
30/03/2023.

2. Co-Crear: Soportes de pactatorios.

3. Pactar: IDPAC-PCI-FT-69 Acta de suscripcion de pacto, version 1 del
16/06/2021.
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4. Implementar: IDPAC-PCI-FT-70 Plan de accion mesa de pacto, version 2 del
17/08/2022.

De lo anterior, el proceso compartié el acceso a la carpeta de OneDrive “pactos
formados 2023” en la que se observé el registro de doce (12) carpetas
correspondientes a los pactos suscritos en la vigencia 2023, y en cada una de ellas, se
observo el registro de cuatro (4) subcarpetas que corresponden a los cuatro (4) pasos

determinados por la entidad para la suscripcion de los pactos.

Tabla 8. Listado de los pactos suscritos en la vigencia 2023.

item Nombre del Pacto Localidad

1 Pacto con la Nifez. Distrital
Pacto Unidos por un Territorio Libre de Residuos. | Barrios Unidos

3 Pacto Dialogando Pactamos. Barrios Unidos
4 Pacto Nuevo Chile. Bosa
5 Pacto Villa Almenia Il Sector. Usme
6 Pacto Bolonia. Usme
7 Pacto Villa Teresita. Engativa
8 Pacto Suba Bilbao y Tubabuyes Il Sector. Suba
9 Pacto Altamar. Kennedy
10 Pacto Urapanes. Kennedy
11 Pacto La Floresta Sur. Kennedy
12 Pacto Caracoli. Ciudad Bolivar

Fuente: Proceso de PIPCI.

La OCI ingres6 a cada una de las subcarpetas de los doce (12) pactos suscritos y
observo que en cada una de ellas se encuentran los formatos que hacen parte de cada

uno de los pasos anteriormente mencionados, diligenciados de manera completa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observo que el proceso de PIPCI diligencia los
formatos adoptados en el SIG definidos para la suscripcién de “pactos”, por lo que la

OCI determina la efectividad de la accion.
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Conclusion: Se determina que la accién fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.14.5. OBSERVACION: Ob-0211

OBSERVACION

La Gerencia de Proyectos incumple con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014,
ARTICULO 3. “Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion publica
Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacion de interés publico que
sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deber& ser oportuna,
objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad’.

De acuerdo con los resultados de la Auditoria Interna de Gestion al proceso de
Promocién e Innovacién de la Participacion Ciudadana Incidente, emitidos por la OCI
en el mes de julio de 2023, se documento en el numeral 6.3 del “Informe auditoria
interna de gestion al proceso Promocion e Innovacion de la Participacion Ciudadana
Incidente” que la Gerencia de Proyectos no cuenta con los soportes completos que den
cumplimiento de los criterios de seleccion y ejecucion de las OSP Misionales del afio
2022, establecidos en el “Documento de Metodologia de Dialogo y Concertaciéon 2022”,
asi como que se evidencio deficiencias en la conservacion de soportes que den

cuenta de las acciones adelantadas por el proceso en lo referente a las OSP

misionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observo que la Gerencia de Proyectos continta
incumpliendo con el Articulo 3. De la Ley 1712 de 2014.

Conclusion: Se determina que la accion no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRAy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.
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4.14.6. OBSERVACION: Ob-0223

DPAC | BoGOT/

OBSERVACION

La Subdireccion de Fortalecimiento de la Organizacion Social incumple con lo
dispuesto en los lineamientos definidos por esa Subdireccion en lo referente a las
especificaciones de los estimulos (kits tecnologicos) entregados en el marco de las
convocatorias llevadas a cabo para el fortalecimiento de las organizaciones sociales.

De acuerdo con los resultados del “Informe de Auditoria Interna de Gestion al Proceso
de Fortalecimiento de Organizaciones Sociales, Medios Comunitarios, Comunales e
Instancias de Participacion Vigencia 2023” emitido por la OCI en el mes de septiembre
de 2023, se documento en el numeral 6.1.2.6. Estimulos: “es preciso sefialar que la
OCI no documenta observacién toda vez que, la situacién que da origen en esta, ya se
evidencio6 en el “Informe de Auditoria Interna al Proyecto de Inversion 7687” con el
cbdigo Ob: 0223, no obstante, si es importante mencionar el incumplimiento reiterativo

por parte de la Subdireccion de Fortalecimiento de la Organizacion Social”.

De acuerdo con lo anterior, la OCI determina que la accion no es efectiva, toda vez que
se observo que el proceso continda incumpliendo con los lineamientos definidos por la
SFOS en lo referente a las especificaciones de los estimulos (kits tecnol6gicos)
entregados en el marco de las convocatorias llevadas a cabo para el fortalecimiento de

las organizaciones sociales.

Conclusion: Se determina que la accién no es efectiva, por tanto, esta NO SE
CIERRAy se regresa al paso “Analisis de causas y formulacion de acciones” en el
SIGPARTICIPO.

4.14.7. OBSERVACION: Ob-0224

OBSERVACION \

La Subdireccion de Fortalecimiento incumple con lo dispuesto en la Circular interna
No. 26 del 29 de octubre de 2021 “Lineamientos generales para el uso del repositorio
oficial de documentos electrénicos de Archivo IDPAC” la cual establece: “NUMERAL
V-Practicas para la Gestion de Archivos Electronicos: “IDPAC establecio el repositorio
de documentos electronicos de archivo, el cual cuenta con la estructura de
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OBSERVACION

almacenamiento acorde a la tabla de retencién documental - TRD vigente. Este aplica
para el almacenamiento de la informacion producida a partir de la vigencia 2020,
debera cumplir con los siguientes aspectos: 1. Repositorio: El repositorio es de
caracter obligatorio para el almacenamiento de documentos electronicos producidos
por las dependencias.

De acuerdo con la Auditoria Interna de Gestidn al proceso de Fortalecimiento de las
Organizaciones Sociales, Medios Comunitarios, Comunales e Instancias de
Participacion realizada por la OCI en la vigencia 2023, se observé durante las
verificaciones efectuadas y visitas in situ, que desde la Subdireccion de Fortalecimiento
se mantiene un adecuado manejo de la informacion documental toda vez que las
solicitudes de informacion realizadas por la OCI fueron entregados sin contratiempos,
de manera oportuna y completa asi como los accesos a la informacion de la
Subdireccion fueron otorgados de manera inmediata durante estas visitas y mesas de

trabajo realizadas por la OCI con la SFOS.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.15. SECRETARIA GENERAL

4.15.1. OBSERVACION: Ob-0232

OBSERVACION \

La Secretaria General incumple lo establecido en el Decreto 492 del 2019 en su
Articulo 36. “Transparencia en la informacion y en lo dispuesto en el articulo 2 del
Acuerdo Distrital 719 de 2018, las entidades y organismos descritas en el articulo
primero del presente decreto deberan publicar en sus respectivas paginas web los
informes relacionados con el gasto publico y la gestion realizada sobre las medidas de
austeridad implementadas. Asi mismo, la publicacion que la entidad y organismo
realice correspondiente a gasto publico debera ser en formato de dato abierto, con el
fin de brindar acceso y disponibilidad de toda la informacién a la ciudadania (...).
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En el marco del seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto publico

BOGOT/\

correspondiente al tercer trimestre de 2023 adelantado por la OCI en el mes de octubre
del presente afio, se efectuaron las verificaciones necesarias para evidenciar el
cumplimiento del articulo 36 del Decreto Distrital 492 de 2019, de lo cual se document6
en el “Informe de seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto publico Il

Trimestre de 2023” el cumplimiento de este lineamiento.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

4.15.2. OBSERVACION: Ob-0233

OBSERVACION

Secretaria General incumple con lo establecido en el articulo 34, del Decreto 492 de
2019, que establece “ (...) se deberan establecer funciones y responsabilidades para
la consolidacion de la informacion, el analisis respectivo y la presentacion, en cada
una de sus fases, tanto el de la entidad como en el consolidado del sector, para el
balance que debera remitirse al Concejo de Bogot4, D.C., segun lo dispuesto en el
articulo 5 del Acuerdo 719 de 2018".

En el marco del seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto publico
correspondiente al tercer trimestre de 2023 adelantado por la OCI en el mes de octubre
del presente afio, se efectuaron las verificaciones necesarias para evidenciar el
cumplimiento del articulo 34 del Decreto Distrital 492 de 2019, de lo cual se documento
en el “Informe de seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto publico I

Trimestre de 2023” el cumplimiento de este lineamiento.

Conclusion: Se determina que la accion fue efectiva, por tanto, se “CIERRA” y finaliza
su “flujo” en el SIGPARTICIPO.

Pagina 82 de 88

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 G
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 000 . 9 R @' ;
www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota _ @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cadigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PMI 2
VERIFICACION EFECTIVIDAD Il ALCALDIA MAYOR

5. CONCLUSIONES

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

Del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno concluye que:

v De las setenta (70) observaciones catalogadas como cumplidas y en estado
“Verificacion Efectividad y Cierre” se determind el cierre y finalizacion del flujo de

cuarenta y un (41) observaciones.

v Dos (2) acciones se determinaron que seran “cerradas”. Una de ellas por
inaplicabilidad de la normay otra por ser una accién de mejora implementada
por el proceso de Direccionamiento Estratégico como una oportunidad de

fortalecimiento.

v Diez (10) acciones se verificardn en un proximo ciclo de evaluacién que la OCI
programe, por lo tanto, se mantienen en el paso “Verificacion Efectividad y
Cierre”, en el SIGPARTICIPO.

v Diecisiete (17) acciones se determinaron como NO efectivas, por lo cual los
procesos responsables de las mismas deberan ejecutar de nuevo un plan de
mejoramiento con el fin de evitar la ocurrencia de la situacién que dio origen a la
accion de mejora; estas acciones se regresaran al paso “Analisis de causas y
formulacién de acciones” en el SIGPARTICIPO y deben ser reformuladas
teniendo en cuenta los plazos de formulacion establecidos en la Guia Para la
Administracion del Plan de Mejoramiento V. 5 del 29/12/2022.

Pagina 83 de 88

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 G
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 Goo . 9 N @l ;
www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota _ @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cadigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PMI (A IDPAC
VERIFICACION EFECTIVIDAD I ALcALDlA WAYOR

Tabla 9. Resultado Seguimiento PMI — Efectividad Segundo Semestre 2023.
Cerrada Por Se Verificara

BOGOT/\

Cédigo

: \[o} Inaplicabilidad en un
Proceso dela Efectiva : . .
Meiora Efectiva de la Norma/ Proximo
J Accion de Mejora Ciclo
1 Ob-0153 X
2 Ob-0154 X
Servicio a la
3 Ciudadania 0b-0215 X
4 Ob-0227 X
5 Ob-0248 X
6 Comunicacién | 0b-0213 X
Estratégica y
7 Nuevas Ob-0221 X
Tecnologias (CE)

Control

8 Disciplinario Ob-0184 X
Interno

9 AM-0118 X
10 Ob-0027 X
11 Ob-0067 X
12 Ob-0068 X
13 Ob-0076 X
14 Ob-0134 X
15 | Direccionamiento | Ob-0147 X
16 Estratégico Ob-0151 X
17 Ob-0182 X
18 Ob-0197 X
19 Ob-0198 X
20 Ob-0218 X
21 Ob-0244 X
22 Ob-0245 X
23 Ob-0049 X
24 Ob-0071 X
25 Gestidon Ob-0082 X
26 Contractual 0Ob-0186 X
27 Ob-0228 X
28 Ob-0246 X
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. Cerrada Por Se Verificara
Caodigo . -
: \[o} Inaplicabilidad en un
Proceso de la Efectiva : .
Meiora Efectiva de la Norma/ Préximo
) Accion de Mejora Ciclo
29 Gestion de ©b-0090 X
30 | Bienes, Servicios | Ob-0091 X
31 | e Infraestructura | Op-0155 X
32 (GRF) Ob-0159 X
33 Ob-0162 X
34 Ob-0163 X

35 Comunicacion Ob-0164 X
36 Estratégica y Ob-0171 X
Nuevas

37 | Tecnologias (TI) | Ob-0214 X

38 Ob-0217 X

39 Ob-0222 X

40 Gestion del Ob-0079 X

41 | Talento Humano | Ob-0087 X

42 Ob-0173 X

43 3 Ob-0174 X

a4 Gestion del Ob-0181 X

Talento Humano

45 Ob-0187 X

46 Ob-0194 X

48 Documental Ob-0114 X

49 Gestion Ob-0054 X

50 Financiera Ob-0193 X
51 AM-0099 X

52 . . Ob-0192 X

Gestion Juridica

53 Ob-0219 X

54 Ob-0229 X
55 | B Ob-0057 X

nspeccion
56 Vigilancia y Ob-0061 X
57 Control de las Ob-0121 X
cg | Organizaciones [ 1 67142 X
Comunales
59 0Ob-0235 X
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Cerrada Por Se Verificara

Codigo : Inaplicabilidad en un
Proceso de la Efectiva : .
Meiora Efectiva de la Norma/ Proximo
) Accion de Mejora Ciclo
60 ) ] Ob-0135 X
Mejora Continua
61 Ob-0220 X
62 Ob-0035 X
63 5 y 0Ob-0139 X
romocion e
64 Innovacion de la Ob-0141 X
65 Participacion Ob-0209 X
66 | Cludadana | oy 519 X
Incidente
67 Ob-0223 X
68 Ob-0224 X
69 Secretaria Ob-0232 X
70 General 0Ob-0233 X

Fuente: Oficina de Control Interno

llustracién 11: Resultados Efectividad Plan de Mejoramiento Institucional

58,57%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

4

I 14.29%
B .86%

EFECTIVAS

NO EFECTIVAS

CERRADAS POR

INAPLICABILIDAD SE VERIFICACRA

DE LA NORMA / EN UN PROXIMO

ACCION DE CICLO QUE LA OCI
MEJORA PROGRAME

Fuente: Oficina de Control Interno

Finalmente, la Oficina de Control Interno realiza el calculo del indicador “% de acciones

efectivas del plan de mejoramiento”, cuya formula es la siguiente:
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o No. de observaciones efectivas
Efectividad = *100

No. de observaciones verificadas

Es importante mencionar que para este indicador solo se tienen en cuenta aquellas
acciones cuya fuente es: Auditoria Interna o Seguimientos adelantados por la OCI,
cuya verificacion se realizo para el periodo evaluado. Para el calculo del indicador no
se tienen en cuenta las observaciones que se determiné su verificacion de efectividad
para un proximo ciclo de evaluacion, las que se verificaran en el desarrollo de otros
informes de seguimiento que programe la OCI y aquellas que fueron cerradas por
inaplicabilidad de la norma y por ser una accion de mejora implementada como una

oportunidad de fortalecimiento.

Por otro lado, los datos que alimentan la variable “No. Observaciones efectivas”, son
todas aquellas acciones cuya eficacia fue verificada y por lo tanto siguieron el flujo en el
Plan de Mejoramiento Institucional, pasando al paso “Verificacion de Efectividad y

cierre”, del total de setenta (70) observaciones se excluyen doce (12), asi:

e Diez (10) cuya verificacion se realizara en un préximo ciclo de evaluacion.
e Dos (2) que se cierran: una por inaplicabilidad de la norma y otra por ser accion

de mejora implementada como una oportunidad de fortalecimiento.

Por lo anterior, para el calculo del indicador del presente informe se tiene un total de
cincuenta y ocho (58) observaciones cuyas acciones de mejoramiento fueron
cumplidas y verificadas, de las cuales se determing la efectividad para cuarenta y una
(41) observaciones, por tanto, el resultado para el segundo semestre de 2023 es el

siguiente:

.. _ 41 .
Efectividad = g 100

Efectividad = 70.69%
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PMI (¢ IDPAC
VERIFICACION EFECTIVIDAD I ALcALDlA WAYOR

De acuerdo con lo anterior, para el segundo semestre de 2023 el porcentaje de

BOGOT/\

acciones efectivas del Plan de Mejoramiento Institucional es de 70.69%.

6. RECOMENDACIONES GENERALES

v Efectuar un andlisis de causas de manera integra y completa en conjunto con el
equipo que hace parte del desarrollo de las actividades especificas que generan
los incumplimientos al interior de los procesos con el fin de comprender el por
gué se generan los incumplimientos documentados en estas observaciones y

cdmo se pueden prevenir en un futuro.

v" Implementar actividades de mejora tendientes a la prevencion de eventos que
ocasionen incumplimientos reiterativos al interior de cada proceso de la Entidad.

v' Combinar los tipos de acciones correctivas y preventivas, al momento de
formular las acciones de mejora, toda vez que son fundamentales para un

enfoque completo de mejora continua.

Aprobado: 30/10/2023

Elaboré y verifico

(jc',rf\”c:{mrn cuare. \LPU‘LF\U\/F :
MERY LUCY VILLAMIL MURIOZ

CAROLINA SUAREZ HURTADO
Contratista Oficina Control Interno Contratista Oficina de Control Interno

Reviso y aprobo:

@ Firmado digitalmente por
SALGUERO LIZARAZO

PEDRO PABLO

PABLO SALGUERO LIZARAZO

Jefe Oficina de Control Interno
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