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1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable al proceso de Promocion e
Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente, mediante la aplicacion de pruebas
de auditoria a la gestion realizada, con el fin de identificar las oportunidades de mejora

para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. ALCANCE

Las actividades desarrolladas para la generacién de los productos y/o servicios del
Proceso de Promocion e Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente con corte
a 30 de abril de 2023.

Nota: El alcance de la presente auditoria no limita el ejercicio auditor a periodos

anteriores o posteriores.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Para el desarrollo de la Auditoria Interna los criterios utilizados fueron los siguientes:
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3.1. NORMATIVIDAD INTERNA
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v" Acuerdo 006 de 2007, Mediante el cual se modifica el Acuerdo Numero 002 de
enero 2 de 2007 "Por el cual se determina el objeto estructura organizacional y
las funciones del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal y se

dictan otras disposiciones”.

v" Acuerdo 004 de 2022 “Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional del Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal y se

dictan otras disposiciones’.

v Acuerdo 257 de 2006 "Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura,
organizacién y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogot4,

distrito capital, y se expiden otras disposiciones"

v" Demas documentacion formalizada en el Sistema Integrado de Gestion del
IDPAC.

3.2. NORMATIVIDAD EXTERNA

v' Ley Estatutaria 1757 de 2015 Congreso de la Republica “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la

participacion democratica”.

v' Decreto 739 de 1998 Alcaldia Mayor de Bogota "Por el cual se fijan los
procedimientos para la elaboracion, aprobacién, ejecucion y seguimiento de los
Planes de Desarrollo Local, y se establecen mecanismos y espacios
permanentes para la participacion de la ciudadania en los procesos econémicos,

sociales, culturales y politicos de la vida local"
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v' Decreto 449 de 1999 Alcaldia Mayor de Bogota "Por el cual se actualizan los

procedimientos del Banco Distrital de Programas y Proyectos".

v' Decreto 518 de 1999 Alcaldia Mayor de Bogota "Por el cual se modifica 'y
adiciona el Decreto 739 de 1998".

v' Decreto 448 de 2007 Alcaldia Mayor de Bogota "Por el cual se crea y estructura

el Sistema Distrital de Participacion Ciudadana”.

v' Decreto 503 de 2011 Alcaldia Mayor de Bogota "Por el cual se adopta la Politica

Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital”.

v' Decreto 1081 de 2015 Alcaldia Mayor de Bogota "Por medio del cual se expide
el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

ARTICULO 2.1.2.1.25. Promocion de la participacion ciudadana.

v' Decreto 270 de 2017 Alcaldia Mayor de Bogota "Por el cual se modifica 'y se
adiciona el Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario de la
Presidencia de la Republica, en relacion con la participacion de los ciudadanos o
grupos de interesados en la elaboracion de proyectos especificos de regulacion”.
ARTICULO 2°. Adiciénese el articulo 2.1.2.1.25 al Decreto 1081 de 2015, el cual
tendra el siguiente texto: ARTICULO 2.1.2.1.25. Promocién de la participacion

ciudadana.

v' Decreto 768 del 2019 Alcaldia Mayor de Bogota "Por medio del cual se
reglamenta el Acuerdo 740 de 2019 y se dictan otras disposiciones” TITULO IV -

Capitulo I al IV Presupuestos Participativos.
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v' Decreto 819 del 2019 Alcaldia Mayor de Bogota "Por medio del cual se organiza
el Sistema Local de Coordinacion y Participacion Ciudadana del Distrito Capital y

se dictan otras disposiciones”.

4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria interna la Oficina de Control Interno — OCI solicité al
proceso Promocion e Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente informacion y
soportes a través de comunicaciones radicadas en el aplicativo ORFEO y correos
electronicos; de igual manera, se adelantaron mesas de trabajo presenciales y virtuales
para aclaracion de inquietudes sobre ejecucion de actividades de los procedimientos y
solicitud de evidencias. Asi mismo, se realizaron entrevistas y verificaciones in situ al

proceso, incluida la Casa de las Experiencias.

Por otro lado, de la herramienta SIGPARTICIPO se descarg6 informacion del proceso
evaluado correspondiente a la caracterizacion, procedimientos y soportes del plan de

accion.

La verificacion del cumplimiento de normatividad aplicable al proceso, ejecucién de
actividades y registro de evidencias definidas en los procedimientos, se realizd
tomando como base la informacion descargada del SIGPARTICIPO y del link de

transparencia del IDPAC, asi como la demds aportada por el proceso.

Para las verificaciones se realizaron muestreos aleatorios sobre la poblacion de
actividades a revisar en los aspectos objeto de evaluacion, los cuales se definieron por

parte del equipo auditor.
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5.1. COHERENCIA DE LA GESTION DEL PROCESO PROMOCION E
INNOVACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA INCIDENTE

a. COMPETENCIAS LEGALES ASIGNADAS A LA ENTIDAD

Las funciones del Instituto Distrital de la Participacion y Acciéon Comunal fueron
establecidas en el articulo 53 del Acuerdo 257 de 2006, siendo la columna o eje central

de la existencia de la entidad y que sefiala la razén por la cual fue creada.

a) Fomentar la cultura democrética y el conocimiento y apropiacion de los
mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria.

b) Disefiar y gestionar estrategias e instrumentos que concreten las politicas en
materia de participacion y organizacion de la ciudadania.

c) Disefar y promover la estrategia que garantice la informacion suficiente para
una efectiva participacion ciudadana.

d) Formular, orientar y coordinar politicas para el desarrollo de las Juntas de Accion
Comunal en sus organismos de primer y segundo grado, como expresion social
organizada, autbnoma y solidaria de la sociedad civil.

e) Ejercer y fortalecer el proceso de inspeccion, control y vigilancia sobre las
organizaciones comunales de primero y segundo grado y sobre las fundaciones
0 corporaciones relacionadas con las comunidades indigenas cuyo domicilio sea
Bogota, en concordancia con la normativa vigente en particular con la Ley 743
de 2002 o la norma que la modifique o sustituya.

f) Ejecutar, controlar, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos para la
promocién de la participacion ciudadana, el interés asociativo y la organizacion

comunitaria en el Distrito, en el marco del Sistema de Participacion Distrital.
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g) Disefar y construir metodologias y tecnologias que permitan a las comunidades
organizadas planear, ejecutar, controlar y sostener obras de interés comunitarias
y transferirlas a las demas entidades del Distrito Capital y a las localidades.

h) Fomentar procesos asociativos en las organizaciones sociales y comunitarias
con instrumentos de desarrollo econémico y social del Distrito Capital.

i) Liderar, orientar y coordinar los procesos de participacion de los grupos
poblacionales desde la perspectiva etaria, haciendo énfasis en la juventud.

j) Liderar, orientar y coordinar los procesos de participacion de los grupos
poblacionales desde la perspectiva étnica.

k) Liderar, orientar y coordinar los procesos de participacion de los grupos
poblacionales desde la perspectiva de equidad de género.

[) Ejecutar obras de interés comunitario.

b. PLATAFORMA ESTRATEGICA ENTIDAD

Es necesario que, antes de iniciar el analisis de la coherencia del proceso, se planteen
unos elementos basicos de la plataforma estratégica que responden a las funciones

asignadas a la entidad.
e MISION:

"Somos una entidad publica, del orden distrital, que genera condiciones innovadoras,
institucionales, organizativas y culturales en Bogota y la regién, que incentivan, facilitan
y fortalecen la participacion y el empoderamiento ciudadano como forma de mejorar el

bienestar de los ciudadanos y sus comunidades".*

! Plan Estratégico Institucional 2020-2024 V11 Aprobacién 23-12-2022
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e VISION:

"En el 2030, el IDPAC sera reconocido local, nacional e internacionalmente, como la
entidad lider en la promocion e investigacion de la participacion ciudadana en el Distrito
Capital, asi como en produccién de técnicas y metodologias de fortalecimiento
organizativo, que aportan a la cultura democrética, inclusiva, intercultural y con equidad
de género y a incrementar la capacidad de incidencia de la ciudadania en la gestion

publica y el control social".?

e OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cada uno de los siguientes objetivos deben guardar coherencia con los procesos sobre

los cuales operara la entidad:

Obijetivo Estratéqgico 1:

PROMOVER el empoderamiento ciudadano, a través de estrategias innovadoras de
fortalecimiento organizativo del tejido social, intervencion territorial colaborativa y
promocioén de la participacién ciudadana con el objeto de construir una gobernanza

democratica del territorio local, distrital y regional.

Obijetivo Estratéqgico 2:

PRODUCIR conocimiento sobre la participacion ciudadana, sus actores y sus formas
organizativas a través de una politica de gestion del conocimiento institucional que
contribuya al mejoramiento del disefio, ejecucién e impacto de las politicas publicas de

participacion en las localidades, la ciudad y la region.

% Plan Estratégico Institucional 2020-2024 V11 Aprobacién 23-12-2022
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Objetivo Estratégico 3:

IMPLEMENTAR un modelo de gestion transparente mediante la aplicacion de los
principios y herramientas del gobierno abierto para aumentar la incidencia ciudadana
en la toma de decisiones, la confianza en las instituciones y el empoderamiento

ciudadano en el control social a la gestion publica.

Objetivo Estratégico 4:

FORTALECER la capacidad institucional, potenciando el desarrollo del talento humano,
promoviendo procesos de innovacion en la gestion y el uso de nuevas tecnologias para
dar respuesta eficiente, efectiva y eficaz a las demandas sociales de participacion.

c. ANALISIS DE COHERENCIA DEL PROCESO

Objetivo de un proceso: Un objetivo de proceso es el resultado que se espera lograr
para cumplir la mision y vision de una entidad: Determina el como logro la politica

trazada y el aporte que hago a los objetivos estratégicos.?

e OBJETIVO DEL PROCESO PROMOCION E INNOVACION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA INCIDENTE

PROMOVER acciones a través de asesoria técnica, acompafiamiento y formacién a
las organizaciones sociales, comunales, comunitarias e instancias y demas

expresiones de la ciudadania para el ejercicio del derecho a la participacion ciudadana.

e DESDOBLE DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS HACIA EL OBJETIVO DEL
PROCESO

* Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas 2022 Versién 6, pagina 19
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A continuacion, se presenta la matriz del ejercicio de coherencia que muestra los

objetivos estratégicos con su desdoble en el objetivo del proceso Promocion e

Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente, a partir de la caracterizacion de

este ultimo, disponible en el aplicativo SIG-PARTICIPO — Médulo: Documentos —

proceso: Promocion de la Participacion — Caracterizacion: Promocion de la
Participacion V4 — codigo: IDPAC-PCI-CA-01 de fecha: 30/11/2020.

En este ejercicio se plantea la siguiente pregunta con su respuesta correspondiente:

Al cumplirse el objetivo del proceso Promocién e Innovacion de la Participacion

Ciudadana Incidente, es afectado uno o varios objetivos estratégicos en forma total,

parcial o no hay afectacion?

Tabla 1: Coherencia entre objetivos estratégicos y objetivo proceso Promocion e

Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente.

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

PROMOVER el
empoderamiento
ciudadano, a través de
estrategias innovadoras
de fortalecimiento
organizativo del tejido
social, intervencion
territorial colaborativa y
promocion de la
participacion ciudadana
con el objeto de
construir una
gobernanza democrética
del territorio local,
distrital y regional.

Promover acciones a través de asesoria

OBJETIVO DEL

PROCESO

to y formacion a las

_ acompafnamien

técnica

organizaciones sociales, comunales,

comunitarias e instancias y demas
expresiones de la ciudadania para el

ejercicio del derecho a la participacién

ciudadana.

ANALISIS DE
COHERENCIA

Existe una relacion
directa entre los medios
0 “a través” del objetivo

del proceso y del objetivo
estratégico; ya que al
ejecutar asesoria técnica
y acompafiamiento, se
estan aplicando
estrategias innovadoras
de fortalecimiento
organizativo del tejido
social, intervencién
territorial colaborativa y
promocion.

SAl cumplirse el
objetivo del proceso,
es afectado el
objetivo estratégico

totalmente,

parcialmente o no
hay afectacién?

Total
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SAl cumplirse el
objetivo del proceso,

OBJETIVOS OBJETIVO DEL ANALISIS DE es afectado el

ESTRATEGICOS PROCESO COHERENCIA

objetivo estratégico
totalmente,

PRODUCIR
conocimiento sobre la
participacion ciudadana,
sus actores y sus formas
organizativas a traveés
de una politica de
gestién del conocimiento
institucional que
contribuya al
mejoramiento del
disefio, ejecucién e
impacto de las politicas
publicas de participacién
en las localidades, la
ciudad y la regién.

IMPLEMENTAR un
modelo de gestion
transparente mediante
la aplicacién de los
principios y
herramientas del
gobierno abierto para
aumentar la incidencia
ciudadana en la toma de
decisiones, la confianza
en las instituciones y el
empoderamiento
ciudadano en el control
social a la gestion
publica.

Existe una relacion
directa entre el medio o
“a través” del objetivo del
proceso y del objetivo
estratégico; ya que, al
ejecutar formacion, se
esta mejorando el
disefio, ejecucién e
impacto de las politicas
publicas de participacién
en las localidades, la
ciudad y la regién.
Colaborativa y
promocion.

parcialmente o no
hay afectacion?

Total

Existe una relacion
directa entre los “para”
del objetivo del proceso y
del objetivo estratégico;
puesto que al ejecutar el
objetivo del proceso para
el ejercicio del derecho a
la participacion
ciudadana se aplican las
herramientas de
gobierno abierto y se
logra aumentar la
incidencia ciudadana en
la toma de decisiones, la
confianza en las
instituciones y el
empoderamiento
ciudadano en el control
social a la gestién
publica.

Total

Fuente: Oficina de Control Interno.
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Recomendacién

Analizar los objetivos estratégicos, cada vez que se realice un ajuste al objetivo del
proceso para asegurarse su desdoble hacia este ultimo, lo cual permitira la coherencia
entre los elementos caracteristicos de la planificacién del proceso y los de la planeacion

estratégica.
e CARACTERISTICAS SMART APLICADA AL OBJETIVO DEL PROCESO.

Atendiendo lo sefalado en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” version 6 en el numeral 2.1, pagina 30, titulo: Paso 2:
identificacion de riesgos, sobre la importancia que los objetivos de los procesos
contengan los atributos minimos de acuerdo con la metodologia SMART, que le
permita comportarse como tal, atendiendo las cinco (5) caracteristicas fundamentales

gue a continuacion se describen:

Tabla 2: Desglose caracteristicas SMART

Se deben resolver cuestiones como: Qué, Como, Cuando,

S | Especifico Donde, Con qué, Quién. Considerar el orden y los necesarios
para el cumplimiento de la misién.

Para ello es necesario involucrar algunos nimeros en su

M | Medible definicién, por ejemplo, porcentajes o cantidades exactas.
(Cuando aplique).

Para hacer alcanzable un objetivo, se necesita un previo
analisis de lo que se ha hecho y logrado hasta el momento.
Esto ayudara a saber si lo que se propone es posible o cémo
resultaria mejor.

Considerar recursos, factores externos e informacion de

R | Relevante actividades previas, a fin de contar con elementos de juicio para
su determinacion.

Establecer un tiempo al objetivo, ayudara al objetivo a saber si
T | Tiempo lo que se esta haciendo es lo 6ptimo para llegar a la meta, asi
mismo permite determinar el cumplimiento y mediciones finales.

A | Alcanzable

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas - V 6 — Nov 2022 P&g. 31
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La Oficina de Control Interno, realiz6 la evaluacion a partir de esta técnica aplicada al

objetivo del proceso, obteniendo el siguiente resultado:

Objetivo del Proceso: Promover acciones a través de asesoria técnica,
acompafiamiento y formacion a las organizaciones sociales,
comunales, comunitarias e instancias y demas expresiones
de la ciudadania para el ejercicio del derecho a la

participacion ciudadana.

Especifico
El objetivo traza el camino o el medio para lograrlo. Es, decir se establecen actividades

y tareas puntuales. En este caso se plantea la estrategia del objetivo, puesto que se

utilizé el conector “a través de” asesoria técnica, acompafiamiento y formacion.
Resultado: El objetivo CUMPLE con esta caracteristica.

Medible
En atencién a la metodologia trazada en la “Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas — version 6 de noviembre de 2022” en su

29 M

figura 8 pagina 31, sefiala que los objetivos deben incluir el “qué”, “cédmo”, “para quée”,
‘cuando”, “cuanto”, se realiz6 la descomposicion del objetivo del Proceso Promocion e
innovacion de la participacion ciudadana incidente con el fin de extraer estos atributos y

el resultado fue el siguiente:

Que: Promover acciones
Como: A través de asesoria técnica, acompafiamiento y formacion

Para que: El ejercicio del derecho a la participacién ciudadana

Resultado: El objetivo CUMPLE con esta caracteristica.
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Alcanzable

La posibilidad de llegar al cumplimiento del objetivo es real y favorable, tanto
presupuestal como organizacionalmente, puesto que los recursos estan asignados en
los proyectos de inversion de la entidad, asociados al proceso e identificados con los
nameros 7723y 7796.

Resultado: El objetivo CUMPLE con esta caracteristica.

Relevante

El objetivo del proceso esta asociado de manera directa a las funciones asignadas al
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal, mediante el articulo 53 del
Acuerdo Distrital 257 de 2006, numerales: a), b), ¢), ), g), h), i), j), k) y D).

Resultado: El objetivo CUMPLE con esta caracteristica.

Tiempo

El lapso del tiempo para el cumplimiento del objetivo esta determinado por el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los proyectos de inversion asociados al
proceso, es decir cuatro (4) anos.

Resultado: El objetivo CUMPLE con esta caracteristica.

Finalizado este ejercicio, se evidencia que el objetivo del Proceso Promocion e
innovacion de la participacién ciudadana incidente, cumple con las cinco (5)

caracteristicas fundamentales, segun la metodologia SMART.
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La siguiente matriz permite verificar el nivel de afectacion entre las variables: Objetivo
del proceso y mision de la entidad. Previamente se determiné que el factor clave de la
mision es del Instituto es “Generar condiciones”; entonces usando la siguiente pregunta

orientadora, se verificara si la afectacion es Positiva, Parcial o no hay afectacion.

Al cumplirse el objetivo del Proceso Promocion e Innovacién de la Participacion

Ciudadana Incidente es afectada la mision?

Tabla 3: Objetivo del proceso/Mision IDPAC

FACTOR
CLAVE DE LA
OBJETIVO DEL PROCESO MISION — RESULTADO
Generar
condiciones

ESTRUCTURA

DEL OBJETIVO

Al cumplirse la accién
del objetivo del proceso,
se cumple con el factor

clave de la mision

Qué Promover acciones Positivamente

Asesoria técnica, acompafamiento y

- . Al cumplirse los medios
formacion a las organizaciones

del objetivo del proceso,

A través sociales, comunales, comunitarias e Positivamente
. . . ; se cumple con el factor
instancias y demas expresiones de la L
. . clave de la mision
ciudadania

Ejercicio del derecho a la
participacion ciudadana.
Fuente: Oficina de Control Interno

e. FUNCIONES INSTITUCIONALES FRENTE A OBETIVO DEL
PROCESO

Para qué N/A N/A

A través de esta matriz, se busca establecer la corresponsabilidad entre las funciones
de la entidad y el objetivo del proceso Promocién e Innovacion de la Participacion

Ciudadana Incidente, para ello se debe responder la siguiente pregunta:
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“Con cuales funciones de la entidad, el objetivo del proceso Promocion e Innovacion de

la Participacion Ciudadana Incidente, tiene una relacion directa”.

Tabla 4: Funciones/Objetivo del Proceso.

OBJETIVO DEL PROCESO

Promover acciones a través de

asesoria técnica, acompafamiento y

FUNCIONES ASIGNADAS EN EL formacioén a las organizaciones OBSERVACION

ACUERDO 257 DE 2006 saciales, comunales, comunitarias e
instancias y demas expresiones de
la ciudadania para el ejercicio del
derecho a la participacion

ciudadana.

Existe una relacion directa
entre los medios para

promover las acciones del

objetivo del proceso y esta

funcién

Existe una relacién directa
entre los medios para

S| promover las acciones del

objetivo del proceso PCl y

esta funcién.

Existe una relacién directa
entre los medios para
Sl promover las acciones del
objetivo del proceso PCl y
esta funcién

a) Fomentar la cultura democratica y
el conocimiento y apropiacion de los

mecanismos de participacion Sl
ciudadana y comunitaria.

b) Disefar y gestionar estrategias e
instrumentos que concreten las
politicas en materia de participacion y
organizacién de la ciudadania.

c) Disefiar y promover la estrategia
gue garantice la informacion suficiente
para una efectiva participacion
ciudadana.

d) Formular, orientar y coordinar
politicas para el desarrollo de las

Juntas de Accion Comunal en sus No existe una relacion
organismos de primer y segundo NO directa entre el objetivo del
grado, como expresion social proceso y esta funcién
organizada, autbnoma y solidaria de la

sociedad civil.

e) Ejercery fortalecer el proceso de
inspeccion, control y vigilancia sobre

las organizaciones comunales de No existe una relacion
primero y segundo grado y sobre las NO directa entre el objetivo del
fundaciones o corporaciones proceso y esta funcion

relacionadas con las comunidades
indigenas cuyo domicilio sea Bogota,
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OBJETIVO DEL PROCESO

Promover acciones a través de

asesoria técnica, acompafamiento y
FUNCIONES ASIGNADAS EN EL formacioén a las organizaciones

ACUERDO 257 DE 2006 sociales, comunales, comunitarias e

instancias y demas expresiones de
la ciudadania para el ejercicio del
derecho a la participacion

ciudadana.

en concordancia con la normativa
vigente en particular con la Ley 743 de
2002 o la norma que la modifique o
sustituya.

IDPAC ‘ BOGOT/\

OBSERVACION

f) Ejecutar, controlar, coordinar y
evaluar planes, programas y
proyectos para la promocion de la
participacion ciudadana, el interés Sl
asociativo y la organizacion
comunitaria en el Distrito, en el marco
del Sistema de Participacién Distrital.

Existe una relacién directa
entre los medios para
promover las acciones del
objetivo del proceso PCl y
esta funcién

g) Disefiar y construir metodologias
y tecnologias que permitan a las
comunidades organizadas planear,
ejecutar, controlar y sostener obras de NO
interés comunitarias y transferirlas a
las demas entidades del Distrito
Capital y a las localidades.

No existe una relacion
directa entre el objetivo del
proceso y esta funcion, en

cuanto al efecto: “para el
ejercicio del derecho a la
participacion ciudadana”.

h) Fomentar procesos asociativos
en las organizaciones sociales y
comunitarias con instrumentos de NO
desarrollo econdémico y social del
Distrito Capital.

No existe una relacion
directa entre el objetivo del
proceso y esta funcién en
cuanto al efecto: “para el
ejercicio del derecho a la
participacion ciudadana”.

i) Liderar, orientar y coordinar los
procesos de participacién de los
grupos poblacionales desde la Sl
perspectiva etaria, haciendo énfasis
en la juventud.

Existe una relacion directa
entre los medios para
promover las acciones del
objetivo del proceso PCl y
esta funcién

j) Liderar, orientar y coordinar los
procesos de participacion de los
grupos poblacionales desde la
perspectiva étnica.

SI

Existe una relacion directa
entre los medios para
promover las acciones del
objetivo del proceso PCl y
esta funcién
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OBJETIVO DEL PROCESO

Promover acciones a través de

asesoria técnica, acompafamiento y
FUNCIONES ASIGNADAS EN EL formacioén a las organizaciones OBSERVACION

ACUERDO 257 DE 2006 sociales, comunales, comunitarias e
instancias y demas expresiones de
la ciudadania para el ejercicio del
derecho a la participacion

ciudadana.

Existe una relacion directa
entre los medios para
Sl promover las acciones del
objetivo del proceso PCl y
esta funcién

k) Liderar, orientar y coordinar los
procesos de participacion de los
grupos poblacionales desde la
perspectiva de equidad de género.

No existe una relacion
directa entre el objetivo del
[) Ejecutar obras de interés proceso y esta funcién en
comunitario. cuanto al efecto: “para el
ejercicio del derecho a la
participacion ciudadana”.

Fuente: Oficina de Control Interno

Se concluye que el objetivo del proceso Promocion e Innovacion de la Participacion
Ciudadana Incidente, tiene una relacién directa con las funciones marcadas con “Sl”;
por tanto, esas son las funciones a las que le aporta el proceso con productos y/o

servicios, las demas funciones, deben ser objeto de otro proceso misional.
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f. OBETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS FRENTE AL OBJETIVO DEL
PROCESO

llustracion 1: Captura de pantalla SIG-PARTICIPO — Procedimientos del proceso

@ ([ | @ Correo:AlvaroEnrique Romero« X | @ Documentos - Suite Vision Empr X | 4= = ) e

N

C A Noseg 137.117.81.71 ] A ¢ G| = ? @ -~ (b

v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos

Exportar

Fuente: SIGPARTICIPO

El Proceso Promocién e Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente, tiene
documentado en la plataforma informatica SIG PARTICIPO, un solo procedimiento. La
Oficina de Control Interno, realizé un ejercicio de coherencia al interior proceso entre el
objetivo del procedimiento y el objetivo del proceso con el fin de verificar su alineacioén.
Cabe resaltar que la “Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo
integrado de planeacion y gestion (Mipg) - Version 1 - Julio de 2020”, en su pagina 62,
sobre procedimientos, sefala que “los documentos deben ser adecuados a la
naturaleza del proceso”y “es de vital importancia que la informacion que se consigna
en la caracterizacion de procesos y que se recopila a lo largo de la gestién por
procesos, sea clara, entendible y coherente para que cualquier persona relacionada o
no con el proceso que se busca describir, tenga la capacidad de entender lo que alli se

realiza’.
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De manera similar, la guia antes citada, en el numeral 4.1. “Documentacion de
procedimientos” especifica los elementos que se deben considerar en un
procedimiento, entre ellos el objetivo de este, el cual “describe lo que se pretende

lograr con el procedimiento”.

El resultado de este ejercicio de coherencia es el siguiente:

Objetivo del Proceso: Promover acciones a través de asesoria técnica,
acompafamiento y formacion a las organizaciones sociales, comunales, comunitarias e
instancias y demas expresiones de la ciudadania para el ejercicio del derecho a la

participacion ciudadana.

Tabla 5: Coherencia entre el objetivo del procedimiento del proceso con el objetivo del

Promocién e Innovacién de la Participacion Ciudadana Incidente

PROCEDIMIENTO OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO ANALISIS

No existe relacion
directa con ninguno de
los componentes de la
estructura del objetivo
del proceso, a saber:

IDPAC-PCI-PR-32 Establecer una ruta de coordinacion de

. acciones de la entidad para el Que: Promover
Procedimiento . N .
Estrategia de fortalecimiento de la mision del IDPAC acciones
, ., en los procesos patrticipativos locales, Como: a través
Articulacion ) e L
Territorial teniendo en cuenta las especificidades de asesoria técnica,
' de los territorios. acompafiamiento y
formacion

Para que: el ejercicio
del derecho a la
participacion
ciudadana.

Fuente: Oficina de Control Interno
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Al concluir este ejercicio de coherencia, se evidencio que el procedimiento del Proceso
Promocién e Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente, documentado en el
aplicativo SIG PARTICIPO, no tiene formulado su objetivo en relacién directa con el
objetivo del Proceso Promocion e innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente.

Recomendacién

Ajustar el objetivo del procedimiento documentado en el aplicativo SIG PARTICIPO,
alineandolo con el objetivo del Proceso Promocion e innovacion de la Participacion

Ciudadana e Incidente.

Verificar en la redaccion del objetivo de los procedimientos el cumplimiento de las
caracteristicas SMART, de tal forma que la descripcion del objetivo exprese de manera
clara y concreta lo que se pretende lograr con el procedimiento, siempre en coherencia

con el objetivo del proceso objeto de esta auditoria.

6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria interna al proceso Promocion e Innovacion de la Participacion Ciudadana
Incidente se desarroll6 atendiendo el Plan de Auditoria remitido previamente al lider del
proceso y socializado en reunién de apertura llevada a cabo el dia 16 de mayo de
2023.

A continuacion, se describen los temas objeto de revision, la ejecucién de las
actividades desarrolladas, asi como las situaciones evidenciadas y los resultados del

ejercicio de auditoria adelantado.
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6.1. GESTION TERRITORIAL
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Para la verificacion sobre el cumplimiento a las politicas y actividades registradas en el
procedimiento IDPAC-PCI-PR-32, versién 1 ESTRATEGIA DE ARTICULACION
TERRITORIAL IDPAC, se realizé mesa de trabajo con el proceso el dia 08/06/2023 en
donde el equipo auditor indago sobre el cumplimiento a las politicas y actividades

registradas en el procedimiento en mencion, al respecto se evidencio que:

Se adelantan reuniones desde la Subdireccion de Promocién de la Participacion una
vez se encuentren conformados los equipos territoriales por localidad, los cuales son
integrados por un (1) articulador de la Subdireccion de Promocion y gestores de la
Subdireccion de Asuntos Comunales y la Subdireccién de Fortalecimiento con cada
una de las Gerencias, distribuidos en las veinte (20) localidades del Distrito. Como
soporte de estas reuniones se evidenciaron en la visita in situ las actas de las sesiones
gue se adelantan, en las cuales se observo que se desarrollan temas articulados desde
las dependencias misionales del IDPAC y se detallan las actividades que se deben
ejecutar por parte del equipo territorial. De igual forma, se evidenciaron dos (2) actas de
reuniones de seguimiento a la gestién de equipos territoriales convocadas por la

Direccion General del IDPAC en la vigencia 2022.

Por otro lado, se indag6 con el proceso sobre el seguimiento que se debe adelantar al
Plan de Articulacion Local (Plan de Accidn Territorial) por parte del (a) Subdirector (a)
de Promocion de la Participacion de lo cual se evidencio que, de acuerdo con la
periodicidad de reporte de cada actividad se realiza el registro mensual en el aplicativo
SIGPARTICIPO, y las acciones cuentan con tres (3) pasos: registro, revision y
aprobacion, este ultimo paso corresponde al Subdirector (a) responsable de la accién
(Promocion de la Participacion, Fortalecimiento de la Organizacion Social o Asuntos

Comunales) o al Gerente respectivo.
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Teniendo en cuenta que el procedimiento “ESTRATEGIA DE ARTICULACION
TERRITORIAL IDPAC” IDPAC-PCI-PR-32, version 1, menciona en su politica No. 12:

“Para consolidar las actividades a realizar en el territorio definidas en los Planes de

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

Articulacidon Local y las demas acciones que surjan en el proceso se debera registrar la
informacion el Sistema de Informacion de Equipos Territoriales —SINET”, se consulté al
personal del proceso sobre este registro, quienes indicaron al equipo auditor que el
sistema SINET ya no existe y que los registros se realizan en el SIGPARTICIPO, el
cual se encuentra en funcionamiento desde la vigencia 2019, de acuerdo con la
Resolucion 329 de 20109.

Respecto a los Diagndsticos Locales Integrales de Participacion, mencionados en el
procedimiento “ESTRATEGIA DE ARTICULACION TERRITORIAL IDPAC” IDPAC-PCI-
PR-32, version, numeral 3. Productos esperados del procedimiento, se indagd en mesa
de trabajo con el proceso el dia 08/06/2023 en donde se manifestoé que los
Diagnésticos Locales Integrales de Participacion son elaborados por el Observatorio de

la Participacion y se aport6 el link https://www.participacionbogota.gov.co/observatorio-

productos-tejiendo-sociedad, en donde se evidenciaron veintidds (22) documentos en

formato PDF, los cuales recopilan informacion de las localidades entre la vigencia 2017
y 2021.

Por otro lado, se realiz6 mesa de trabajo el 22/06/2023 con la responsable del
Observatorio de la Participacion, quien indicoé que los Diagndsticos Locales de
Participacion Ciudadana no se construyen en el Observatorio, esta instancia realiza el
analisis de informacion que se genera desde la Plataforma 2.0.; sin embargo, esto no

corresponde a un Diagnéstico Local.

De lo anterior, el equipo auditor evidencia que no se esta dando cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento “ESTRATEGIA DE ARTICULACION TERRITORIAL
IDPAC” IDPAC-PCI-PR-32, version 1, numeral 4. POLITICAS, Subnumerales 4 “El
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seguimiento al plan de Articulacion Local y a los Diagndsticos Locales Integrales de

Participacion se realizard de manera trimestral por parte de la Subdireccién de

Promocién de la Patrticipacion y los Articuladores Locales del IDPAC”y 10 “Los

Diagnosticos Locales Integrales de Participacion se actualizaran a partir del segundo

semestre de cada vigencia, teniendo en cuenta las solicitudes y necesidades

identificadas en el primer semestre de cada afo y la oferta de servicios de la entidad.
La actualizacién debe tener en cuenta todos los componentes de los Diagndsticos
Locales Integrales de Participacion”. (Subrayado fuera de texto), por tal motivo se

documenta la siguiente observacion:

Observacion No. 1

El Proceso Promocién e Innovacion de la Participacién Ciudadana Incidente incumple
lo establecido en el numeral 4. POLITICAS, Subnumerales 4 y 10 del procedimiento
“ESTRATEGIA DE ARTICULACION TERRITORIAL IDPAC” IDPAC-PCI-PR-32, version
1 del 20/11/2019.

Recomendacion No.1

Establecer controles que aseguren el total y adecuado cumplimiento de las politicas

establecidas en los procedimientos vigentes del proceso.

De lo anterior, se recomienda al proceso definir las actividades orientadas a mantener
actualizados todos los documentos para que éstos correspondan con la realidad

operativa del mismo.
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a. Plan de Accioén Territorial

El equipo auditor solicitd al proceso el Plan de Accion Territorial de las vigencias 2022 y
2023, el cual fue remitido el 25/05/2023 en formato Excel.

” o«

El mencionado plan cuenta con las columnas “Categoria”, “Nombre de la tarea”,

“Descripcién de la tarea”, “Estado (Tarea)”, “Fecha inicial planeada (Tarea)”, “Fecha

final planeada (Tarea)” y “Responsable (Tarea)”.
Plan vigencia 2022:

Se relacionan 3.179 Tareas, de las cuales 3.178 se encuentran en estado “Finalizada”

y una (1) en estado “Cancelada”.

Plan vigencia 2023:

Se relacionan 3.423 Tareas, de las cuales 297 estan en estado “Finalizada”, 55 se
encuentran en estado “En desarrollo”, 22 en estado “Para revision”, 49 en estado “Para
aprobacion” y 3.000 en estado “Nueva”, sobre estas tareas (Nuevas) se evidencio que
353 tienen fecha final planeada 15/04/2023; sin embargo, no se evidencio reporte de
avance o finalizacion de las mismas en el SIGPARTICIPO; esta situacion se consulto
con la Oficina Asesora de Planeacion el 20/06/2023, quienes informaron que de la
Subdireccion de Fortalecimiento de la Organizacion Social, Subdireccién de Promocién
de la Participacion y de la Gerencia de Juventud se recibieron solicitudes de
modificacién de algunas tareas, las cuales se encuentran en proceso de cambio por

parte del administrador del sistema.
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De lo anterior, se recomienda a los responsables de revision y/o aprobacion realizar
oportunamente los registros en el SIGPARTICIPO, teniendo en cuenta que 22 tareas
se encuentran en estado “Para revision” y 49 en estado “Para aprobacion”, las cuales
presentan fecha final planificada en los meses de abril y mayo de 2023; es decir, se
encuentran reportadas, pero no se ha dado continuidad al flujo para su finalizacién en

el sistema.

De igual forma, se evidencié que se encuentra vigente en el SIGPARTICIPO — Mdédulo

Documentos el procedimiento.

Conforme con lo verificado se pudo evidenciar que el procedimiento IDPAC-PCI-PR-32,
version 1 (20/11/2019) ESTRATEGIA DE ARTICULACION TERRITORIAL IDPAC se
encuentra desactualizado; situacion que fue indagada con personal del proceso,
guienes informaron que se han venido adelantando reuniones con la Oficina Asesora
de Planeacion para la actualizacién de los documentos del proceso y aportaron correos
electrénicos como soporte de estas reuniones (septiembre de 2022); sin embargo, no
se cuenta con soporte de solicitud de actualizacion de documentos anteriores a esta
fecha, por lo que se evidencid que se presentan incumplimientos a los lineamientos
internos que sobre este aspecto ha establecido el Instituto, razon por la cual se

documenta la siguiente observacion:

Observacion No. 2

El Proceso Promocion e Innovacién de la Participacion Ciudadana Incidente incumple
lo establecido en el “MANUAL DE ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG” IDPAC-AM-MA-01 - version 6, del
09/12/2022, que en su alcance, senala: “Sobre todos los documentos que hacen parte

del Sistema Integrado de Gestion y que se gestionan a través del modulo de
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documentos y de mejoras del aplicativo SIGPARTICIPO, incluye la creacion,
actualizacion, traslado y eliminacion o desactivacion, y garantiza los puntos de control
para su elaboracion, revision y aprobacion hasta su formalizacion y disponibilidad para
consulta”, e incumplimiento al mismo, en cuanto a los roles y responsabilidades frente a
la administracion de documentos del SIG, numeral 6. ROLES Y
RESPONSABILIDADES “Primera Linea de Defensa - Lideres de los procesos y

enlaces.
Recomendacién No. 2

Realizar la revision de la totalidad de los documentos del Proceso y adelantar las
actualizaciones que sean necesarias, dejando evidencia documentada de esta

actividad.

De lo anterior, se recomienda al proceso definir las actividades orientadas a mantener
actualizados todos los documentos para que éstos correspondan con la realidad
operativa del mismo, asi como dar cumplimiento efectivo a lo definido en el Sistema

Integrado de Gestion del Instituto en lo referente a los roles y responsabilidades.

Asi mismo, se recomienda al proceso Direccionamiento Estratégico atender

oportunamente los requerimientos de actualizacion de documentos que se realizan

por parte de los procesos, con el fin de que las actividades que éstos adelantan se

realicen de acuerdo con la realidad operativa actual.
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Dentro del portafolio de servicios del IDPAC, se encuentra la Casa de las Experiencias
de la Participacion la cual se encuentra ubicada en la carrera 192 No. 63C-40, sobre

este servicio en la pagina web del IDPAC (Casa de Experiencias de la Participacion |

Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal (participacionbogota.gov.co)) se

relacionan los componentes sobre los cuales opera la Casa de las Experiencias.

llustracion 2: Portafolio de Servicios IDPAC

Es un espacio diseiado paa
memoria y el estudio de b p
4 e

Fuente: SIGPARTICIPO - OCI

El equipo auditor realizé una visita in situ el 15/06/2023 a la Casa de las Experiencias,
en donde se indag6 con el personal del proceso de Promocién e Innovacion de la
Participacion Ciudadana Incidente sobre las acciones que se adelantan para el
cumplimiento de los cuatro (4) componentes definidos para la operaciéon de este
espacio, para lo cual fue indicado que las actividades que se programaron, se
relacionaron en el Plan de Accion de las vigencias 2022 y 2023, donde se registra el

porcentaje de avance para medir el nivel de cumplimiento.
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llustracion 3: Casa de las Experiencias de la Participacion

Biblicleca Publica de fa
PARTICIPACION 2= B
CIUDADANA

) i '"
« Bl oo - puncnca DPAC

Fuente: SIGPARTICIPO — OCI

6.2.1.Componente No. 1: Exploracion, sistematizacion y convergencia
para el fortalecimiento de experiencias innovadoras y diversas

de participacion ciudadana.

OBJETIVO

Implementar procesos de exploracion, sistematizacion y convergencia participativas desde los
contextos de ciudad-region para fortalecer las iniciativas de participacion ciudadana y contribuir
a la construccion de acuerdos y metodologias de mediacién social que incidan en el
mejoramiento de la calidad de vida de la gente, la ciudad y la regién

OFERTA

1. Conversacién en vivo (Facebook Live) con actores comunitarios e institucionales sobre
tematicas de participacion que se encuentran en la agenda publica: ruralidad, movilizacién
social, género, construccion de paz, entre otras.
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OFERTA

2. Programa de radio que busca dar a conocer la memoria histérica de la comunidad de
barrios y veredas de Bogotd y, asimismo, visibilizar cdmo participan las personas desde lo
local a lo largo y ancho de la ciudad.

IDPAC ‘ BOGOT/\

3. Encuentros presenciales y virtuales entre diversas experiencias de participacion que
permitan el intercambio de metodologias patrticipativas y el trabajo en red.

4. Espacios presenciales y virtuales que profundizan y ponen en préctica los ciclos de
formacioén sobre participacion.

El equipo auditor solicito las evidencias del cumplimiento para cada una de las ofertas
del Componente 1, para lo cual, el personal que atendio la visita ingreso al

SIGPARTICIPO médulo de Planes Institucionales, en donde se evidencio que:

En el Plan de Accion vigencia 2022 se registraron actividades relacionadas con las

ofertas asi:

» Reqistro de diez (10) reportes en el SIGPARTICIPO, relacionados con
transmisiones -Facebook Live- del programa Amplitudes las cuales se encuentran
en estado “finalizada”, el equipo auditor verific los reportes del SIGPARTICIPO,

gue dan cuenta de su cumplimiento, asi:

Tabla 6: Facebook Live - Tematicas de Participacion

Fecha Fecha
Reporte Facebook live
1 Febrero Red de Cuidado Ciudadano 24 de febrero
2 Marzo Pactar para construir un Gobierno Abierto 31 de marzo

#MovilizacionEsParticipacion. A un afio del
3 Abril 28A, arte y cultura detonantes de la 28 de abril
participacion

4 Junio Modelos de Gestion Territorial Participativa 26 de mayo
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Fecha Fecha

Reporte Facebook live

Presupuestos Patrticipativos: un camino a la
decision colectiva de lo publico’

. Retos en la formulacion de la Politica -
6 Julio . L, : 28 de julio
Publica de Participacion Incidente

Lanzamiento Segunda Temporada:

5 Junio 30 de junio

! Agosto Amplitudes, voces territoriales 01 de septiembre
: ¢, Como participa la gente en Barrios Unidos? .
8 Septiembre La cultura expresion de participacion 29 de septiembre
— — V"
9 Octubre ¢, COmo participa la gente en Usme? Vida 27 de septiembre

campesina es participacion
¢,Cémo participa la gente en Teusaquillo? El
10 Noviembre patrimonio cultural como centro de la 24 de noviembre
participaciéon

Fuente: SIGPARTICIPO - OCI

» Reqistro de siete (7) tareas relacionadas con los programas de radio, las cuales se
encuentran en estado “finalizada”, el equipo auditor verifico los reportes del

SIGPARTICIPO, que dan cuenta de su cumplimiento.

Tabla 7: Programas de Radio

Reportes
SIGPARTICIPO

Aprobacion

Subdirectora de
Producir y desarrollar el programa de Fortalecimiento de
1 . . 10 o
juventud en DC Radio la Organizacion
Social
Realizar el lanzamiento, difusion y
radicacion de propuestas de la convocatoria Subdirectora de
2 de OSP 2.0 vigencia 2022 realizada en 2 Promocién de la
convenio interadministrativo No. 1004 de Participacion
2022 con la Secretaria Distrital de Habitat
: , . Subdirectora de
Realizar entrevistas, por parte de Dc Radio, L
3 . o 1 Promocion de la
a colegios del distrito-agosto L
Participacion
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Reportes ..
SIGPARTICIPO Aprobacion
: , . Subdirectora de
Realizar entrevistas, por parte de Dc Radio, L
4 . o 1 Promocion de la
a colegios del distrito-diciembre L
Participacion
Implementar del Sistema Informativo DC: 4 .
. Subdirectora de
productos DCTV; 7 programas radiales L
5 . . . 13 Promocion de la
propios; difusion en las 8 redes sociales y S,
L Participacion
publicacién de notas web.
: , : Subdirectora de
Realizar entrevistas, por parte de Dc Radio, .,
6 . o . 1 Promocion de la
a colegios del distrito-abril L
Participacion
Realizar el lanzamiento, difusion y Subdirectora de
7 radicacion de propuestas de la convocatoria 4 Promocién de la
de OSP 2022. Participacién

Fuente: SIGPARTICIPO - OCI

> Reqgistro de dos (2) tareas relacionadas con “encuentros presenciales y virtuales
entre diversas experiencias de participacién que permitan el intercambio de
metodologias participativas y el trabajo en red” y “espacios presenciales y virtuales
que profundizan y ponen en practica los ciclos de formacion sobre participacion”,

las cuales se encuentran en estado “finalizada”.

Tabla 8: Encuentros Presenciales y Virtuales

REpEILES Aprobacion
SIGPARTICIPO P
Realizar un evento de intercambio de Subdlre_c,tora de
1 . . L 2 Promocion de la
experiencias de mediacion R
Participacion
Realizar mesas de trabajo con la Secretaria o
o X ; Jefe Oficina
Distrital de Ambiente para crear ciclo de
2 -, . . 1 Asesora de
formacion con contenidos del cuidado del .
. ) Planeacion
aire en Bogota

Fuente: SIGPARTICIPO — OCI
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> Enlo relacionado con la actividad ‘realizar mesas de trabajo con la Secretaria
Distrital de Ambiente para crear ciclo de formacion con contenidos del cuidado del
aire en Bogota”, en el plan de accién se registré6 como fecha inicial el 01/05/2022 y
fecha final 5/01/2023, se evidencio en el SIGPARTICIPO que el Unico reporte de

avance de la actividad fue realizado el 21/12/2022.
Recomendacién

Registrar peridodicamente los avances de las actividades, con el fin de evidenciar el

nivel de cumplimiento del Plan de Accion Institucional de manera oportuna.

El equipo auditor evidencié que se estan adelantando acciones que permiten dar
cumplimiento a las ofertas planteadas por el Instituto desde la Casa de las Experiencias

en cada uno de los componentes establecidos.

6.2.2.Componente No. 2: Participacion de niiios y nifias

OBJETIVO

En este componente se generan propuestas de actividades teniendo en cuenta los intereses
y necesidades de los nifios y nifias, para vincularlos desde temprana edad en la participacion
ciudadana a través de metodologias pedagdgicas, artisticas y lidicas. Estas actividades estan

enfocadas en el desarrollo de procesos y estrategias de reconocimiento, identificacion, solucion

y transformacion de las problematicas de su entorno, resaltando la importancia de escuchar y

comprender las voces, experiencias y sentires de los habitantes mas pequefios de la ciudad.

Todo lo anterior con el fin de que los nifios y nifias sean sujetos agenciadores, involucrados y

nunca mas sujetos netamente receptores

OFERTA

1. Espacios de encuentros ludicos y artisticos entre nifios y nifias que promueven y fortalecen
la participacién de los habitantes mas pequefios de la ciudad.

2. Talleres ludico-pedagogicos de resoluciéon de conflictos para nifios y nifias.
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El equipo auditor en el marco de la visita in situ a la Casa de las Experiencias el
15/06/2023 solicité las evidencias del cumplimiento para cada una de las ofertas del
Componente No. 2, para lo cual, las personas que atendieron la visita ingresaron al
SIGPARTICIPO modulo de Planes Institucionales, en donde se evidencio que en el

Plan de Accidn vigencia 2022 se registro la siguiente tarea, junto con los reportes de

avances correspondientes. Esta actividad se encuentra en estado “finalizada”:

Tabla 9: Componente No. 2 - Vigencia 2022

PROCESO NOMBRE DE LA TAREA Fecha Fecha REPORTE

ASOCIADO inicial final SIGPARTICIPO

Desarrollar acciones de
promocion de la participacion

Promocién de con nifias y nifios en las
la localidades priorizadas por la
Pgrtlmpacmn CEP: mtgrca.mblo experiencias 3-ene-22 | 5-ene-23 12 Reportes
Ciudadana 'y participativas, encuentro
Comunitaria | promocion de la participacion,2
Incidente semilleros 20 picnic de

Participacién con nifias y nifios y
3 actividades itinerantes

Fuente: SIGPARTICIPO - OCI

El equipo auditor verifico los reportes del SIGPARTICIPO y evidencio para la tarea:

- El soporte cargado para el mes de enero de 2022 (archivo en Excel
“‘CONTRATOS 2022”) no corresponde a la descripcion registrada en el avance
gue indica: “En el mes de Enero de 2022 no se realizaron actividades de
promocion con nifios y nifias, toda vez que los procesos contractuales de las
personas de la Casa de Experiencias de la Participacion se dieron hasta el dia

27 de enero de 2022 en su gran mayoria, incluido el de la coordinadora”.
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- En el SIGPARTICIPO no se evidencia el registro del soporte correspondiente a
las actividades adelantadas en el mes de mayo de 2022. Sobre este aspecto se
indago con el proceso, quienes aportaron al equipo auditor las evidencias

correspondientes al cumplimiento a través de correo electrénico.

n
NOmMore

=3 04 05 2022 Acta Picnic de la participacion

623 07.05.2022 ACTA Picnic de la participacion Antonio Narifio

=3 14-05-22 Sistematizacion Semillero

23 15 05 2022 Acta Picnic de la participacion

23 19.05.2022. ACTA Picnic de la participacion Suba Rural (1)

=3 28-05-22 Sistematizacion semillero de la participacion con nifas y nifos de RUU

&3 Sistematizacion actividad mensual de promocién de la participacién BPPC-BU

De acuerdo con lo la verificacién, se evidencio que se dio cumplimiento a la actividad
planteada por el proceso; sin embargo, se observan debilidades con el cargue en el
SIG PARTICIPO de los soportes que den cuenta del cumplimiento de la actividad
adelantada por lo cual se recomienda a los responsables que realizan el cargue de
evidencias, de la revision y aprobacion, verificar que los soportes que se mencionan en
cada actividad correspondan a la accion descrita y que sean registrados

adecuadamente en el aplicativo.
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6.2.3.Componente No. 3: Biblioteca de la Casa de Experiencias de

la Participacion Ciudadana

OBJETIVO

Promover el didlogo participativo y la construccion de conocimientos sobre la participacion
ciudadana a través de los recursos y herramientas disponibles en la biblioteca de la Casa de
Experiencias de la Participacion, esto es, 8000 recursos, entre libros especializados en
participacién ciudadana, libros en braille, audiolibros, repositorio virtual de metodologias de
participacién, entre otros.

OFERTA
1. Repositorio de herramientas y bibliografia sobre participacién ciudadana.

2. Catélogo en linea.

3. Coleccion de libros centenarios y antiguos sobre participacion ciudadana.

4. Coleccibn de investigaciones de participacion ciudadana.

5. Repositorio de Historias Barriales y Veredales.

6. Promocion de lectura enfocada en participacion ciudadana.

Para dar cumplimiento a este componente y de acuerdo con lo manifestado por el
personal del proceso que atendio la visita in situ el 15/06/2023, el IDPAC firmé un
convenio con la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte — SCRD, para la

operacion de la Biblioteca de la Casa de Experiencias de la Participacion Ciudadana.

El mencionado convenio es el nimero 508 de 2022, cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos
administrativos, técnicos y humanos entre el Instituto Distrital de Participacion y Accion
Comunal — IDPAC y la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte para la
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operacion de servicios bibliotecarios y programas de promocion de lectura y escritura
en la Biblioteca de la Participacion del IDPAC, en el marco del programa distrital
BibloRed”y tiene un tiempo de vigencia de dos (2) afios contados a partir de la

suscripcion del convenio 21/07/2022.

Sobre este convenio se evidencio que desde el IDPAC la supervision es ejercida por la
Subdirectora de la Promocion de Participacion y de acuerdo con lo establecido en el
numeral 6 OBLIGACIONES, de la Minuta del Convenio el IDPAC debe: “4. Asumir los
gastos administrativos y operativos relacionados con servicios publicos de agua, luz,
vigilancia, de la Casa de Experiencias de la Participacion, del Instituto Distrital de
Participacion y Accion Comunal — IDPAC y que son objeto del presente Convenio. 5.
Asumir el 50 por ciento de los gastos de aseo, mantenimiento y cafeteria de los
diferentes espacios de la Biblioteca de la Participacién, que son objeto del presente

Convenio”.

Por lo anterior, el equipo auditor solicitd al proceso Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura la relacion de pagos realizados por concepto de servicios publicos de
agua, luz, vigilancia durante la vigencia 2022 y lo corrido de 2023 evidenciando que el
IDPAC asume el costo total de los servicios mencionados. En cuanto a los pagos
realizados por concepto de aseo y cafeteria se cuenta con una operaria los dias lunes,
miércoles y viernes, cuyo costo también es asumido por el Instituto, de acuerdo con lo

remitido por el mencionado proceso, en correo del 30/06/2023.

Por otro lado, en el aparte de las CLAUSULAS GENERALES, se estableci6 en la
clausula DECIMA OCTAVA que: “En el marco del presente convenio, las partes
acuerdan conformar un Comité de Seguimiento, de caracter administrativo u operativo
integrado por dos representantes del IDPAC y La Directora de Lectura y Bibliotecas de
LA SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA o quien delegue, el cual se reunira cada

vez que se considere conveniente, ya sea de manera presencial o virtual, para cumplir
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con sus responsabilidades o resolverlas situaciones que asi lo ameriten”. El equipo
auditor en la verificacion adelantada en la plataforma SECOP evidencio que se
encuentran registradas dos (2) actas de seguimiento al Convenio: una del 23/08/2022 y
otra del 23/02/2023 en las cuales se encuentra el registro del seguimiento adelantado
entre el IDPAC y la SCRD.

De acuerdo con lo anterior, se evidencié que el Convenio 508 de 2022 se esta
desarrollando de acuerdo con lo establecido en la Minuta contractual correspondiente.

Teniendo en cuenta que para la vigencia 2023 el modelo de operacion por procesos del
Instituto fue modificado, las actividades relacionadas con las ofertas que integran los
componentes a desarrollar desde la Casa de las Experiencias de la Participacion, no
cuenta en el Plan de Accion con tareas especificas para cada una de las ofertas
planteadas; sin embargo, en la visita in situ del 15/06/2023 el personal que atendio la
visita presenté evidencia de ejecucion y avance en el SIGPARTICIPO de las siguientes
actividades:

Tabla 10: Componente No. 1 Ofertas - 2023

PROCESO NOMBRE DE LA TAREA FECHA FECHA REPORTE

ASOCIADO INICIAL FINAL SIGPARTICIPO

., Realizar la sistematizacion
Promocion e L L .
L, de experiencias y practicas
Innovacion de la innovadoras de la
Participacion L . 1-jun-23 5-dic-23 1 Reporte
. participacion y publicarlas
Ciudadana o
. en el repositorio de la Casa
Incidente S
de Experiencias
Desarrollar acciones de
Promocién e promocién de la
Innovacion de la participacién con nifias y
Participacion nifios en las localidades 3-ene-23 | 5-ene-24 6 Reportes
Ciudadana priorizadas por la Casa de
Incidente Experiencias de la
Participacion
Fuente: SIGPARTICIPO - OCI
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Segun comunicacién remitida el 18/05/2023 por el proceso de Promocion e Innovacion
de la Participacion Ciudadana Incidente (ORFEO 20235300095613), se informé al
equipo auditor que (...) “Las OSP misionales con recursos propios obedecen a la
priorizacién de iniciativas institucionales y misionales, cuyo objetivo es adaptarse para
promover la participacion y reconstruir el tejido social del territorio en donde se aplica la
metodologia de diadlogo y concertacion. Para las vigencias sefaladas se desarrollaron
un total de 24 OSP, a partir del paso a paso predeterminado en el Anexo 1 -
“Documento de Metodologia de Dialogo y Concertacion 2022” en donde se establecen

los criterios de seleccion y ejecucion de dichas obras.”

Por otro lado, el 16/05/2023 el equipo auditor solicitd al proceso de Promocién e
Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente, remitir listado de las
Organizaciones inscritas en las vigencias 2022 y 2023 con corte 30 de abril de 2023 de

las Obras con Saldo Pedagdgico Misionales con recursos propios — OSP.

Sobre lo anterior, el dia 16/05/2023 el proceso remitié por medio de comunicacion
interna con radicado ORFEO 20235000095143 el documento en formato Excel
“120235000095143 _00002”, el cual contiene un listado de veinticuatro (24) OSP
correspondientes a la vigencia 2022; en la misma comunicacion se informé ademas
que (...) “sin embargo me permito aclarar que en el afio 2023 no se ejecutaron OSP

misionales”.
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Tabla 11: Obras con Saldo Pedagodgico Misionales

Relacién OSP Misionales

ORGANIZACION/

LOCALIDAD DESCRIPCION PRESUPUESTO VIGENCIA

Mejorar la Zona o
Parque denominado La
Holanda. Este ejercicio
COLECTIVO DE ?retemlje visibili;ar >é
p reforzar los espacios de
1 'CA\:I(_DTMELF‘LI\INlAC.ﬁSfN BOSA enculentr?s inter $ 15.311.587,29 2022
"COMUNICO" _culturales e
intergeneracionales
para la transformacion
social y la recuperacion
del territorio.
FUNDACION
SOCIAL Y Adecuacion via
2 COMUNITARIA EL BOSA peatonal $ 14.997.748,48 2022
ANHELO
Presentamos la
propuesta
Recuperando el Parque
Mariscal Sucre, donde
se busca limpiar, dotar
y adecuar un parque de
bolsillo en dicho barrio
MOVIMIENTO en_Ia localidad de
SOCIAL- Chapl_nero. G_enerando
3 AMBIENTALISTA CHAPINERO esp:sclécgsCizi sn|§trir\1/t;rsa de | $ 14.975.808,03 2022
NAKATSY muralismo y espacios
de Recreacion pasiva
para la integracion
intergeneracional. Asi
como espacios de ocio
y mejoras en el
desarrollo urbano del
barrio
JUNTA DE -
ACCION ’Mantenlmlento
4 | COMUNAL ENGATIVA | Perimetrodelacancha | o 1) 951 05636 | 2022
VILLAS DEL multiple, pm_tgra y
DORADO demarcacion.

Pagina 43 de 67
Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 o
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 GO 0 o . , @ .
www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cédigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME AUDITORIA INTERNA AL PROCESO

PROMOCION E INNOVACION DE LA

PARTICIPACION CIUDADANA INCIDENTE

ORGANIZACION/

Relacién OSP Misionales

IDPAC ‘ BOGOT/\

JAC LOCALIDAD DESCRIPCION PRESUPUESTO VIGENCIA
Muralismo y
. recuperacién de
ASOCIACION P i
5 ASOBACHUE ENGATIVA mobiliario g(bano, $ 15.139.908,21 2022
demarcacion de
canchas
FUNDACION Jardineria,
6 | MANOS PARA ENGATIVA reverdecimiento $ 15.364.662,33 2022
COLOMBIA espacio publico
Embellecimiento de
COLECTIVO ciclo ruta con siembra
7 MINKAGRAFIKA KENNEDY de plantas en $ 14.997.118,90 2022
jardineras y sefalética
FUNDACION
CENTRO PARA .
LA Fortalecimiento de
2 Huerta y mantenimiento
INVESTIGACION e
8 DEL ARTE Y LA KENNEDY urba?(?/z;“aggicién $ 14.999.999,33 2022
EDUCACION histo rgfica
AMBIENTAL 9
TIHIQY
Embellecimiento de
COLECTIVO DE plazoleta 'y
9 HIP HOP KENNEDY mantenimiento de $ 15.000.000,00 2022
juegos infantiles
JUNTA DE Adecuacion de pasos
10 | ACCION KENNEDY peatonales sobre $ 15.396.105,18 2022
COMUNAL TIMIZA separador de la via
Recuperacién de
VECINOS Y N .
11 | VECINAS DEL PUENTE | graderiay muralismo, | o 15009 04827 | 2022
ARANDA restauracion de
CAMELIA o
mobiliario urbano
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Relacién OSP Misionales

ORGASI’IAZ?CDN/ LOCALIDAD DESCRIPCION PRESUPUESTO VIGENCIA

CASADE LA
12 | CULTURA DIANA
TURBAY

RAFAEL Instalacion de graderia

URIBE URIBE | para escenario cultural $ 14.996.927,55 2022

La intervencion a la
cancha constaria de
embellecimiento en
general por medio de
muralismo e
intervencién de las
gradas, arreglo y
mantenimiento del
cerramiento enmalla | $ 14.997.837,80 2022
metélica,
mantenimiento y
pintura de la cancha y
arcos, instalacién de
iluminacién adicional
para la practica de
deportes en horas de la
noche.
Adecuacién general de
la plazoleta
(Mantenimiento Sillas
SAN de cemento y muros
CRISTOBAL colindantes) y $ 13.433.971,90 2022
enlucimiento de
plazoleta a través de
pintura
Proyecto de
Restauracién del
SkatePark "Skateart" y
embellecimiento del $ 14.999.876,82 2022
espacio a través de
acciones de arte
urbano y muralismo.

PARCHE SAN SAN

1315.As CRISTOBAL

FUNDACION
14 | APRENDER
VIVIENDO

FURDARTE SAN

15 WISSTEN CRISTOBAL

Intervencion de
CRECIENDO SAN fachadas con

UNIDOS CRISTOBAL muralismo y $ 15.400.002,83 2022
adecuacion de anden

16
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Relacién OSP Misionales

ORGANIZACION/

JAC LOCALIDAD DESCRIPCION PRESUPUESTO VIGENCIA
COMANDOS
AZULES,
COMUNIDAD .
SANTAFERENA, TEUSAQUILL Plljr;:)uarr?igf];at(;f;zg?s,
17 | BARRAS o adecuacion de grad:als $ 14.999.070,79 2022
TRADICIONALES
naturales.
DE
MILLONARIOS,
JAC SAN LUIS
Pintura de fachadas,
GUARDIA urbanismo tactico,
ALBIROJA SUR, TEUSAQUILL | adecuacién de gradas
18 BLUERAING, JAC (0] naturales. Intervencion $ 14.995.871,79 2022
GALERIAS parte baja del puente
vehicular de la 53.
Fortalecimiento de la
Huerta que se ubica al
interior del Parque del
Mirador de los
Nevados, fomento de la
educacion ambiental,
inmersion a la
. agricultura urbana,
19 E%ITJIE/;\/%F?I'D\IE SUBA especies_ ,nativas yla $ 14.329.617,59 2022
restauracion de camas
de siembra,
construccién de nuevos
espacios de semilleros,
asi como la
construccién de un
invernadero de cultivo
urbano.
Recuperacion,
rehabilitacion y
20 | OSP Santa Cecilia SUBA embellecimiento del $ 9.865.722,38 2022
Parque Santa Cecilia
de Suba.
Junta de Accion Revital?zqcién y
21 Kennedy embellecimiento del $ 10.573.942,96 2022
Comunal Aloha
Parque Aloha
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Relacién OSP Misionales

ORGANIZACION/

JAC LOCALIDAD DESCRIPCION PRESUPUESTO VIGENCIA

Recuperacioén y
embellecimiento del
espacio en dos
sectores: parque y
Usme plazoleta. Restauracion | $ 10.811.697,36 2022
de las gradas y
escenario cultural,
reparacion de sifones y
pintura
Recuperacién y
embellecimiento del
espacio eclégico,
alrededor de la

Hijos de Usminia -

22 . .
Plaza la resistencia

Hijos de Usminia - remodelacion de la
23 Ambiental Usme Huerta Urbana, $ 10.001.453,95 2022
construccion de camas
de siembra 'y

construccion de
cercado de proteccion.

Fortalecimiento de
o4 C_olectlvo Huerta ENGATIVA Huerta} comun!tarla,
Tibabuya economia naranja, arte,
cultura.

$ 14.432.586,24 2023

Fuente: Proceso Promocién e Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente

En mesa de trabajo virtual adelantada el 24/05/2023 se solicité aclaracion respecto al
numero de OSP de la vigencia 2022, teniendo en cuenta que la obra “Colectivo Huerta
Tibabuya” se relaciona con la vigencia 2023; al respecto el proceso informé6 que dentro
de las veinticuatro (24) OSP reportadas se relacionaron tres (3) que se iniciaron en la
vigencia 2021, pero cuya entrega se efectud en la vigencia 2022; asi mismo se
relacioné una (1) OSP que se inicié en 2022, pero que fue culminada y entregada a
inicios del aflo 2023, situacion que fue ratificada mediante comunicacion interna
ORFEO 20235000096783 del 25/05/2023 (...) “Partiendo del mismo reporte previo,
enviado a la OCI sobre las caracteristicas de las OSP Misionales que se entregaron en

las vigencias 2022/2023, se reportan 4 OSP que fueron entregadas en el primer
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trimestre de la vigencia 2022, pero que iniciaron el protocolo de fases descrito por el
‘Documento de Metodologia de Dialogo y Concertacion” en la vigencia 2021, junto a
otras 6 OSP Misionales priorizadas que si se lograron entregar para la vigencia 2021.
Estas 4 OSP pendientes de la vigencia 2021, adicionales a las 20 OSP Misionales
planeadas para la vigencia 2022, de las cuales se hace referencia en el “Documento de
Metodologia de Dialogo y Concertacion”: corresponden a procesos institucionales
desarrollados en lapsos de tiempo diferentes. Una de las 24 OSP Misionales
reportadas en el requerimiento anterior no logré ser entregada a la comunidad en la
vigencia 2022, por lo cual se relacionan un total 23 OSP ejecutadas y entregadas en
2022 y 1 que se desarrollo en 2022, pero fue entregada a la comunidad en el mes de
febrero de 2023.” (...)

Para verificar el cumplimiento a lo establecido en el “Documento de Metodologia de
Dialogo y Concertacion 2022” en donde se establecieron los criterios de seleccion y
ejecucién de las OSP Misionales para el afio 2022, el equipo auditor procedio a
determinar el tamafio de la muestra de auditoria, partiendo del universo: 24 OSP

Misionales.

Como criterio de seleccion para la muestra de auditoria se tuvieron en cuenta diez (10)
Obras con Saldo Pedagdégico Misionales para la vigencia 2022 determinadas de

manera aleatoria, como se relaciona a continuacion:
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Tabla 12: Muestra de Auditoria

ORGANIZACION/ LOCALIDAD

JAC

DESCRIPCION

RESUPUESTO VIGENCIA

FUNDACION
SOCIAL Y Adecuacion via $
1 COMUNITARIA BOSA peatonal 14.997.748,48 2022
EL ANHELO
JUNTA DE Mantenimiento
ACCION perimetro de la $
2 COMUNAL ENGATIVA cancha multiple, 2022
VILLAS DEL pintura y 14.981.056,36
DORADO demarcacion.
Muralismo y
< recuperacién de
ASOCIACION " e $
3 ASOBACHUE ENGATIVA mobiliario q(bano, 15.139.908 21 2022
demarcacioén de
canchas
FUNDACION Jardineria, $
4 MANOS PARA ENGATIVA reverdecimiento 2022
COLOMBIA espacio publico 15.364.662,33
Embellecimiento de
COLECTIVO DE plazoleta y $
5 HIP HOP KENNEDY mantenimiento de 15.000.000,00 2022
juegos infantiles
JUNTA DE Adecuacion de
ACCION pasos peatonales $
6 COMUNAL KENNEDY sobre separador de | 15.396.105,18 2022
TIMIZA la via
Adecuacion
general de la
plazoleta
FUNDACION (Mantenimiento $
7 APRENDER SAN CRISTOBAL | Sillas de cemento y 2022
VIVIENDO muros colindantes) 13.433.971,90
y enlucimiento de
plazoleta a través
de pintura
e e
ALBIROJA SUR, . P $
8 | BLUERAING, JAC| TEUSAQUILLO “rgggzggiéicggo’ 14.995.871,79 | 2922
GALERIAS
gradas naturales.
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item SINElAN PG o1 LOCALIDAD DESCRIPCION RESUPUESTO VIGENCIA

JAC

Intervencioén parte
baja del puente
vehicular de la 53.

Fortalecimiento de
la Huerta que se
ubica al interior del
Parque del Mirador
de los Nevados,
fomento de la
educacioén
ambiental,

) inmersion a la
FUNDACION agricultura urbana, $
9 HOJA VERDE SUBA especies nativasy | 14.329.617,59 2022
la restauracion de
camas de siembra,
construccién de
nuevos espacios
de semilleros, asi
como la
construccién de un
invernadero de
cultivo urbano.

Fortalecimiento de
Huerta comunitaria, | $ 2023
economia naranja, |14.432.586,24

arte, cultura.

COLECTIVO
10 HUERTA ENGATIVA
TIBABUYA

Fuente: Oficina de Control Interno

Los criterios de seleccion y ejecucion de las OSP Misionales para el afio 2022,
establecidos en el “Documento de Metodologia de Dialogo y Concertacion 2022” y que

fueron verificados por el equipo auditor correspondieron a:
a. Analisis de condiciones fisicas y estado de factibilidad técnico y financiero
b. Presupuesto de las OSP

c. Etapas de La Metodologia de Dialogo y Concertacion Ciudadana
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e Caracterizacion del territorio; sus espacios y actores
e Andlisis de prefactibilidad de las OSP

e Convocatoria y desarrollo de la jornada de dialogo y concertacion ciudadana de
las OSP

DURANTE

e Entrega de materiales y elementos para la ejecucion de la OSP
e Acompafiamiento Integral para la ejecucion de la OSP
DESPUES

e Presentacién de los logros alcanzados a través de la Obra con Saldo

Pedagdgico, por parte de las organizaciones sociales.

e Generar actividades artisticas, culturales, deportivas, entre otras; que

promuevan la

e Participacion ciudadana, el fortalecimiento del tejido social, la apropiacion vy el

buen

Uso del espacio publico intervenido

Para el ejercicio de verificacion, el equipo auditor realizé visita in situ a la Subdireccion
de Promocion de la Participacion — Gerencia de Proyectos el dia 23/06/2023 y solicitd
los soportes correspondientes a cada uno de los criterios de seleccion y ejecucion de

las OSP Misionales de la vigencia 2022, encontrando que:
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» El proceso no cuenta con un soporte de aprobacion del “Documento de
Metodologia de Dialogo y Concertacion 2022”, sobre este aspecto el proceso
aportd dos (2) actas de reunion virtual del 26/07/2022 y del 01/08/2022; sin
embargo, estas actas corresponden a reuniones del equipo de trabajo de la
Gerencia de Proyectos en donde se expone la metodologia, pero no se observa
gue se dé la aprobacion de la misma. Adicionalmente, el documento no cuenta con

fecha ni firmas que formalicen y evidencien su elaboracién o aprobacion.

» En cuanto al criterio para la determinacion de elegir el nimero de OSP Misionales
para la vigencia 2022 y el presupuesto asignado para cada una, el equipo auditor
solicité soporte en donde se evidenciaran los aspectos para definir el total de las
Obras a ejecutar, asi como su presupuesto; para lo cual el proceso aporto el acta
de reunion del 01/08/2022, indicando en el numeral 3. PRESENTACION
METODOLOGIA DE DIALOGO Y CONCERTACION 2022 que: “Se escogieron 20
Organizaciones para ser parte de este ejercicio ya que promueven la participacion
solidaria”, numeral 4. PRESUPUESTO “El presupuesto de hasta $15.000.000
distribuidos de la siguiente manera: Alimentos hasta por $1.200.000, si la
organizacion no se gasta ese dinero en alimentos no lo pueden usar en otro rublo
por estar en diferentes bolsas”, sin embargo, no se evidencian los criterios y/o
requisitos para determinar la cantidad de OSP, al igual que el presupuesto

asignado.

De acuerdo con lo anterior, esta informacion fue indagada por el equipo auditor en la
visita in situ el dia 23/06/2023 a lo que el proceso indicé que no se contaba con el

soporte que diera cuenta de estos aspectos.

El equipo auditor evidencio deficiencias en la conservacion de soportes que den
cuenta de las acciones adelantadas por el proceso, en lo referente a las Obras con

Saldo Pedagdgico Misionales.
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a. Analisis de condiciones fisicas y estado de factibilidad técnico y financiero

Para las diez (10) OSP Misionales verificadas, se observo que se cuenta con un
analisis de estado de factibilidad técnico; no obstante, no se evidencié un andlisis de

condiciones fisicas ni financieras.

De acuerdo con la verificacion el proceso no da cumplimiento parcial al criterio de
Andlisis de condiciones fisicas y estado de factibilidad técnico y financiero, establecido
en el “Documento de Metodologia de Dialogo y Concertacion 2022”, por lo cual se
recomienda al proceso disefar instrumentos o herramientas que permitan soportar el
analisis de condiciones fisicas y estado de factibilidad financiero y conservar en la
carpeta digital o fisica la correspondientes evidencia para dar total cumplimiento a lo

requerido.
b. Presupuesto de las OSP

De acuerdo con el “Documento de Metodologia de Dialogo y Concertacion 2022”
numeral 4. PRESUPUESTO DE LAS OSP, se indica que “Las Obras con Saldo
Pedagdgico para el Cuidado y la Participacién Ciudadana que se desarrollaran a travées

de la metodologia de didlogo y concertacién ciudadana tendran un presupuesto de

hasta quince millones de pesos m/cte ($15.000.000),” (...) (Subrayado fuera de texto).

Teniendo en cuenta la muestra de auditoria determinada, se evidencio que en tres (3)
OSP Misionales se sobrepas6 el presupuesto determinado para cada una de éstas;
situacién que fue indagada por el equipo auditor en la visita in situ el dia 23/06/2023. Al
respecto, las personas que atendieron la visita indicaron que se tuvo en cuenta la
priorizacion de algunas obras y los saldos presupuestales que quedaron de otras, por
lo que se determind asignar un presupuesto mayor a algunas OSP; sin embargo, no se

cuenta con soporte donde se evidencie esta decision.
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Tabla 13: OSP con presupuesto mayor al establecido

ORGANIZACION

LOCALIDAD DESCRIPCION PRESUPUESTO VIGENCIA
Muralismo y
. recuperacion de
ASOCIACION . i
1 ASOBACHUE ENGATIVA | mobiliario g(bano, $ 15.139.908,21 2022
demarcacion de
canchas
FUNDACION ) Jardineria,
2 MANOS PARA ENGATIVA reverdecimiento | $ 15.364.662,33 2022
COLOMBIA espacio publico
JUNTA DE Adecuacion de
ACCION pasos peatonales
3 COMUNAL KENNEDY sobre separador $ 15.396.105,18 2022
TIMIZA de la via

Fuente: Proceso Promocion e Innovacioén de la Participacion
Ciudadana Incidente — Oficina de Control Interno

De lo anterior, se observa que el proceso incumple con los criterios establecidos en el
“‘Documento de Metodologia de Dialogo y Concertacion 2022” numeral 4.
PRESUPUESTO DE LAS OSP. Por lo cual se documenta la siguiente observacion.

Observacion No. 3

El proceso Promocién e Innovacion de la Participacién Ciudadana Incidente incumple
con lo dispuesto en los lineamientos definidos por ese proceso para seleccion y

ejecucion de las Obras con Saldo Pedagdégico Misionales.

Recomendacion No. 3

Adoptar medidas que permitan asegurar el debido cumplimiento de los lineamientos

dispuestos por la entidad para la asignacion de presupuesto de las OSP Misionales.
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Establecer medidas de control que aseguren que los limites presupuestales se cumplan
totalmente y en para que los casos en que estos se modifiquen, se documente
adecuadamente dicha situacion, la cual ademas se debe contemplar en los

lineamientos (metodologias) definidos por el IDPAC.

c. Etapas de la Metodologia de Dialogo y Concertacion Ciudadana
ANTES

e Caracterizacion del territorio; sus espacios y actores: Para las diez (10)
OSP de la muestra de auditoria NO se cuenta en la caracterizacion del territorio

el aspecto relacionado con los actores.

e Anadlisis de prefactibilidad de las OSP: Las diez (10) OSP de la muestra de

auditoria, cuentan con un documento que evidencie el analisis de prefactibilidad.

e Convocatoriay desarrollo de la jornada de didlogo y concertacién
ciudadana de las OSP: De las diez (10) OSP de la muestra de auditoria solo
cinco (5) cuentan con un documento “Acta” de la jornada de dialogo y

concertacion ciudadana.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el proceso cumple parcialmente con lo
establecido en el “Documento de Metodologia de Dialogo y Concertacion 2022”
numeral 5. ETAPAS DE LA METODOLOGIA DE DIALOGO Y CONCERTACION
CIUDADANA. Subnumeral 5.1 ANTES y se recomienda disefiar herramientas que
permitan la unificacion de la informacién que debe reposar en los archivos
correspondientes de las OSP Misionales; asi mismo, implementar controles que
garanticen que los documentos sean archivados digital o fisicamente de manera

oportuna y adecuada en las carpetas o repositorios destinados para tal fin.
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e Entrega de materiales y elementos para la ejecucion de la OSP. De las diez
(10) OSP de la muestra de auditoria, siete (7) NO cuentan con evidencias que

soporten la entrega de materiales y elementos para la ejecucion.

e Acompafamiento Integral para la ejecucion de la OSP. De las diez (10) OSP
de la muestra de auditoria, siete (7) NO cuentan con evidencias que soporten el

acompafamiento integral para la ejecucion de las OSP.
DESPUES

e Presentacion de los logros alcanzados a través de la Obra con Saldo

Pedagadgico, por parte de las organizaciones sociales.

e Generar actividades artisticas, culturales, deportivas, entre otras; que

promuevan la

e Participacion ciudadana, el fortalecimiento del tejido social, la apropiacion vy el

buen

e Uso del espacio publico intervenido

Para la verificacion de estos criterios, el proceso aporté los documentos “INFORMES
EJECUTIVOS FINALES” y “PROTOCOLOS DE ENTREGA OSP MISIONALES”, en los
cuales se evidencian los logros alcanzados y las actividades adelantadas en la jornada

de entrega, para las diez (10) OSP Misionales de la muestra de auditoria.
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De acuerdo con la verificacion adelantada por el equipo auditor a las diez (10) OSP
Misionales determinadas en la muestra de auditoria se evidencié que el instituto cuenta
con el “Documento de Metodologia de Dialogo y Concertacion 2022”, en el cual se
establecen las etapas para la ejecucion de las OSP Misionales, en donde se

evidenciaron aspectos a mejorar y que fueron descritos anteriormente.

6.2.4. Visita In Situ OSP Misionales

El equipo auditor el dia 28/06/2023 junto con personal designado de la Gerencia de
Proyectos realiz0 visita a dos (2) OSP Misionales de la muestra aleatoria de auditoria

asi:
a. GUARDIA ALBIROJA SUR, BLUERAING, JAC GALERIAS

Esta obra esta ubicada en los alrededores del Estadio Nemesio Camacho “El Campin”,
de acuerdo con lo informado por el personal de la Gerencia de Proyectos, esta obra fue
adelantada por agrupaciones barriales de los equipos de futbol Millonarios y Santa Fe,
con el acompafiamiento de algunas instancias como la Alcaldia Local y el IDPAC, la
duracion de la obra fue de dos (2) meses y consistio en elaborar (pintar) unos murales,

los cuales fueron evidenciados durante la visita.
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llustracién 4: Guardia Albirroja Sur, Blueraing, JAC Galerias.

Fuente: Oficina de Control Interno

b. FUNDACION MANOS PARA COLOMBIA

Esta obra se encuentra ubicada en el barrio “La Espafiola” - Calle 83 No. 85A-17 y
consistio en la adecuacion de un jardin que queda dentro de las instalaciones de la

Junta de Accion Comunal y el Centro de Salud del barrio.

La Obra fue entregada en noviembre de 2022, se evidencia que algunos elementos de
la obra como los espaldares de las sillas deben ser conservados bajo llave por
seguridad y riesgo de deterioro, solamente se instalan para eventos que se

realicen en el espacio.
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llustracion 4: Fundacion Manos para Colombia

Propects Chees con Lide Pedegopes
A - Orpamaacenas Secdes

B 3erda dala biparen o vide

1 Mwrts e L laparenae Ourvshor et (ambeanta)

Fuente: Oficina de Control Interno

6.2.5. Conservacion de Documentos

De acuerdo con la visita in situ realizada por el equipo auditor el 23/06/2023, se
evidenci6 que el proceso de Promocién e Innovacion de la Participacion Ciudadana
Incidente — Gerencia de Proyectos no cumple con la normatividad establecida por el

IDPAC para la conservacion de documentos (Archivos fisicos).

Lo anterior teniendo en cuenta que se evidencié que de las diez (10) carpetas
requeridas, el proceso aporto seis (6), de las cuales se observé que las hojas no se
encuentran foliadas, algunas se encuentran con material metalico (ganchos de
cosedora), con hojas sueltas (que pueden causar pérdida de informacion); asi mismo,

las carpetas no se encuentran marcadas y rotuladas como lo establece la norma.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
llustracién 5: Carpetas fisicas OSP Misionales

a. Marcacién de carpetas
b. Material metalico
c. Foliacion

Fuente: Oficina de Control Interno

llustracion 6: Documentos sin archivar de OSP Misionales

Fuente: Oficina de Control Interno
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Por otro lado, se evidencié que se encuentra pendiente actualizar el archivo de
documentos que forman parte de las actividades adelantadas en las OSP Misionales y
gue éstos no estdn debidamente conservados, ya que reposan en el puesto de trabajo
de la persona responsable del archivo y algunos se encuentran en mal estado

(manchas de bebidas).

De acuerdo con la verificacion realizada por el equipo auditor se evidencia que el
archivo fisico de las OSP Misionales de la muestra de auditoria determinada incumple
lo establecido en el “MANUAL GESTION DE ARCHIVOS Y TRANSFERENCIAS” -
IDPAC-GD-MA-04, version 1.

Observacion No. 4

El proceso Promocion e Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente en la
actividad relacionada con la conservacion de documentos incumple lo establecido en el
“‘MANUAL GESTION DE ARCHIVOS Y TRANSFERENCIAS” - IDPAC-GD-MA-04,
version 1, especificamente con la foliacion de los documentos, marcacion y rotulacion

de carpetas, material metalico.
Recomendacién No. 4

Adoptar mecanismos que conduzcan a la aplicacion integral de los lineamientos
internos dispuestos por el Instituto para la gestion de archivos fisicos a cargo del

proceso.

Adelantar una jornada de archivo, orientada a archivar de manera adecuada toda la

documentacion correspondiente a las Obras con Saldo Pedagodgico Misionales.
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6.3.1. Supervision de Contratos

Para la verificacion de los contratos relacionados con el proceso de Promocion e
Innovacion de la participacion Ciudadana Incidente el equipo auditor seleccion6 dos (2)
contratos de Prestacion de Servicios Persona Natural y realizé la verificacion para cada
uno de ellos, respecto al cumplimiento de las funciones establecidas en el Manual de

Contratacion y Supervision V7, evidenciando las siguientes situaciones:

» Contrato 806-2022

El equipo auditor evidencié que en los informes de ejecucion contractual no se registra
la ruta para la conservacion de los documentos tal y como se establece en dicho
informe; adicionalmente, la publicacién del Informe de ejecucion contractual y el
certificado de supervision correspondiente al periodo del 01/01/2023 al 20/01/2023, fue
publicado hasta el 26 de abril en la pagina del Secop Il por el contratista, es decir tres
(3) meses después de la terminacién de dicho contrato. De igual manera, tampoco fue
evidenciada la Orden de Pago - OP correspondiente al pago del periodo anteriormente

mencionado.

Por lo anterior, el equipo auditor realiz6 mesa de trabajo con el area de Tesoreria el
20/06/2023, en donde dicha &rea indic6 que los pagos ya se habian realizado y que las
OP debian ser cargadas en la plataforma SECOP Il por el proceso de Gestion
Contractual, teniendo en cuenta que es un contrato de la vigencia 2022. En la
mencionada mesa de trabajo se solicitaron las OP que no se encontraron registradas

en el SECOP Il y éstas fueron remitidas por correo electronico a la OCI.
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> Contrato 061-2023
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En los informes de ejecucion contractual no se registra la ruta para la conservacion de
los documentos tal y como se establece en dicho informe, durante la verificacion de los
documentos soportes de dicho contrato en la Plataforma SECOP Il se evidencio que el
informe de supervision y ejecucion contractual del mes de mayo, fue cargado por el
contratista el 14/06/2023. Por otro lado, no fueron evidenciadas las OP de los meses de
marzo, abril y mayo, situacién que fue indagada con el area de Tesoreria en mesa de
trabajo del dia 20/06/2023.

Dicha area indico que el informe de supervision y ejecucion contractual del mes de
mayo se encontraba en proceso de revision por lo cual éste no se evidencia en el
SECORP Il. Respecto a las OP de marzo y abril se indicé que, efectivamente ya se
encontraban canceladas al contratista, pero que a la fecha no habian sido cargadas e
el SECOP Il por el responsable de la verificacion del area de Tesoreria tal y como se

muestra a continuacion:

llustraciéon 7: Relacion de Pagos Contrato 061/2023

1 © Volver Evaluar proveedor | Imprimir | modificar | <
2 A Ejecucion del Contrato
3 K Porcentaje O Recepcion de articulos
P Docu
Plan de Pagos
L) doc
A o nerodefactura  Fechadeemision  Fecha de recepcion valor neto de la factura valor total de la factura Valorapagar  Estado
. FEBRERO 03/01/2023 7:15 03/01/2023 12:00 COP 3.076.742 COP 3.076.742 COP 3.076.742 Pagado Detalle
o Ejecucion del Contrato PM
P Modit MARZO 05/02/2023 8:52 21/04/2023 12:00 COP 3.845.927 COP 3.845.927 COP 3.845.927 aprobado Detal
AM PM
™ cum
ABRIL 15/05/2023 21:29 15/05/2023 12:00 COP 3845927 COP 3.845.927 COP 3.845.927 aprobado Detal
5 PM uT
Mayo 14/06/2023 10:09 - COP 3.845.927 COP 3.845.927 COP 3.845.927 Enviado Detalle
o 3 =
proveedor [}

“ »

Fuente: SECOP Il — OCI.
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Como resultado de la verificacion adelantada por el equipo auditor a los dos (2)
contratos de prestacion de servicios - persona natural, se evidencioé que no se da
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 371 de 2010, articulo 2, numeral 1: “La
realizacion de procesos de contratacion planeados, documentados y agiles, que
garanticen el cumplimiento de los principios que rigen la contratacion estatal, en

especial el de publicidad, encaminados al logro de los fines que se buscan con ellay a

la implementacion en dichos procesos de herramientas que reflejen el compromiso de
la Entidad en la lucha contra la corrupcion y que permitan la participacion ciudadana y
el gjercicio del control social”; asi como a lo establecido en el procedimiento IDPAC-

GC-PR-02 “Etapa Contractual Contratos y Convenios”- V9.

Teniendo en cuenta lo anterior, se documenta la siguiente observacion:

Observacion No. 5

El proceso de Gestion Contractual incumple lo establecido en el Decreto 371 de 2010,
articulo 2, numeral 1y el procedimiento IDPAC-GC-PR-02 “Etapa Contractual

Contratos y Convenios” - V9.

Recomendacién No. 5

Establecer los controles necesarios para cumplir con los tiempos establecidos de
publicacién de los documentos derivados de los procesos de contratacion, en las

Plataformas de Contratacion Publica.
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7. CONCLUSIONES

v' Se da cumplimiento a la normatividad vigente al proceso, lo cual se encuentra

alineado con las competencias legales asignadas al Instituto.

v El proceso no cuenta con instrumentos como caracterizacion, procedimientos y
formatos actualizados que correspondan con la realidad operativa que se
adelanta.

v' Se cuentan con un Plan de Accién Territorial como herramienta para evidenciar
las acciones que debe adelantar el proceso para dar cumplimiento al objetivo del

mismo.

v' Se cuentan con un procedimiento para adelantar la estrategia territorial desde el

proceso, el cual requiere ser actualizado de acuerdo con la realidad operativa.

v/ Se cuenta con herramientas para seguimiento y control como el Plan de Accién
gue dan cuenta de las actividades para dar cumplimiento a las ofertas definidas
en cada uno de los componentes que integran la Casa de las Experiencias.

v' Se da cumplimiento a lo establecido en el convenio interadministrativo de la
Biblioteca (Casa de las Experiencias) en cuanto a las obligaciones que debe
cumplir el IDPAC.

v' Se presentan debilidades en el registro de soportes que den cuenta del
cumplimiento de actividades en el SIGPARTICIPO.

v' La Gerencia de Proyectos no da estricto cumplimiento a los lineamientos

definidos por el Instituto para la ejecucion de las OSP Misionales.

v' Se presentan deficiencias en los soportes que evidencien las decisiones

administrativas para adelantar Obras con Saldo Pedagogico Misionales.
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v El proceso no cuenta con controles suficientes y adecuados para la
conservacion y custodia del archivo derivado de la gestion adelanta en las Obras
con Saldo Pedagdgico Misionales, generando riesgo de pérdida o dafio de los

documentos.

v La supervisiéon de contratos bajo la responsabilidad del proceso se adelanta de

acuerdo con lo establecido en la normatividad interna y externa vigente.

8. RECOMENDACIONES GENERALES

v' Adelantar las gestiones correspondientes ante las areas responsables para la

actualizacion oportuna de los instrumentos requeridos por el proceso.

v Establecer controles orientados para garantizar que la informacién registrada en
el SIGPARTICIPO, contenga la totalidad de los soportes que garanticen el
cumplimiento de las tareas descritas en el Plan de Accion.

v Establecer controles tendientes a dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la metodologia definida para las Obras con Saldo Pedagdgico

Misionales, asi como para la conservacién y custodia de soportes.

v"Incluir en la metodologia definida para las Obras con Saldo Pedagdgico
Misionales los lineamientos a seguir cuando se presenten modificaciones a los

criterios previamente establecidos.

v Disefiar instrumentos (fisico o digital) que permita documentar de forma
completa el analisis de condiciones fisicas y estado de factibilidad técnico y

financiero de las OSP Misionales de manera completa y adecuada.
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v" Implementar controles que garanticen que los documentos digitales y fisicos
sean archivados de manera oportuna y adecuada, de acuerdo con los

lineamientos internos y externos sobre la materia.

Aprobado: 18/07/2023
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