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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES 2020 - 2024

El Plan Estratégico de Comunicaciones (PECO) esta enmarcado en el proyecto estratégico del IDPAC
“Comunicacién para la Democracia” y traza los lineamientos de informacion, comunicacion,
formacion y difusidn de la oferta de servicios del instituto. Su punto de partida es el Plan de
Desarrollo Distrital y se ejecuta con el apoyo de las areas de la entidad cuyas actividades son
reportadas en el Sistema Integrado de Gestidon (SIG PARTICIPO). Comprende las actividades
necesarias para el flujo de las comunicaciones internas y externas, estd dirigido a todos los
servidores publicos y grupos de interés. Define las clases de comunicaciones que maneja, como el
Sistema Informativo DC teniendo en cuenta los emisores, receptores y canales.

En este plan se define desde el quehacer de las actividades estratégicas y misionales del
IDPAC. Cuenta con los componentes que comprometen tanto los grupos de interés como las
acciones que enmarcan, la transparencia, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG),
integridad, la comunicacién digital y la comunicacidn organizacional, entre otros.

El PECO genera los espacios para entablar una constante conversacién con los ciudadanos con el fin
de escuchar lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades teniendo
en cuenta sus preferencias, que facilita la colaboracién de los ciudadanos en el desarrollo de los
servicios que presta, y que comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente.

2. DIAGNOSTICO

El Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal (IDPAC) es la entidad encargada de facilitar,
promover y formular politicas de participacion del Distrito Capital que beneficien tanto a los grupos
de valor como de interés.

La comunicacion cumple un papel fundamental en la promocidn de la participaciéon que el IDPAC
asume, a través del proyecto estratégico “Comunicacion para la Democracia” enmarcado en los
articulos 6 y 7 del Decreto 503 de 2011 por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital.

El PECO traza la linea en comunicaciones del IDPAC para el periodo 2020-2024 que le apunta al Plan
de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”.

Por lo anterior, se tuvo en cuenta para su formulacién: la primera consulta de percepcién ciudadana
de comunicaciones y marca del IDPAC 2021, el indice de Participacién Ciudadana y la Encuesta de
Percepcién Ciudadana de la Participacion y Control Social del Distrito realizada por la Veeduria
Distrital, instrumentos de indagacidon cuyos datos se convirtieron en el punto de partida del
diagndstico del PECO.

La consulta de percepcion ciudadana de comunicaciones y marca del IDPAC 2021 identifico la
necesidad de fortalecer el posicionamiento de la marca, la relacion del quehacer del IDPAC con la
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marca, el canal por el cual conocen los servicios y por el que desea ser informado. La consulta se
realizé del 6 de enero al 12 de febrero para un universo de consultados de 475 personas.

Consulta de percepcion ciudadana de comunicaciones y de marca 2021

Anexo 1. Resultado de la consulta.

Total: 475 consultados.

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 4.5%

Numero de encuestados: | 368 terminaron la consulta.

Universo poblacional: Personas mayores de 18 afios de todos los estratos socioecondmicos.
Sistema de muestreo: No probabilistico.

Area de cubrimiento: 20 localidades.

Periodo de recoleccion: Del 6 de enero al 12 de febrero de 2021.

Tipo de cuestionario: Online con la tecnologia Questionpro.

Se tomaron unicamente las respuestas completadas por los
Métodos de validacion: encuestados, filtrando los datos para evitar duplicidad en los
registros y faltantes en la informacion sociodemogréfica.

Frente a la pregunta ¢Sabe usted que en Bogotd hay una entidad que se encarga de fomentar la
participacion ciudadana? 431 personas, es decir, el 90.74% respondieron que si saben que existe y
el resto no la asocian al nombre correcto. La consulta también indagd sobre el medio por el que se
enterd de la existencia del IDPAC y el 27.05% lo relaciond con las redes sociales y el 27.02% con
amigos y/o conocidos.

También se analizaron los resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana de la Participacién y
Control Social del Distrito realizada por la Veeduria Distrital en el 2021, documento que por primera
vez involucra el concepto de participacidén. Participaron 2.848 personas de las que el 30.4%
considera que participaciéon ciudadana es colaborar con los vecinos; el 17% afirma que la
participacion tiene baja incidencia y el 18.5% manifiesta que sirve para vigilar la gestién publica.

En conclusion, la ciudadania identifica en baja medida el concepto de la participacién como un
derecho; no cuenta con la informacidn suficiente sobre las instancias y mecanismos de participacién;
se percibe desconfianza institucional y la marca IDPAC tiene baja recordacion.

Ademas de los ciudadanos, también se indagd la percepcidon de 4.500 servidores publicos en esta
encuesta: el 20% de servidores y colaboradores del Distrito considera que la principal razén para que
la ciudadania no participe es porque no sabe que puede hacerlo; otro 20% considera que las
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opiniones no son tenidas en cuenta; el 17% aduce que la ciudadania no participa por
desconocimiento en temas técnicos y el 14% por la desconfianza que existe en el Distrito Capital.

La informacién de las dos consultas permitid identificar el problema principal y sus causas como se
muestra a continuacion en el arbol de problemas:

llustracién 1: Arbol de Problemas

y SUS Servicios. participacion para fortalecer sus organizaciones.

Detrimento patrimonial. )|( Desconfianza ciudadana. Bajos niveles de participacion Falta identidad
de la ciudadania. institucional.

( Invisibilizacion de la marca IDPAC ) Los grupos de valor desconocen los procesos @

PROBLEMA PRINCIPAL
Bajo posicionamiento de la marca del IDPAC en la ciudadania e instituciones publicas

(valores que transmite la marca e informacion institucional).

[ ]
Pérdida de credibilidad por gestion Bajos estandares en la o o
no pertinente de produccién de contenidos y "io.hzy ser%rre;ntqct;?noc:edla .'”tfor',
productos comunicacionales. productos comunicacionales. IMackan pataion PUDICORUE INTEYes.
1
. . No se ha logrado un mercadeo Existen barreras de accesi-
No existen de instrumentos eficaz de los productos y porta- bilidad a la informacion de
de seguimiento y evaluacion. folio de servicios del IDPAC a la entidad producto de la
nivel local, distrital, regional, brecha digital en los grupos
nacional e internacional. de interés del IDPAC.

( Existe una Cultura Organizacional que no ha logrado
incorporar los valores y competencias institucionales Falta de competencias
(honestidad, justicia, diligencia, responsabilidad, — comunicativas del equipo humano
gestion del cambio, innovacion y vocacion de servicio). del IDPAC.
Los funcionarios y contratistas no consultan
los canales de comunicacion interna.

Envio tardio de lainformacion | [ Nose ha logrado un manejo | | Bajos estandares en la

para la elaboracion de los — unificado de la comunicacion "~ produccion de contenidos y

productos comunicacionales. | | institucional. | productos comunicacionales.
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Fuente: Elaboracién Propia.

3. NORMATIVIDAD

El PECO del IDPAC da cumplimiento al articulo 53 del Acuerdo 257 de 2006, que define las funciones
del IDPAC; asi mismo esta acorde al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) a través de
estrategias internas y externas de formacién e informaciéon que fortalecen la participacion ciudadana
de manera oportuna e incluyente dentro de estandares de calidad.

En consecuencia, para el desarrollo de la misionalidad de la entidad en el presente aspecto se acoge
al contexto normativo del orden Nacional y Distrital relacionado asi:

Decreto 503 de 2011 en el articulo 6 en el paragrafo (f) de la estrategia metodoldgica y comunicativa
y el paragrafo (i) de la estrategia de divulgacion que estan dirigidas a establecer instrumentos y
espacios de comunicacién para la promocion de una cultura democratica que facilite la participacion;
asi mismo producir y divulgar informacién de manera pertinente y oportuna.

Acuerdo 257 de 2006 en el Articulo 53 que define el objeto del IDPAC, le compete a comunicaciones
en el literal ¢ en la funcién de disefiar y promover la estrategia que garantice la informacién
suficiente para una efectiva participacion ciudadana.

Por otra parte, la Ley 19 de 2013 propone un modelo de gobernanza que promueve el acceso a la
transparencia y a la informacion, participacion ciudadana, Rendicién de Cuentas e integridad, con el
fin de gobernar de cara a la ciudadania para que a través de la comunicacion sean parte de la toma
de decisiones. Las entidades publicas obedecen a la Ley de transparencia y acceso a la informacién
publica, al Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y Gobierno Abierto.

Acuerdo 744 sobre los lineamientos para el uso de la marca Bogota, segun el cual la administracién
distrital sélo usara el escudo de la “Alcaldia Mayor de Bogota D.C.” o la marca ciudad para distinguir
cualquier edificacion, monumento o sitio publico, dotaciones, papeleria, elementos de
merchandising, vehiculos, publicidad; propaganda oficial.

La normatividad descrita anteriormente se convierte en el marco juridico sobre el cual se desarrollan
las acciones contenidas en este documento.

4. OBJETIVO GENERAL

Posicionar la marca del IDPAC en la ciudadania e instituciones publicas con valores e informacion
institucional a través del proyecto “Comunicacién para la Democracia” que contribuya a la
construccion de una cultura politica mas democratica.
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Construir la credibilidad a través de la gestidn pertinente de productos comunicacionales.

2. Crear estandares y protocolos para la produccién de contenidos y productos
comunicacionales.

3. Segmentar la informacion para los publicos de interés a través de estrategias de penetracion.

4. Disminuir las barreras de accesibilidad a la informacion de la Entidad en los grupos de interés
del IDPAC.

5. Crear un programa de mercadeo eficaz de los productos y portafolio de servicios del IDPAC a
nivel local. distrital. regional. nacional e internacional.
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'HONESTIDAD

— A% -
Actuar siempre con fundamento en la verdad,
€umpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud y siempre favoregiendo el interés

llustracion 2: Valores del Servicio Publico

2 )

VALOR N*

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a
todas las personas, con susvirtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

COMPROMISO -

—_— =
Soy consciente de lasimportancia de mi rol
cemo servidor publico'y estoy en disposiciéon
permanente pafa Gomprender y resolver' las
hecesidades de 1as personas con las que me
relaciono en mis’labores cotidianas, buscando

general.
)y

siempre mejorar su bienestar.

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Codigo de Integridad

)

Cumplo con los deberes, funciones y I
responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, pronti-
tud, destreza, y eficiencia para asi optimizar

Actuo’ €on impafcialidad garaptizando los
derech@s\ de' [aSi\perSonas,, cOR" equidad,
igualdad¥sin discriminacion.

= ‘

el uso de los recursos del Estado.

PN, . and

i o
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6. ESTRATEGIAS

DESCRIPCION
Informacidn para
optimizar las destrezas,
habilidades y
competencias
comunicacionales de los
colaboradores y los
grupos de valor.

ESTRATEGIA

Formaciony
transformacion de
comportamientos.

ACTIVIDADES

e Taller de comunicacion asertiva dirigida a los

colaboradores del IDPAC.

Entrenamiento de voceros.

Taller de produccidn de contenidos en redes
dirigido a gestores.

Produccion de contenidos
y fortalecimiento a través
de los canales de
comunicacion.

Gestion de Medios
de Comunicacién
internos y externos.

Difusion de contenidos a través del sistema
informativo: DC RADIO, DC TV (boletines,
especiales, entrevistas), publicacion en redes
sociales y portal web.

Difusion de contenidos a través de la
INTRANET, carteleras, televisores, tapices
equipos y correos electrénicos.

Produccidn de cuatro ediciones del periddico
IDPAC EN ACCION.

Mercadeo de
servicios.

Marketing en territorio de
la marca y servicios.

Presencia en las ferias de servicios distritales y
en las actividades de las subdirecciones y
gerencias del IDPAC.

Elaboracién de material POP.

Mercadeo de marca y servicios en las alcaldias
locales.

Articulacidn
interinstitucional
con entidades del
sector publico y

privado.

Amplificar la informacién

con las entidades publicas

y privadas para promover

la participacion ciudadana
a través de DC Radio.

Alianza con las entidades del Distrito y del
sector privado para ampliar la parrilla de
programacion en DC Radio.

Construccion de la Red de Participacion
Distrital.

Instrumentos de
seguimiento y medicidn
que permitan el

Seguimiento y
evaluacioén.

Matriz de monitoreo de medios.
Matriz de entregables.
Focus Group.
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mejoramiento continuo
del PECO.

Consulta y evaluacion de percepcion de marca
y comunicaciones.

Anexo: Cronograma de actividades OAC IDPAC 2020-2024.

Las estrategias propuestas dan respuesta al problema principal que se identific6 durante el
diagndstico y buscan posicionamiento y reconocimiento de los grupos de valor y ciudadanos basadas
en la meta del Plan de Desarrollo Distrital “Implementar una (1) estrategia para promover
expresiones y acciones diversas e innovadoras de participacion ciudadana y social para aportar a
sujetos y procesos activos en la sostenibilidad del nuevo contrato social”.

Asi mismo, cumplen con la metodologia pedagégica y comunicativa para la promocion de la cultura
democratica establecida en el Decreto Distrital 503 de 2011.

El Plan Estratégico de Comunicaciones responde a estas preguntas:

Contenidos que promuevan y fortalezcan la participacién ciudadana y el

posicionamiento de la marca IDPAC.

De manera externa, a nuestros grupos de valor e interés, y de manera

interna a nuestros colaboradores

A través de los canales institucionales de comunicacién externos e
internos: web, redes (Twitter, YouTube, Facebook, Instagram y Tik Tok), DC Radio, DCTV,
periédico “IDPAC EN ACCION”; Intranet, cartelera; televisores internos, reuniones,
jornadas informativas, de acuerdo a los procedimientos y protocolos establecidos con

estdndares de cumplimiento y calidad.

Rendicion de Cuentas
2020 —— - —
Disefio conceptual de la estrategia de comunicaciones
Rendicion de Cuentas
Estrategia de Comunicacion contra la Xenofobia
Campafia JACy VOTEC
2021 Estrategias para los procesos electorales
Premios Benkos Biohd
Festival a lo Bien Por Bogota
Encuentros ciudadanos y presupuestos participativos
Estrategia Corredor Verde Carrera Séptima
Rendicion de Cuentas
Campafia de la promocion de la NO violencia en la politica
Consolidacion Parrilla de Programacion DC Radio
2022 Celebra~cién de los 15_aﬁ(_)s Qel IPPAC _
Campafia de la NO Discriminacién Racial
Premios Benkos Biohd
Festival a lo Bien por Bogota
Presupuestos Participativos
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Libro fotografico del Primer Congreso de Desaprendizaje
Rendicion de Cuentas

Congreso Internacional de la NO Exclusion

2023 Premios Benkos Bioho

Festival a lo Bien por Bogota

Presupuestos Participativos

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El control, evaluacion y seguimiento de las estrategias de comunicaciones del PECO se consolidan en
el documento de control de entregables; donde se especifica la cantidad de productos por cada
actividad durante el mes.

Durante el cuatrienio se realizard una consulta de percepcién de marca y comunicaciones anual con
el fin de evaluar la estrategia implementada.
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www.participacionbogota.gov.co
Siguenos en nuestras redes:
@) /participacionbogota @participacionbogota € @bogotaparticipa B /participacionbogota
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