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DE BOGOTA DC.

INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION AL PROCESO
GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable al Proceso de Gestion del Talento
Humano, mediante la aplicacion de pruebas de auditoria a la gestion realizada, con el

fin de realizar aportes para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. ALCANCE

Actividades desarrolladas para la generacion de los productos y/o servicios del Proceso
Gestion del Talento Humano para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2023
y 31 de mayo de 2024.

Nota: El alcance de la presente auditoria no limita el ejercicio auditor a periodos

anteriores o posteriores.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Para el desarrollo de la Auditoria Interna los criterios utilizados fueron los siguientes:
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3.1NORMATIVIDAD INTERNA

v' Resolucién 250 de 2020 “Por medio de la cual se adopta la actualizacion del
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST en el IDPAC para la
vigencia 2020-2023".

v" Resolucién 050 de 2020 “Por medio de la cual se adopta el Plan de Bienestar
Social e Incentivos para la vigencia 2020-2023 en el Instituto Distrital de la

Participacion y Accion Comunal”.

v' Resolucién 051 de 2020 “Por el cual se adopta el Plan Institucional de

Capacitacion para la vigencia 2020-2023.”

v' Resolucion 249 de 2020 “Por el cual se realiza la actualizacién y ajuste al Plan

Institucional de Capacitacion para la vigencia 2020-2023.”

v' Resolucién 039 de 2024 “Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de

Capacitacion para la vigencia 2024 -2027".

v" Resolucion 239 de 2023 “Por medio de la cual se conforma la Comision de
Personal del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal para el
periodo 2023-2025"
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v' Acuerdo No. 001 de 2024 “Por el cual se fija el incremento salarial para los
empleados publicos del Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal,

para la vigencia fiscal 2024”.

v" Demas documentacion formalizada en el Sistema Integrado de Gestion del
IDPAC.

3.2 NORMATIVIDAD EXTERNA

v' Ley 909 de 2004: "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones."

Expedida por el Congreso se la Republica.

v' Ley 1960 de 2019: "Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones" Expedida por el Congreso se la

Republica.

v Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen
como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para
el mejor desempefio de sus funciones Expedida por el Congreso se la

Republica.

v' Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998: "Por medio del cual se crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del

Estado" expedido por la Presidencia de la Republica.
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v' Decreto Ley 1227 de 2005: "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998." expedido por la Presidencia de la
Republica.

v' Decreto 1083 de 2015 actualizado el 15/06/2023: "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica." expedido

por la Presidencia de la Republica.

v' Decreto 612 de 2018: "Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado."” Articulo 1” adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, los articulos 2.2.22.3.14.y 2.2.22.3.15.”

expedido por la Presidencia de la Republica.

v Decreto Distrital 489 de 2009: "Por el cual se crea la Comision Intersectorial de
Gestion Etica del Distrito Capital”, y se dictan otras disposiciones de conformidad
con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017" Capitulo 1, Articulo 2°-

Planes de Gestidn de la Integridad expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota.

v' Resolucion 104 de 2020: "Por el cual se actualiza el plan nacional de formacion
y capacitacion” - documento anexo " Plan Nacional de Formacion y Capacitacion

2020-2030", expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

v" Resolucion 3077 de 2022: "Por la cual se adopta el Plan Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo 2022 - 2031" expedida por el Ministerio del Trabajo.

v Circular Externa 100-005-2024: "Estrategia de Diversidad e Inclusién en el
empleo Publico” expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.
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v" Circular Externa No. 002-2023 del DASCD: “Lineamientos Planeacion

Estratégica del Talento Humano”.

v" Circular Externa No. 003-2024 del DASCD: “Lineamientos Planeacion

Estratégica del Talento Humano 2024”.

4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria interna la Oficina de Control Interno — OCI solicité al
Proceso Gestion del Talento Humano informacién y documentacién soporte a través de
comunicaciones radicadas en el aplicativo ORFEO y correos electronicos; de igual
manera, se adelantaron mesas de trabajo presenciales y virtuales para aclaracion de
inquietudes sobre ejecucion de actividades y solicitud de evidencias; adicionalmente,
de la herramienta SIGPARTICIPO se descarg6 informacion y documentacién del

Proceso evaluado.

La verificacion del cumplimiento de normatividad aplicable al Proceso, ejecucion de
actividades y registro de evidencias definidas en los procedimientos, se realizé
tomando como base la informacion descargada del SIGPARTICIPO y del link de
transparencia del Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal, y la aportada

por el Proceso.

Para las verificaciones se realizaron muestreos aleatorios sobre la poblacion de
actividades a revisar en los aspectos objeto de evaluacion, los cuales se definieron por

parte del equipo auditor.
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5. CONTEXTUALIZACION DEL PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal dentro de su Sistema
Integrado de Gestion, cuenta con el Proceso Gestion del Talento Humano, en adelante
GTH, el cual es el encargado de gestionar el desarrollo integral de los servidores
publicos a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo —
permanencia y retiro), en pro del mejoramiento continuo y el desarrollo institucional,
con el proposito de contar con servidores integros y comprometidos con la misién,
vision y objetivos institucionales, que garanticen la calidad en la prestacién del servicio

de manera integral logrando la satisfaccion de la ciudadania y los grupos de interés.

Dicho Proceso tiene a cargo entre sus principales actividades la generacion de diversos
Planes Institucionales que constituyen un referente para el fortalecimiento de la gestién
de la Entidad, a través de estandares minimos (normativos técnicos), los cuales fueron

verificados por la Oficina de Control Interno, respecto del cumplimiento normativo, su

ejecucion y evaluacion del impacto dentro la Entidad.

6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria interna al Proceso GTH se desarrollé atendiendo el Plan de Auditoria
remitido previamente al lider del Proceso y socializado en reunién de apertura llevada a
cabo el dia 03 de abril de 2024.

A continuacion, se describen los temas objeto de revision, la ejecucién de las
actividades, asi como las situaciones evidenciadas y los resultados del ejercicio de

auditoria adelantado.
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6.1PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Talento Humano del Instituto enmarca el ciclo de vida del
servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), articulado con las politicas de gestion y
desempeiio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual tiene como
objetivo “Gestionar de manera integral y con innovacion el Talento Humano, a través de
estrategias que promuevan su liderazgo y auto desarrollo, la atraccion y compromiso
hacia la Entidad y su transformacién y reinvencién permanente, contribuyendo con ello
a que la entidad facilite y fortalezca la participacion incidente en la ciudad de Bogota y
la Region”, el cual se encuentra conformado por los Planes establecidos en la

normatividad externa e interna vigente, asi:

a) Plan Anual de Vacantes

b) Plan de Previsién de Recursos Humanos

c) Plan Institucional de Capacitacion

d) Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales

e) Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

f) Plan de Trabajo de Integridad

6.1.1 Integracion Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accién

El articulo 1 del Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica establece:
“Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los siguientes articulos:
2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accidn. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la
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Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31

de enero de cada afo”.

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

La Oficina de Control Interno descargé el 06/05/2024 el Plan de Accién Institucional
2024 version 2 publicado el 19/03/2024, en el enlace de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la Entidad, en el cual se observo la integracion de los seis (6)

Planes del Proceso GTH como se evidencia a continuacion:
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llustracion 1. Integracion PIC - Plan de Accion

IDPAC | BOGOT/\

¥ | IDPAC | socotn,

i
L

2911212023 Nombre del Plan Pian de Accion institucional

rounderomuheiéml | reche oe I 1810372024 I

Categoria - Producto
(Conjunto de caracteristicas y
atributos tangibles que le
apuntan al cumplimiento del

plan - Actividad principal)ji

Actividades - Tarea
(Sumatoria de acciones que Peso de la tarea
permiten cumplir la categoria - en porcentaje

producto) 5] [~

Meta Segplan
(Indicador)

Presupuesto

P
Meta PDD meta Pl

Propésito

Programa Enero

Proq-

Febrero

Eiecflg Progy Eiecf Prog

S Construir Bogota Region ’
con goblero abierto, 56 Gestidn pibica a8 ek ” x:m:“':’p::“m::m;’lm:: Elsborar el cronograma del Plan - 0% _—
slective Capaciacion - PIC L
consciente
g . Realizar  seguimiento  trimestral  al|
5 Construir Bogota Region| . -
con gobierno  abierto,( 56 Gestion pibica - Wi - ::Mo e de T d;e o:' ejecucion u:e: -
Ee—Rey, ohdecuel o Capacttacion - PIC upuc'«nc-én y presentario al Comité
s Institucional de Gestion y Desempeiio
Fuente. Plan de Accion Institucional 2024 V2
llustracién 2. Integracién Plan de Bienestar e Incentivos - Plan de Accién
29/12/2023 ‘F.d“ de 18/03/2024 I Nombre del Plan Plan de Accién institucional

Categoria - Producto
(Conjunto de caracteristicas y

Actividades - Tarea

P Meta PDD Meta Segplan Presupuesto tributos tangibl I (Sumatoria de acciones que Peso de la tarea
L Mo g (Indicador) meta Pl SRR S DI0S e 8 permiten cumplir la categoria en porcentaje Enero Febrero ¥
apuntan al cumplimiento del roducto)
[~ ] [~ ] [~ ] B rlan - Actividad principal)jig P [~ ] B Progpg FEiecpg Proggg Eiecpg Prog)s
i Plan E: o de T Realizar una actividad deportiva !
56 Gestion pibiica 526 N/A N/A Humano - Plan de B para el llo integral de 8%
efectiva p
Incentivos los senvidores publicos
s s Plan Estratégico de Talento|Gestionar el paquete de estimulos
5 Gees‘telszzubhca 526 N/A N/A Humano - Plan de B y no de los y las 3%
Incentivos trabajadoras de la Entidad.
Realizar  seguimiento trimestral  al|
AR Plan E: 0o de Tal de la on del plan de
% Gesticn pbics 5% NA NA Humano - Plan de B B o v p al 10%
Incentivos Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Fuente. Plan de Accion Institucional 2024 V2
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llustracion 3. Integracion Plan

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

Estratégico - Plan de Accién

IDPAC | BOGOT/\

Anual de Vacantes - Plan de Previsién - Plan

8 | IDPAC | socotn

Fecha de Formulacian: |

Fecha de

281122023 -
aprobacién

‘ 18/03/2024 |

Propésito

Programa Meta PDD

Meta Segplan
(Indicador}

Presupuesto
meta Pl

Categoria - Producto

(Conjunto de caracteristicas y

atributos tangibles que le
apuntan al cumplimiento del

plan - Actividad principal|i]

Actividades - Tarea
(Sumatoria de acciones que
permiten cumplir la categoria -
producto)

‘ Nombre del Plan

Plan de Accion institucional

Peso de la tarea

en porcentsie

Enero

Progj

Febrero

- M

Gecp Prody

5 Construir Bogota Region Plan Estratégico de Talento Gas'““"ar IE' plan ?d"”;‘ de vacantes)
. . conforme a las necesidades que surjan en
35 Gestion plblica -
con  gobierno  abierto, p 26 WA WA Humana - Estrategia de gestion dell 21 00 BRI CEE A e o
transparente y ciudadania efectiva ciclo de vida del servidor piblico - .
Institucional de Gestion y Desempefio -|
consciente Plan anual de vacantes
CIGD.
5 Construir Bogota Region Plan Estratégico de Talento IGESWT; &l pian dz plrevsslun Iconforma a
con gobierno  abierto,| 56 Gestién plblica - Humano - Estrategia de gestion del| > o0 icaclones del personal proximo a .
¢ 526 Ni& Ni& b pensionarse que surjan en la entidad v 5%
transparente y ciudadania efectiva ciclo de vida del servidor piblico - !
consciente Plan de prevision presentario al Comite Institucional de|
p Gestion y Desempefio - CIGD.
5 Construir Bogotd Region . " Plan Estratégico de Talento|Acompafiar el proceso de negociacion
con  gobierno  abierto,| 56 Gestién plblica .
? 526 NiA ik Humano - Estrategia de gestion del[con las organizaciones sindicales de la 8%
transparente y ciudadania efectiva
ciclo de vida del servidor pablico  |Entidad
consciente
R . . . i
£ Bt on_esrioco T U S e s oo
g o 026 NiA NiA Humano - Estrategia de gestion del| . Pt a lan p 3%
transparente y ciudadania efactiva pension, o por finalizacién  del
ciclo de vida del servidor plblico
consciente nombramiento en provisionalidad.
Realizar dos (2) seguimientos & fa
5 i . " "
S Construir Bogota Region i ) Plan Estralégico de Talenlo |mp|amantac|gr| del sistema de eva\ua__clon
con gobierno  abierto,| 56 Gestion plblica c del desempefio, los acuerdos de gestién y| e
. " " 526 Mi& Mis Humano - Estrategia de gestion del| ’ 3% 50%
transparente y ciudadania efectiva N N N la evaluacion de periode de prueba a los
ciclo de vida del servidor plblico
conscients servidores  vinculades en  carrera
administrativa

Fuente. Plan de Accidn Institucional V2 2024

llustracién 4. Integracién Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - Plan de Accion

| IDPAC | socorn,

Fecha de Formulacion: |

20122023 | FeEiniE |

1810312024 ‘

Propésito

S Construir Bogota Region

Meta PDD

Meta Segplan
{Indicador)

Presupuesto

meta Pl

Categoria - Producto
(Conjunto de caracteristicas y
atributos tangibles que le
apuntan al cumplimiento del
plan - Actividad prmmpa\:ﬂ

| Nombre del Plan ‘

Plan de Accion institucienal

Actividades - Tarea
(Sumatoria de acciones que
permiten cumplir la categoria -
producto)

Peso de la tarea

en porcentaje

Enero

Prog-

Febrero

- T T |

Marzo

Eig

con obiemo  abierto,| 55 Gestién piblica Plan Estratégico de Talento|Elaborar el cronograma del plan anual de
g i 526 NiA NiA Humano - Plan de Seguridad y|seguridad y salud en el trabajo vigencia 2% 25% 75%
ransparente y ciudadania efectiva Galud on ol Trobain 202
consciente !
5 Construir Bogotd Region ; ) Plan  Estratégico de  Talento| DCUIEN Bl plan de seguridad y salud en el
icon  gobierno  abierto,| 5€ Gestion publica 28 Wi NIA Humano - Plan de Seguridad ytrabaj_u y presentar el segulmle[ﬂu al| 10%
ransparents y ci i sfactiva Salud n ol Trabsin Comité Insttucional ds Gestién
consciente 0 Desempefio - CIGD.

Fuente. Plan de Accién Institucional 2024 V2
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DE BOGOTA DC.

IDPAC | BoGOTA

Como parte de la verificacion se observé la publicacion de cada uno de los Planes
anteriormente mencionados en la Pagina Web del Instituto en el link:
https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia, los cuales contienen el detalle de

las actividades a realizar durante la vigencia, como se evidencia a continuacion:

llustracion 5. Planes Gestion del Talento Humano

= partiopacinbogota got s rampareia I a %

Fuente. Pagina web Instituto

De igual manera, se verifico la fecha de publicacion de los Planes, para las vigencias
2023y 2024, asi:
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Tabla 1. Publicacion Planes Talento Humano

Fecha Fecha

Publicacion 2023 Publicacion 2024

No presenta fecha | No presenta fecha
1 Plan Anual de Vacantes P o X L
de publicacion de publicacion
Plan Prevision de
2 30/01/2023 29/01/2024
Recursos Humanos
Plan Estratégico de
3 g 31/12/2023 31/01/2024
Talento Humano
4 | PlanInstitucional de 31/01/2023 31/01/2024
Capacitacion
Plan de Bienestar e
5 . 31/01/2023 31/01/2024
Incentivos
Plan de Seguridad
6 g 1y 31/01/2023 31/01/2024
Salud en el trabajo
Fuente. Pagina web Instituto
llustracion 6. Plan Anual de Vacantes 2023-2024
C @ participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-anual-de-vacantes 2 ¥
O Toutube WX Maps BB conceptos jundicos 8 Time Manager @ leonsa (@) Citrix Gateway
Plan Anual de Vacantes | I~ /
plan-anual-de-vacantes-idpac-enero-2024.xlsx (160.33 KB) 160.33 KB
publicacion-plan-anual-de-vacantes-idpac-diciembre-2023.xlsx (160.28 KB) 160.28 KB
plananualvacantesidpac-febrero2023.xlsx (162.51 KB) 169.51 KB
plananualvacantesidpac-enero2023.xlsx (169.51 KB) 169.51 KB
plananualvacantesidpac-julio20230.xlsx (160.42 KB) 160.42 KB
plananualvacantesidpac-sep2023.xlsx (160.53 KB) 160.53 KB
plananualvacantes-idpac-enero-2022.xlsx (160.17 KB) 16017 KB
plananualvacantesidpac-abril2022.xlsx (160.04 KB) 160.04 KB
plananualvacantesidpac-mayo2022.xlsx (160 KB) 160 KB

Fuente. Pagina web Instituto
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De acuerdo con lo anterior, se concluye que el Instituto cumple con lo definido en el
articulo 1 del Decreto 612 de 2018.Teniendo en cuenta que en el Plan de Accion
Institucional 2024 V2 se encuentran integradas las actividades estratégicas de cada
uno de los siguientes Planes: Plan Anual de Vacantes (ver ilustracion No 3) , Plan
Prevision de Recursos Humanos (ver ilustracion No 3), Plan Estratégico de Talento

Humano (ver ilustracion No 3), Plan Institucional de Capacitacion (ver ilustracion No 1),

Plan de Bienestar e Incentivos (ver ilustracion No 2) y el Plan de Seguridad y Salud en

el trabajo (ver ilustracién No 4).

Asi mismo respecto a los tiempos de publicacion de los seis (6) Planes a cargo del
Proceso GTH, indicados en el articulo 1 del Decreto 612 de 2018, que establece que
dichos planes deben publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio, se observo
gue, para la vigencia 2024 cinco (5) de los seis (6) Planes que conforman el Plan

Estratégico de Talento Humano del Instituto, fueron publicados oportunamente.

En el caso del Plan Anual de Vacantes, verificada la pagina Web de la Entidad en el
enlace de transparencia, se observo que la publicacién del Plan Anual de Vacantes no
cuenta con la fecha de publicacion (ver ilustracion No. 6), no obstante, el Proceso GTH
aporté como evidencia la solicitud de la publicacion de los Planes, los Tikets GLPI 189
del 30/01/2023 y GLPI 4740 del 29/01/2024 con fecha de cierre del mismo dia,
gestionados por el area responsable, indicando que la fecha de carga de la informacion
coincide con la fecha de cierre de cada ticket, por lo que se recomienda la revision con
el Proceso Comunicacién Estratégica y Nuevas Tecnologias para que las publicaciones
de documentos institucionales en la Pagina Web evidencien la respectiva fecha de

publicacion.
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6.1.2 Evaluacion Plan Estratégico del Talento Humano

De acuerdo con los Planes (Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos
Humanos, Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar e Incentivos, Plan de
Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de Integridad), que conforman
el Plan Estratégico del Talento Humano del Instituto, la Evaluacién de dicho Plan, se

evidencia en cada uno de los numerales desarrollados mas adelante.

6.2 PLAN ANUAL DE VACANTES

De acuerdo con el Concepto remitido por del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica a la Oficina de Control Interno con radicado No. 20242060347862 del
22/04/2024, el Plan Anual de Vacantes “Es un instrumento técnico de medicidén que
permite conocer cuantos cargos de carrera administrativa se encuentran disponibles en
el sector publico y cuales se encuentran en proceso de seleccion mediante concurso de
méritos. Esta informacion facilita la planificacion de tales concursos para proveer dichos
cargos de manera definitiva e indicar en la planeacion del talento humano y la

formulacion de politicas.”
6.2.1 Elaboracién Plan Anual de Vacantes

El literal b) del numeral 2 del articulo 15 de la ley 909 de 2004 establece:
“Elaborar el plan anual de vacantes y remitirlo al Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, informacion que sera utilizada para la planeacion del recurso

humano y la formulacién de politicas’.

La Oficina de Control Interno verifico la publicacion del Plan Anual de Vacantes
vigencias 2023 y 2024, en el enlace de transparencia de la Entidad, procediendo a

realizar diferentes verificaciones, las cuales arrojaron los siguientes resultados:
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v" Verificada la pagina Web de la Entidad en el enlace de transparencia

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-

informes/plan-anual-de-vacantes, se observo que la publicacion del Plan Anual

de Vacantes no cuenta con la fecha de publicacién (ver ilustracién No. 6), no
obstante, este aspecto ya se justifico en el numeral 6.1.1. del presente informe

v' Los Planes Anuales de Vacantes correspondientes a las vigencias 2023 y 2024
publicados en el link de transparencia, Unicamente relacionan el niumero OPEC y

la identificacion de los cargos de carrera que se encuentran vacantes.

v' El Plan de vacantes no cumple con la totalidad del criterio normativo, en cuanto
a que no se utiliza para la formulacién de politicas, lo anterior teniendo en cuenta
gue en mesa de trabajo del 03/05/2024, se indago con el Proceso GTH y se
obtuvo como respuesta que el Plan solo se utiliza para provision de vacantes por
encargo en provisionalidad, concursos de méritos y analisis de rotacion de

personal (sin que de esto se aportara evidencia documental).

v' Los Planes Anuales de Vacantes de las vigencia 2023 y 2024, no fueron
remitidos por parte del Proceso al Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, sin embargo aportan la Circular Externa No. 011 de 2021 de la CNSC,
gue sefiala, que sélo se deben reportar las vacantes asi: “(...) una vez acaecida
una de las circunstancias previstas en los articulos 2.2.5.1.13y 2.2.5.2.1 del
Decreto 1083 de 2015, que den lugar a la generaciéon de la vacante definitiva en
un empleo de carrera administrativa, deberan efectuar su reporte en el Sistema
de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, en adelante SIMO, dentro

de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia de la novedad (...)".
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De acuerdo con lo anterior el Proceso GTH cumple de manera parcial con lo
establecido en el literal b) del numeral 2 del articulo 15 de la ley 909 de 2004, de
manera que elabora el Plan Anual de Vacantes, envia la informacion de las vacantes a
la CNSC, utilizan el Plan para la provision de vacantes por encargo en provisionalidad,
concursos de meritos y analisis de rotacion de personal, sin embargo, este no es
utilizado para la formulacién de politicas lo que genera incumplimiento al criterio

normativo, por lo cual se documenta la siguiente observacion.

Observacion No. 1

El Proceso Gestion del Talento Humano incumple parcialmente con lo definido en el en
el literal b) del numeral 2 del articulo 15 de la Ley 909 de 2004, en particular en lo
relacionado con que la informacion de dicho Plan “(...) sera utilizada para la
planeacion del recurso humano y la formulacion de politicas (...)". (Negrilla fuera

de texto).

Recomendacion No. 1

Implementar acciones tendientes a garantizar que el Plan de Vacantes se constituya en
una herramienta de gerencia para la planeacion del recurso humano y formulacién de

politicas institucionales en la Entidad.

6.2.2 Registro de los Empleos Vacantes de Manera Definitiva

El inciso primero del articulo 2.2.6.34. del Decreto 1083 de 2015 establece: “Los jefes
de personal o quienes hagan sus veces en las entidades pertenecientes a los sistemas

general de carrera y especifico o especial de origen legal vigilados por la Comision
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Nacional del Servicio Civil, deberan reportar los empleos vacantes de manera definitiva,

en el aplicativo Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC) de la Comision Nacional

del Servicio Civil, con la periodicidad y lineamientos que esta establezca.”

Se solicito al Proceso GTH en mesa de trabajo del 03/05/2024, el reporte de los

empleos con vacantes definitivas del Instituto, en el aplicativo Oferta Publica de

Empleos de Carrera de la Comision Nacional del Servicio Civil para la vigencia 2024,

para lo cual el Proceso aporté el documento Excel “Matriz Vacancias Definitivas

Reportadas”, en el que se relacionan 13 OPEC reportadas a la Comisién nacional del

Servicio Civil como se detalla a continuacion:

Tabla 2. OPEC Reportadas Vigencia 2024 - CNSC

) ) Namero de
ltem Opec No. Dependencia
Empleos
Profesional
1 169622 Universitario cédigo Gerencia Escuela 1
219-grado 03
Profesional Subdireccion de
2 190545 Universitario codigo Promocion de la 1
219-grado 03 Participacion
Profesional Subdireccion de
3 190545 Universitario cédigo Promocion de la 1
219-grado 03 Participacion
Profesional Subdireccion de
4 209939 Universitario cédigo Asuntos 1
219-grado 03 Comunales
Profesional
5 168742 Universitario cédigo Oficina Juridica 1
219-grado 02
Profesional Subdireccion de
6 197909 Universitario codigo Promaocion de la 1
219-grado 02 Participacion
Profesional
7 197915 Universitario codigo Gerencia Escuela 1
219-grado 02
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5 , Numero de
ltem Opec No. Dependencia
Empleos

Profesional Gerencia de Mujer
8 163506 Universitario cédigo Genero ) 1
219-grado 01 y
Profesional -
9 163503 Universitario codigo Oflc::r)llzr,;saecs;g;a de 1
219-grado 01
Técnico Operativo Secretaria
10 187891 L P General-Talento 1
codigo 314-grado 03 H
umano
Técnico Operativo Secretaria
11 197785 cédigo 314-grado 01 General-Sistemas 1
Secretario Ejecutivo Oficina de Control
12 209939 codigo 425-grado 07 Interno 1
Secretario Ejecutivo Gerencia de
13 217825 cbdigo 425-grado 06 Proyectos 1

Fuente: Matriz de Vacancias Definitivas Reportadas - CNSC

La Oficina de Control Interno contrastoé los trece (13) empleos vacantes de manera
definitiva reportados en el aplicativo Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC) de
la Comision Nacional del Servicio Civil, las cuales se encuentran firmadas por el
representante legal y el jefe de la unidad de personal del Instituto, con las funciones,
los requisitos y perfiles establecidos en los manuales especificos de funciones vigentes
publicados en la plataforma Share Point del Instituto Distrital de la Participacion y

Accion Comunal, evidenciando total concordancia entre si.

De acuerdo con lo anterior se concluye que el Proceso GTH cumple con lo dispuesto
en el inciso primero del articulo 2.2.6.34. del Decreto 1083 de 2015.
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6.3 PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

El numeral 1 del articulo 17 de la ley 909 indica: “Todas las unidades de personal o
guienes hagan sus veces de los organismos o entidades a las cuales se les aplica la
presente ley, deberén elaborar y actualizar anualmente planes de prevision de recursos

humanos (...).".

En mesa de trabajo del 03/05/2024, se verificd la publicacion del Plan de Prevision de
Recursos Humanos vigencias 2023 y 2024 en el enlace de transparencia de la Entidad,
el cual se descarg6 para realizar las verificaciones que arrojaron los siguientes

resultados:

v' La publicacién del Plan contiene la fecha en que fue publicado en la pagina Web
del Instituto asi: vigencia 2023 el 30/01/ 2023 y vigencia 2024 el 29 /02/2024.

v' El documento cargado dentro del enlace de transparencia de la Entidad como
Plan de Previsién de Recursos Humanos, Unicamente contiene informacién sobre

los funcionarios de planta préximos a pensionarse.

v' El documento publicado no presenta informacion relacionada con el calculo de
empleos necesarios, las formas de cubrimiento de necesidades de personal y la

estimacion de costos del personal.

Verificado el Plan de Prevision de Recursos Humanos de la vigencia 2024, se
evidencid que este no cumple con los tres (3) requisitos enmarcados dentro del
numeral 1 del articulo 17 de la Ley 909 de 2004, por la cual se documenta la siguiente

observacion.
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Observacion No. 2

El Plan de Previsién de Recurso Humano del Instituto (Proceso GTH) incumple con el
alcance definido para este en el numeral 1 del articulo 17 de la Ley 909 de 2004, que

indica:

“a) Calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de
atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus

competencias;

b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de
personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso,

capacitacion y formacion;

c) Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores y

el aseguramiento de su financiacion con el presupuesto asignado.”

Recomendacion No. 2

Revisar la metodologia utilizada en la elaboracion del Plan de Previsién de Recursos
Humanos del Instituto y adelantar los ajustes necesarios para asegurar que cumpla con
la estructura y el contenido definido para su elaboracion conforme la normativa

aplicable e incluyendo un enfoque estratégico.
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6.4 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

El numeral 4 de la Circular Externa No. 03 del 19/01/ 2024 del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital- DASCD indica que: “El Plan Institucional de
Capacitacion constituye el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion,
gue durante un periodo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la
capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los

resultados y metas institucionales establecidos en una entidad publica.”

Asi mismo el literal b) “Plan Nacional de Formacion y Capacitacion” del articulo 3 del
Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado.” Establece: “El Gobierno
Nacional, mediante el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, orientara la
formulacién de los planes institucionales que deben elaborar las entidades publicas. El
Plan tiene por objeto formular la politica en la materia, sefialar las prioridades que
deberan atender las entidades publicas y establecer los mecanismos de coordinacion,

de cooperacién, de asesoria, de seguimiento y de control necesarios;

De acuerdo con lo anterior, para las vigencias 2023 y 2024, el Instituto mediante
Resolucion Interna No. 051 “Por el cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion
para la vigencia 2020 -2023”, Resolucion Interna 249 de 2020 “Por el cual se realiza la
actualizacion y ajuste al Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2020 —
20237, y Resolucion Interna No. 039 de 2024, “Por medio de la cual se adopta el Plan
Institucional de Capacitacion para la vigencia 2024 -2027”, adopto6 el Plan Institucional
de Capacitacion, en adelante PIC.

Para la verificacion del PIC del Instituto, se tomaron como criterios normativos el titulo |
“Sistema Nacional de Capacitacion” Capitulo | del Decreto Ley 1567 de 1998 “Por

medio del cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos
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para los empleados del Estado", el articulo 36 “Objetivos de la capacitacion” de la Ley
909 de 2004: "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.", articulo 3 de la Ley
1960 de 2019: "Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones”, la Resolucion 104 de 2020: "Por el cual se
actualiza el plan nacional de formacion y capacitacion” - documento anexo Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 y el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2023 — 2030, de lo cual se obtuvieron los resultados que se detallan a

continuacion:

6.4.1 Publicacién del Plan Institucional de Capacitacion vigencias 2023 y 2024.

El articulo 1 del Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado.”, establece: “Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, los siguientes

articulos:

"2.2.22.3.14. Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de
Accion. “Las Entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se

relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el

31 de enero de cada ano” (negrilla subrayado fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior la OCI evidenci6 en el link de transparencia de la Entidad la
publicacién del Plan Institucional de Capacitacién 2020-2023 (Contine la actualizacion

del cronograma de capacitacion vigencia 2023), y el Plan Institucional de Capacitacion
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2024 - 2027 publicados el 31/01/2023 y el 31/01/2024 respectivamente (ver ilustracion

No.5y Tabla No.1), por lo que se concluye que el Instituto cumple con lo definido en el

articulo 1 del Decreto 612 de 2018, en cuanto a los tiempos de publicacion del PIC.

6.4.2 Formulaciéon y Elaboracién Plan Institucional de Capacitacion

El literal c) “Planes Institucionales”, del articulo 3 “Componentes del Sistema”, del
Decreto Ley 1567 de 1998, establece: “Con el propdsito de organizar la capacitacion
internamente, cada entidad formulara con una periodicidad minima de un afio su plan

institucional de capacitacion. Este debera tener concordancia con los pardmetros

impartidos por el Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Formacién y

Capacitacion, con los principios establecidos en el presente Decreto - Ley y con la
planeacion institucional. Para ello las entidades podran solicitar asesoria de la Escuela
Superior de Administracién Publica y el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, entidad ésta que podra revisar los planes, hacerles las observaciones que
considere pertinentes y ordenar los ajustes que juzgue necesarios, los cuales seran de

forzosa aplicacion. La Comision de Personal participara en la elaboracién del plan

y vigilara su ejecucion” (negrilla subrayado fuera de texto).

En mesa de trabajo con el Proceso GTH del 22/04/2024, se indic6 que, para la
formulacion del PIC, como primer insumo se remite a los funcionarios de la Entidad,
mediante correo electronico el link con la encuesta de satisfaccion sobre los temas de
capacitacion efectuadas durante la vigencia anterior, con la cual se espera conocer el
nivel de satisfaccion de estos, frente a las capacitaciones y la universidad contratada
para tal fin, de igual manera conocer los comentarios y sugerencias para la elaboracién

del PIC de la siguiente vigencia.

En dicha reunién el Proceso manifesté que de igual manera remite a los funcionarios
mediante correo electrénico el link con el formulario “Encuesta de necesidades de

capacitacion para que estos sean diligenciados mediante la herramienta Forms de
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Microsoft Office 365, la cual esta disefiada de conformidad con los lineamientos (ejes
tematicos), dados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica a través de
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 - 2030y 2023 - 2030, con la que se
busca la participacion de los funcionarios en el diagnéstico de necesidades de
capacitacion de la Entidad.

De acuerdo con lo anterior se evidencio que para la vigencia 2023 fue remitido a los
funcionarios el formato IDPAC-GTH-FT-44 ENCUESTA DE NECESIDADES DE
CAPACITACION V2, mediante correo electronico del 12/12/2022, cuyo asunto es
“Encuesta de Necesidades de Capacitacion Vigencia 2023, la cual contiene los ejes
tematicos (Ejel: Gestion del conocimiento y la informacion, Eje2: creaciéon de valor
publico, eje3: Transformacion digital, Eje4: Probabilidad y ética), indicados en el
numeral 6 “Priorizacion tematica, estructura y propdsito” del PNFC 2020-2030 del

Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Para la vigencia 2024 el Proceso GTH envi6 a los funcionarios el formato IDPAC-GTH-
FT-44 ENCUESTA DE NECESIDADES DE CAPACITACION V3 de 27/11/2023,
mediante correo electrénico del 28/11/2023 cuyo asunto es “Construyamos el PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024, en la que fueron asociados los ejes
tematicos (Ejel: Paz total, memoria y derechos humanos, Eje2: Territorio, vida y
ambiente, eje3: mujeres, inclusion y diversidad, eje4: Transformacion digital y
cibercultura. Eje5: Probidad, ética e identidad de lo publico, eje 6: Habilidades y
competencias), en cuanto a las dimensiones del Saber Ser, Saber Hacer y los Saberes
del numeral 5 “Priorizacién tematica, estructura y proposito” del PNFC 2023 - 2030 del

Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

En relacion con la elaboracion del PIC de la vigencia 2023, el Proceso aport6 acta de
reunion virtual del 16/03/2023 cuyo objetivo es “Construir las capacitaciones que seran
objeto de contratacion en el IDPAC para la vigencia 2023”, en la que se observé que se
expusieron los temas de acuerdo con los resultados de las encuestas de necesidades

remitidas por el Proceso a los funcionarios mediante correo electronico del 12/12/2022.
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De igual manera, el Proceso aporto los correos electrénicos del 9, 10, 11, 12,y 24 de
enero de 2024, de respuesta por parte de las diferentes areas de la Entidad (Control
Disciplinario Interno, Gerencia de Etnias, Gerencia de Instancias y Mecanismos de
Participacion, Gerencia de proyectos, Gestién Contractual, Oficina Asesora de
Planeacién, Recursos Fisicos, Subdireccion de Fortalecimiento de la Organizacion
Social y Tecnologias de la Informacion), en los que se indican las tematicas de

capacitacion interna a incluir en el cronograma de actividades del PIC 2024.

Asi mismo, el Proceso aporto el acta de reunién del 05/12/2023 cuyo obijetivo es
“Reunion de la Comisién de Personal”, en el numeral tres (3) “Construccion del PIC”, se
indican las solicitudes de los funcionarios para la ejecucion de la oferta de capacitacion
externa y acta de reunion del 05/04/2024, en cuyo numeral 2 “Socializacion, resultados,
encuestas, necesidades de capacitacion” se presentaron los resultados de las
encuestas de necesidades de capacitacion para la vigencia 2024, asi como la
propuesta para las capacitaciones externas por parte del Proceso, sin embargo, en
dicha sesién no se indica la aprobacion a la propuesta presentada por parte del
Proceso GTH.

De acuerdo con lo anterior se concluye que el Instituto cumple con lo definido en el
literal c) del articulo 3 “Componentes del Sistema” del Decreto Ley 1567 de 1998, en
cuanto a la periodicidad minima para la formulacién del PIC, la concordancia con los
pardmetros impartidos por el Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién, los principios establecidos con la Planeacion Institucional y

la participacion de la Comision de Personal en la elaboracion del PIC.
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6.4.3 Programa de Induccién y Reinduccion

El articulo 7 “Programas de Induccion y Reinduccion” del Decreto Ley 1567 de 1998
"Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para
los empleados del Estado” establece:” Los planes institucionales de cada entidad

deben incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion, los

cuales se definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a
fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste
habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacién necesaria para
el mejor conocimiento de la funcion publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje
y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodologico flexible,

integral, préactico y participativo”. (negrilla y subrayado fuera de texto)

Para la verificacion de las tematicas del programa de induccién y reinduccién de la
Entidad, se evidenci6 el cronograma de actividades del PIC vigencias 2023 y 2024, en
los que se incluye la realizacién de jornadas de induccién y reinduccién de personal, en
el periodo comprendido entre abril - octubre y marzo - octubre respectivamente, para lo
cual se observé el correo electrénico del 12/04/2023 remitido por el Proceso GTH a
funcionarios y contratistas cuyo asunto es “Proceso de Induccion Institucional Vigencia
2023”, de igual manera el correo electrénico del 12/03/2024 cuyo asunto es “ Induccion
y Reinduccion Institucional 2024” en los que se indica: “La Secretaria General ha
dispuesto de una herramienta virtual para realizar el proceso de induccién y reinduccién
Institucional de funcionarios y contratistas garantizando condiciones y facilitando el

proceso de aprendizaje respecto de los procedimientos internos.”

De acuerdo con lo anterior se concluye que el Instituto cumple con lo establecido en el
articulo 7 del Decreto Ley 1567 de 1998.
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Asi mismo el literal a) “Programa de Induccién” del articulo 7, indica: “Es un proceso
dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional durante los
cuatro meses siguientes a su vinculacion... Sus objetivos con respecto al empleador
son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento

de su formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones

generales del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al

igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la
corrupcidn, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los

servidores publicos.
5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad;

Para lo cual la OCI observo que el programa de Induccién para las vigencias 2023 y
2024, son realizados a través de la herramienta Classroom de la Gerencia de Escuela
del IDPAC, en los links: https://classroom.google.com/c/NTA2MDA4AMTY5MDc4 y

https://classroom.google.com/c/NjQyMjU2NjczMzk0, tal y como se muestra a

continuacion:
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Como parte de esta verificacion se observoé el contenido del programa de induccion en
el que se incluyen temas relacionados con la plataforma estratégica (mision, vision,
funciones, valores corporativos, funciones y definicion de la Entidad), asi mismo la
presentacion de cada una de las areas, no obstante, en dicho programa no se incluye
informacion acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la
corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los
servidores publicos.

Ahora bien, el literal b) “Programas de Reinduccién” del articulo 7 del Decreto Ley 1567
de 1998 indica: (...) Los programas de reinduccion se impartiran a todos los
empleados por lo menos cada dos afios, 0 antes, en el momento en que se produzcan
dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de
las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral

administrativa...”.

Para lo cual el Proceso GTH aport6 los documentos en Excel “Resultados Prueba de
Conocimientos — Induccién y Reinduccion” vigencia 2023, y vigencia 2024 con corte al
30/04/2024, y “Encuesta de Impacto Induccion 2022 | Semestre”, y “Encuesta de

Impacto Induccion 2022 || Semestre”.

la OCI evidencio6 que para la vigencia 2023 se registraron un total de ciento cuarenta 'y
siete (147) evaluaciones de induccién y reinduccion de las cuales solo ocho (8)
corresponden a funcionarios, y para lo corrido de la vigencia 2024, se observo la
participacion de siete (7) funcionarios.
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Para lo cual la OCI seleccion6 una muestra de cinco (5) funcionarios registrados en el
documento “Resultados Prueba de Conocimientos — Induccién y Reinduccion” vigencia
2024, los cuales fueron contrastados con los documentos de las vigencias 2023 y 2022

indicados anteriormente obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3. Proceso Induccion y Reinduccién funcionarios

) Induccion y Induccion y Inducciény
ltem Funcionario reinduccioén reinduccioén reinduccioén
Vigencia 2024 Vigencia 2023  Vigencia 2022
1 Diana Alexandra Mutiz S No _
Arcos Si
Briyith Alejandra : .
2 Castellanos Herrera Si Si Si
Félix Roberto i
3 Sanmiguel Tovar Si No Sl
Edgar Alfonso .
4 Chinome Soto Si No Si
Adriana Robles .
5 Céardenas Si No Si

Fuente: Resultados prueba de conocimiento induccién y reinducciéon 2024-2022
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De igual manera la OCI observé que para la reinduccion de los funcionarios de la
Entidad, es aplicado el mismo contenido del programa de induccién, de acuerdo con lo
evidenciado en dicho programa, no se incluye informacién acerca de las normas y las
decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupcion, asi como sobre las
inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores publicos, y de las que
regulan la moral administrativa, y nuevas disposiciones en materia de administracién de

recursos humanos.

De acuerdo con lo anterior ,se concluye que el Instituto incumple con lo definido en el
numeral 4 del literal a), y los numerales 5y 6 del literal b) del articulo 7 del Decreto Ley
1567 de 1998, teniendo en cuenta que el programa de reinduccién no se imparte a
TODOS los empleados, tampoco se incluye informacién acerca de las normas y las
decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupcién, asi como sobre las
inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores publicos y de las que
regulen la moral administrativa, y nuevas disposiciones en materia de administracion de

recursos humanos, por lo que se documenta la siguiente observacion.

Observacion No. 3

El Proceso Gestion del Talento Humano incumple con lo establecido en el numeral 4
del literal a), y los numerales 5y 6 del literal b) del articulo 7 del Decreto Ley 1567 de

1998, que establecen: “(...) Los programas de reinduccion se impartiran a todos

los empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se

produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de

actualizacion acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de

las que requlan la moral administrativa.”, “A través de procesos de actualizacion,

poner en conocimiento de los empleados las normas vy las decisiones para la

prevencion y supresion de la corrupcion, asi como informarlos de las
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modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los

servidores publicos. “e “Informar a los empleados acerca de nuevas

disposiciones en materia de administracion de recursos humanos”. (negrilla

subrayado fuera de texto).

Recomendacién No. 3

Establecer estrategias y/o actividades para que TODOS los funcionarios de la Entidad

participen en los procesos de induccién y reinduccion.

Incluir en los programas de induccion y reinduccion del Instituto informacién acerca de
las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupcion, asi como
sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores publicos, y de las
gue regulen la moral administrativa, y nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos, de acuerdo con los objetivos de dichos

programas indicados normativamente.

6.4.4 Obligaciones de las Entidades articulo 11 del Decreto Ley 1567 de 1998

Las obligaciones de la Entidades respecto al Sistema Nacional de Capacitacion se
encuentran definidas en el articulo 11 del Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se
crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados
del Estado”, la OCI selecciond, de acuerdo con el criterio del auditor, aleatoriamente las
obligaciones mas relevantes para su verificaciéon. A continuacién, se presentan los

resultados para el periodo evaluado:
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a) “ldentificar las necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos
técnicos que detecten las deficiencias colectivas e individuales, en funcién del logro
de los objetivos institucionales”, aunque se cuenta con instrumentos de recoleccién
de informacioén sobre las necesidades y expectativas de los colaboradores, este
lineamiento se cumple de manera parcial, ya que el Instituto no cuenta con

instrumentos técnicos que identifiquen las deficiencias colectivas, por lo cual se

documenta la siguiente observacion:

Observaciéon No. 4

El Proceso Gestion del Talento Humano incumple parcialmente con lo definido en el en
el literal a) del articulo 15 de la Ley 1567 de 1998, que establece: “Identificar las
necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos técnicos que
detecten las deficiencias colectivas e individuales, en funcién del logro de los

objetivos institucionales”. (negrilla y subrayado fuera de texto.)
Recomendacién No. 4

Establecer instrumentos técnicos que detecten las deficiencias colectivas con el fin de
gue estas sean incluidas dentro del diagnostico de necesidades de capacitaciones para
la formulacién y elaboracién del Plan Institucional de Capacitacion de cada vigencia,
asi mismo implementar instrumentos adicionales a los existentes (encuestas) para

detectar deficiencias individuales.

b) “Formular, con la participacion de la Comision de Personal, el plan institucional de
capacitacion, siguiendo los lineamientos generales impartidos por el Gobierno

Nacional y guardando la debida coherencia con el proceso de planeacion
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institucional”, el cumplimiento de esta obligacion fue verificado en el numeral 6.4.2
Formulacién y Elaboraciéon Plan Institucional de Capacitacion del presente informe,

obteniendo como resultado que se cumple con este aspecto.

c) “Incluir en el presupuesto los recursos suficientes para los planes y programas de
capacitacion, de acuerdo con las normas aplicables en materia presupuestal”: Se
evidencio en el documento Excel “Informe de Ejecucion del Presupuesto de Gastos
e Inversién” del mes de diciembre de 2023 publicado el 28/12/2023 y el documento
PDF “Informe de Ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversién” con corte a
30/04/2024 publicado el 07/05/2024, en link de transparencia:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informaci%C3%B3n-

presupuestal/ejecuci%C3%B3n-presupuestal, que fue incluido el rubro

presupuestal - servicio de educacion con el cdédigo No. 0212020200902 por valor
de $68.191.485 y 75.210.000 respectivamente, en el que se observo que para la

vigencia 2023 dicho rubro fue ejecutado en su totalidad, para la vigencia 2024 se

encuentra pendiente y se ejecutara una vez la Entidad realice la contratacion

dichos servicios.

d) “Evaluar, con la participacion de la Comisién de Personal, el impacto del plan de
capacitacion, adoptado y aplicando para ello instrumentos técnicos e involucrando
a los empleados”: Se evidenci6 acta de la sesion de la Comisién de personal del
05/04/ 2024, en la que se socializaron los resultados de la encuesta de satisfaccion

e impacto de las capacitaciones de la vigencia 2023.

e) “Disefar los programas de induccion y de reinduccion a los cuales se refiere este
Decreto - Ley e impartirlos a sus empleados, siguiendo a las orientaciones
curriculares que imparta la Escuela Superior de Administracion Publica bajo la

orientacién del Departamento Administrativo de la Funcion Publica”, el
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cumplimiento de esta obligacion fue verificado en el numeral 6.4.3 Programa de
Induccion y Reinduccién del presente informe, obteniendo como resultado que se

cumple con este aspecto.

De acuerdo con lo anterior el Proceso GTH cumple de manera parcial con lo
establecido el articulo 11 del Decreto Ley 1567 de 1998.

6.4.5 Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion

En mesa de trabajo del 22/04/2024, el Proceso GTH informé que se presenta el
seguimiento a la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion 2023 a la alta
Direccion, en el marco de las sesiones del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de manera trimestral, para lo cual se aport6 la presentacién en Power
Point, del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la sesion No 12 del
28/12/2023.

De acuerdo con lo anterior se indag6 con la Oficina Asesora de Planeacién sobre las
actas de la vigencia 2023, en la cual se informé que a la fecha de la presente auditoria
no se cuenta con la totalidad de las actas, sin embargo, aporto el correo electrénico del
27/12/2023 cuyo asunto es “Convocatoria Sesion Ordinaria N° 12 Comité Institucional
de Gestion y Desempefio y Convocatoria Sesion Ordinaria N° 7 Comité de
Coordinacion de Control Interno”, en el que se indica como parte de los temas
informativos, en el numeral 6 Informe de seguimiento Plan de Accidn Institucional — En

el marco del Decreto 612 de 2018, el seguimiento a la ejecucién del PIC 2023.

En dicha sesion la OAP, presento la ejecucion del PIC mostrando que, a diciembre de
2023, el Instituto ejecuto ciento quince (115) de las ciento dieciséis (116)
capacitaciones programadas, correspondiente al 99.13% del nivel de cumplimiento

CcOMmo se muestra a continuacion:
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llustracion 9. Ejecucion PIC 2023

Ejecucion de actividades de
capacitacion institucional
Mes Programadas Ejecutadas
Enero 10

Febrero 30 30
Marzo 14 14
Abril 6 5
Mayo 4 3
Junio 9 8
Julio 9 9
Agosto 7 6
Septiembre 4 6
Octubre 7 8
Noviembre 9 9
Diciembre 7 7

TOTAL 116 115

% Cumplimiento
99,13 %

Plan de Institucional de Capacitacion

Capacitacion contratada

Durante tercer y cuarto trimestre del 2023 se realizaron
las clases de las capacitaciones contratadas con el
Colegio Mayor de Cundinamarca

Funcionarios Funcionaries con Funcionarios con
Inscritos certificado “Cursé  certificado “Cursé”

y Aprobé” y no aprobaron

+ Se aplicd la Encuesta de Satisfaccion e

Impacto Capacitacion 2023 en la cual participaron
49 funcionarios indicando su nivel de satisfaccién con
las capacitaciones contratadas.

+ Se aplicd la Encuesta de Necesidades de Capacitacion

2024 que fue actualizada segun requerimientos de los
Grupos Sindicales de la entidad, donde participaron 72
funcionarios. Los resultados seran el insumo para formular
el Plan Institucional de Capacitacion 2024

Nota: La diferencia observada en las actividades programadas vs las ejecutadas se debe a la cancelacion de una capacitacidn interna en el mes de abril

8 | DPAC| BoGoTA

Fuente: Presentacidon anexo comité Institucional de Gestion y Desempefio diciembre 2023 - OAP

Adicionalmente, el Proceso aportd el documento en Excel “Cronograma de Actividades

2023 del Plan Institucional de Capacitacion del IDPAC”, en el que se observo que en

dicho cronograma se registraron veintisiete (27) teméticas de capacitacion interna a

ejecutar durante el periodo febrero — noviembre, para lo cual fueron aportados los

listados de asistencia de dichas capacitaciones, de acuerdo con lo anterior la OCI

seleccion6 de manera aleatoria doce (12) capacitaciones correspondiente al 44%, del

total de las tematicas internas registradas, en las que verificd que dichas

capacitaciones se hayan realizado en el periodo programado, asi como la participacion

del personal (funcionario y contratistas) de la Entidad, el resultado de dicha verificacién

se detalla a continuacion:
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Tabla 4. Actividades de Capacitacion Internas Instituto Distrital

de la Participacion y Accion Comunal - 2023

WIES ¢cla
Fecha de N
Programado S Capacitacion
e . Realizacion .
Tema Capacitacion segun seqdn se Realizo en el
Cronogram Listgado Periodo
a Programado?
Marzo - 13/03/2023
1 Plataforma Orfeo Junio 14/06/2023 S
2 Mesa de ayuda - GLPI Marzo 07/03/2023 Si
Plataforma de la Participacion
3 | 2.0 - Médulo Administrativo (paz Octubre 11/10/2023 Si
y salvos - certificaciones)
Nuevo Cédigo General
3 Disciplinario ley 1952 de 2019 Julioy No Sl
Modificada por la Ley 2094 de | Noviembre
2021
Nuevo Cédigo General
4 Disciplinario ley 1952 de 2019 Julioy 24/10_/2023 No
modificada por la ley 2094 de Noviembre
2021 21/11/2023
5 Revision Boton Transparencia Febrero 22/02/2023 S
GLPI
Asistencias Técnicas en Gestion 02/05/2023
6 Marzo - No
Documental 13/06/2023
Capacitacion en Aspectos
7 Basicos en Gestion [_)chmental, Marzo 18/07/2023
Instrumentos Archivisticos y No
Conservacién Documental.
8 Capacitacion en Conflicto de Marzo 24/03/2023 S
Interes
Taller Teorico Practico sobre | Mayo — junio
9 Supervision de Contratos y Septiembre 30/06/2023 No
Proceso Administrativo Julio -
10 Sancionatorio Agosto 25/07/2023 No
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Mes JLa
Fecha de T,
Programado : ) Capacitacion
e , Realizacion .,
Tema Capacitacion segun . se Realizo en el
segun )
Cronogram : Periodo
Listado
a Programado?
11 Directiva 00_5 de 2Q21 - Gerencia Junio 30/05/2023 No
Mujer y Género
12 Capacitacion Presencial Junio 21/06/2023 y
SIGPARTICIPO 05/07/2023 No

Fuente: Cronograma de Actividades 2023 PIC

De igual manera se observo que dentro del cronograma de actividades fueron incluidas

las capacitaciones externas (capacitaciones o cursos externos gratuitos) llevadas a

cabo en coordinacion con Entidades Publicas del orden Nacional y Distrital, las cuales

fueron verificadas por la OCI en el “articulo 7 Capacitacion del anexo matriz de

verificacion lineamientos Decreto 492 de 2019 del Informe Seguimiento Medidas de

Austeridad en el Gasto Publico del Il Trimestre de 2023”.

En relacion con las capacitaciones contratadas con Instituciones educativas, se

evidencio que sus teméticas corresponden con los lineamientos establecidos en el

numeral seis (6) — “Priorizacion tematica, estructura y Proposito” del Plan Nacional de

Formacion y Capacitacién 2020 - 2023, como se detalla a continuacion:
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Tabla 5. Actividades de Capacitacion Externa Instituto Distrital
de la Participacion y Accion Comunal — 2023

Mes Fecha de ¢ka
e programado realizacion capac_|t§0|on
Tema Capacitacion . . serealiz6 en el
segun segun odo
cronograma listado PETIO
programado?
08/09/2023
al
29/09/2023
(segun
Modulo 1: Comunicacion y ses!:cs’)tnadl\l(z) 4 No
1 |Redaccioén Digital (con enfoque Septiembre | '
practico) para‘a
sesion 5 el
listado de
asistencia no
presenta
fecha)
Modulo 2: Disefio e 07/09/2023
2 |Implementacién de Proyectos Septiembre al No
(con enfoque practico 12/10/2023
Moédulo 3: Fortalecimiento de las
3 | Organizaciones Sociales (con Septiembre 121:/)3%?3553_ No
Enfoque Practico)
. 07/09/2023
¢ o s Septierire | No
12/10/2023
. 05/09/2023
Mol S S0 98| Septerire | No
10/10/2023
Mdédulo6: Manejo Contable y
Control de Bienes e Inventarios : 20/09/2023 No
6 en el Sector Publico (con Septiembre 18/1(?)2023
enfoque practico)

Fuente: Cronograma de Actividades 2023 PIC

Para la vigencia 2024, el Proceso aport6 el documento Excel “Cronograma de
Actividades 2024 del Plan Institucional de Capacitacion del IDPAC”, en el que de igual

manera se incluyen las teméaticas de capacitaciones internas del Instituto con corte a
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marzo de 2024, las cuales fueron verificadas en el articulo 7 “Capacitacién” del anexo
“Matriz de Verificacion Lineamientos del Decreto 062 de 2024 del Informe Seguimiento
Medidas Austeridad en el Gasto Publico | Trimestre 2024”, para los meses de abril y

mayo de 2024 no se registran actividades de capacitacion interna.

De acuerdo con todo lo anterior se evidencio que las actividades de capacitacion para
las vigencias 2023 y lo corrido de 2024 fueron ejecutadas, no obstante, para la vigencia
2023, algunas actividades de capacitacion interna fueron finalizadas en el mes
siguiente al programado, por lo que se recomienda registrar de manera oportuna los
cambios o actualizaciones en las fechas de programacion de las capacitaciones, con el

fin de que estas sean ejecutadas en los tiempos establecidos.

6.4.6 Evaluacién del Impacto del PIC 2023

El articulo Segundo de la Resolucién Interna No. 051 de 2020 “Por el cual se adopta el
Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2020-2023” establece: “la Secretaria
General-Area de Talento Humano y la Comision de Personal efectuaran la evaluacion y
el seguimiento a los programas de capacitacion que desarrolle la entidad, los cuales
deberan demostrar su valor en términos de resultados medibles, respecto a la calidad,
cumplimiento e impacto de los programas, con criterios que integren el contenido, la
metodologia, el capacitador y su utilidad en términos practicos del programa, con el fin
de medir el impacto y los resultados de la capacitaciéon, de conformidad con lo previsto
en el articulo 67 del Decreto 1227 de 2005”.

Asi mismo, el inciso dos (2) del articulo 67 del Decreto 1227 de 2005 establece: “La
evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los resultados
de la capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios organizacionales y
para analizar los resultados se estudiaran los cambios en el desempefio de los

empleados en sus areas de trabajo como consecuencia de acciones de capacitacion.”
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En mesa de trabajo del 22/04/2024 el Proceso indicé que “en las capacitaciones
contratadas se pide que se realice un examen antes y después de lo aprendido, para
gue los funcionarios vean si mejoraron sus competencias”, asi mismo en mesa de
trabajo del 03/05/2024 se indagd con el Proceso nuevamente, si se efectud la medicién
del impacto del PIC vigencia 2023, de acuerdo con los resultados obtenidos en dichos
examenes y si este cumplié con sus objetivos, a lo cual el Proceso manifesté que dicha

medicion no es efectuada.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el Instituto incumple con lo definido en el
articulo segundo de la Resolucién Interna No. 051 de 2020, y con lo establecido en el
inciso dos (2) del articulo 67 del Decreto 1227 de 2005, teniendo en cuenta que no se
efectda la medicion del impacto y los resultados de las capacitaciones dadas a los

servidores publicos de la Entidad, por lo que se documenta la siguiente observacion.
Observaciéon No. 5

El proceso Gestion del Talento Humano incumple con lo establecido en el articulo
segundo de la Resolucién Interna 051 de 2020, y con lo establecido en el inciso dos (2)
del articulo 67 del Decreto 1227 de 2005 que indican: “la Secretaria General - Area de
Talento Humano y la Comision de Personal efectuaran la evaluacion y el seguimiento a
los programas de capacitacién que desarrolle la entidad, los cuales deberdn demostrar
su valor en términos de resultados medibles, respecto a la calidad, cumplimiento e
impacto de los programas, con criterios que integren el contenido, la metodologia, el
capacitador y su utilidad en términos practicos del programa, con el fin de medir el

impacto vy los resultados de la capacitacion, de conformidad con lo previsto en el

articulo 67 del Decreto 1227 de 2005.”y “La evaluacién y el seguimiento buscaran

especialmente medir el impacto vy los resultados de la capacitacion. Para medir el

impacto se estudiaran los cambios organizacionales y para analizar los

resultados se estudiaran los cambios en el desempefio de los empleados en sus

areas de trabajo como consecuencia de acciones de capacitacion.”, (negrilla

subrayado fuera de texto).
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Recomendacién No. 5

Establecer herramientas que permitan medir el impacto del Plan Institucional de
Capacitacion y de las actividades ejecutadas, herramientas que se deben orientar a la
medicidén en cuanto a determinar si el PIC ha logrado o contribuido al mejoramiento de

las competencias y desempefio laboral de los colaboradores de la Entidad.

6.5 PLAN DE GESTION DE INTEGRIDAD

De acuerdo con lo indicado en el Decreto Distrital 118 de 2018 “Por el cual se adopta el
Cddigo de Integridad del Servicio Publico, se modifica el Capitulo 1l del Decreto Distrital
489 de 2009, "por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito
Capital", y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el
Decreto Nacional 1499 de 2017”y al Lineamiento Guia Para la Implementacién del
Cddigo de Integridad en el Distrito Capital, las Entidades Distritales deben formular el
Plan de Gestion de Integridad por el cual se establecen estrategias para la apropiacion

del Cédigo de Integridad, de sus valores y principios de accion.
6.5.1 Adopcion y/o Formalizacion del Codigo de Integridad del Servicio Puablico

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 1 del Decreto 118 de 2018 y en el
Lineamiento Guia para la Implementacion del Cédigo de Integridad en el Distrito
Capital, todas las Entidades del Distrito Capital deberan adoptar el Codigo de
Integridad del Servicio Publico, con sus cinco (5) valores (honestidad, respeto,

compromiso, diligencia y justicia) y sus principios de accion.
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En mesa de trabajo realizada el 22/04/2024, el Proceso GTH informé que, en el
Instituto, el Codigo de Integridad del Servicio Publico no se adopté mediante acto
administrativo, sino que este fue adoptado y apropiado mediante el documento "Valores
del Servicio Publico, Cadigo de Integridad" en el afio 2018, el cual se evidencio que
contiene la descripcion y principios de accion de los cinco (5) valores del servicio

publico.

La Guia también indica que segun los requisitos del Manual Operativo del MIPG - V2
las Entidades podran seleccionar dos (2) valores adicionales siguiendo los principios de
participacion, reflexion y deliberacion descritos en los articulos 14 y 15 del Decreto
Distrital 489 de 2009 o los criterios de validacién para aquellos valores reconocidos por

los servidores de cada Entidad y de acuerdo con las particularidades de esta.

En la verificacion realizada durante la presente auditoria, se evidencio el documento
"Valores del Servicio Publico, Cadigo de Integridad" que corresponde a la actualizacion
realizada en el afio 2022, documento en archivo PDF de veinticuatro (24) paginas, el
cual cuenta con una presentacion, un objetivo, un alcance, en el que se encuentran
consignados dos (2) valores adicionales: Participacion y Solidaridad, ademas de los
cinco (5) valores del servicio publico e incluye principios de accién para cada uno de
estos (“lo que hago” y “lo que no hago”). Se visualiza quien elaboro, reviso y aprobd,

ademas registra como fecha de dltima actualizacion gréfica, el 15/11/2023.

Adicionalmente, la Guia menciona que, una vez realizada la adopcion del Codigo de
Integridad, la Entidad deberéa actualizar la plataforma estratégica con la actualizacién

de los valores.
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Se verifico el documento PDF Plan Estratégico Institucional PEI 2020 — 2024, que se

encuentra publicado en el link de transparencia y acceso a la informacién puablica de la

P&gina Web del Instituto, numeral 4. Planeacion, Presupuestos o Informes / 4.3.13.
Plan Estratégico Institucional, en la siguiente ruta:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-planeacion/plan-

estrategico-institucional evidenciando que, en el documento en mencién, se encuentra

la plataforma estratégica del Instituto (mision, vision, objetivos estratégicos, valores
institucionales, etc.) actualizada con la inclusion de los siete (7) valores adoptados por

el Instituto.

De acuerdo con la verificacion adelantada por el equipo auditor, se concluye que el
Instituto cumple con lo establecido en el articulo 1 del Decreto 118 de 2018 y en el
Lineamiento Guia para la Implementacion del Cédigo de Integridad en el Distrito

Capital, en lo referente a la adopcion del Cadigo de Integridad.

6.5.2 Conformacion Equipo de Gestores y Asignacion de Responsabilidades

Conforme lo establecido en el articulo 4 del Decreto Distrital 118 de 2018 el cual
modifica el Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009 y como lo indica el Lineamiento
Guia para la Implementacién del Cédigo de Integridad en el Distrito Capital, la
conformacion del Equipo de Gestores de Integridad se efectuara por postulacion
voluntaria y seran reconocidos oficialmente mediante acto administrativo expedido por

la més alta autoridad de la Entidad correspondiente.
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Se verifico la Resolucion Interna No. 092 del 12/04/ 2018 en la cual se evidencio que el
Instituto, luego de la apropiacion del Cédigo de Integridad, conformo el Equipo de
Gestores de Integridad para la vigencia 2018. De igual manera se observo la
Resolucion Interna No. 019 del 19/01/ 2023 en la cual se verifico la conformacion del
Equipo de Gestores de Integridad con un total de nueve (9) integrantes, la cual fue
modificada por la Resolucion Interna No. 234 del 27/06/ 2023, luego de la renuncia
presentada por uno (1) de los gestores, quedando un total de ocho (8) gestores de

integridad.

Asi mismo, se verificd la Resolucion Interna No. 142 del 16/04/ 2024, “por la cual se
conforma el Equipo de Gestores de Integridad en el Instituto Distrital de la Participacion
y Accion Comunal (IDPAC)”. en la que se observo la conformacion del grupo de
gestores de integridad para la vigencia 2024, con un total de nueve (9) integrantes de

los cuales siete (7) son servidores publicos y dos (2) contratistas.

Con relacion a la inclusion de dos (2) contratistas como parte del Equipo de Gestores
de Integridad, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital mediante
comunicacion No. 2020EE1176 de abril de 2020, en respuesta a solicitud realizada por
parte del Instituto Distrital de Turismo IDT, respecto de “(...)las personas que
desarrollan contratos por prestacion de servicios en el IDT, pueden hacer parte del
equipo de trabajo de los gestores de integridad de las entidades del Distrito o si, por el
contrario, existe alguna restriccion normativa que lo impida.”, emitio el siguiente

concepto:

(...) En conclusion, los equipos de los gestores de calidad se conforman con
servidores publicos, por tanto, las personas que desarrollan contratos por
prestacion de servicios no pueden hacer parte del equipo de trabajo de los
gestores de integridad de las entidades del Distrito.”
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De acuerdo con lo anterior, la OCI efectla la siguiente recomienda adelantar las
acciones pertinentes, de manera tal que el Equipo de Gestores de Integridad este

conformado Unicamente por Servidores Publicos, tal como lo establece la norma.

La Guia establece que las Entidades y Organismos Distritales seguiran contando con
los Gestores de Integridad quienes conservaran las responsabilidades asignadas en el
Acuerdo Distrital 244 de 2006 y en el Decreto Distrital 118 de 2018.

Para llevar a cabo la verificacion de las responsabilidades del equipo de gestores de
integridad, se tomaron las Resoluciones internas 019 de 2023 y 142 de 2024, en las
cuales se evidenci6é que en el articulo 2 de estas Resoluciones se consignan nueve (9)
responsabilidades. Al efectuar la comparacion de estas responsabilidades con las
indicadas en el articulo 4 del Decreto Distrital 118 de 2018, se observo que estas

coinciden en su totalidad.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el Instituto cumple con lo establecido en el
articulo 4 del Decreto 118 de 2018 y en el Lineamiento Guia para la Implementacion
del Cédigo de Integridad en el Distrito Capital, en lo referente a la conformacion,
reconocimiento oficial y asignacién de responsabilidades del Equipo de Gestores de
Integridad.

6.5.3 Seguimiento al Cumplimiento de Responsabilidades de los Gestores de

Integridad

En mesa de trabajo del 22/04/2024 el Proceso GTH informé que el seguimiento al
cumplimiento de las responsabilidades asignadas al Equipo de Gestores de Integridad,

se realiza en las reuniones efectuadas con el Equipo, para lo cual el Proceso aporto
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diez (10) Actas de Reunidn Virtual de la vigencia 2023, en las que se observo la
asistencia del Equipo de Gestores de Integridad y la “referente” de Integridad del
Proceso GTH, en dichas actas se registran las actividades y acciones realizadas por el
Equipo de Gestores de Integridad en cumplimiento de sus responsabilidades.

Para la vigencia 2024, el Proceso aporto Acta de Reunion Virtual correspondiente a la
primera reunion del nuevo equipo de Gestores de Integridad del 22/04/2024 cuyo
objeto es “Someter a aprobacion el Plan de Integridad para la vigencia 2024”.

Asi mismo, en el numeral 5.3 la Guia establece: “le corresponde a las Oficinas de
Talento Humano o quien haga sus veces apoyar el desarrollo de la mision de los

gestores de integridad’.

De igual manera en dicha mesa de trabajo el Proceso GTH informé que, las acciones
gue se realizan para apoyar el desarrollo de la misién de los Gestores de Integridad,
inician con la planificacion de las reuniones mensuales, y contindan con todas las
acciones de divulgacion de actividades planificadas en las reuniones con Gestores y
demas que tienen que ver con integridad, hasta el apoyo en la planificacién, ejecucién,
seguimiento y evaluacién de las actividades programadas en estas reuniones, las
cuales hacen parte del cronograma de actividades del Plan de Gestién de Integridad

gue en adelante llamaremos PGl, dirigidas a funcionarios y contratistas del Instituto.

De acuerdo con lo registrado en las actas aportadas y lo informado se concluye que el
Proceso GTH efectia seguimiento al cumplimiento de las responsabilidades asignadas
al Equipo de Gestores de Integridad y cumple con lo indicado en el numeral 5.3 del
Lineamiento Guia para la Implementacion del Cédigo de Integridad en el Distrito
Capital, en lo que concierne al apoyo del Proceso GTH para el desarrollo de la misién

de los Gestores de Integridad.
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6.5.4 Formaciony Capacitacion

En cuanto a la formacion y capacitacion de los Gestores de Integridad del Distrito
Capital, el Lineamiento Guia establece que seguira a cargo de la Direccion Distrital de
Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

segun lo estipulado en el Articulo 4 del Decreto Distrital 118 de 2018.

En el marco del seguimiento efectuado al PGI de la vigencia 2023, mediante correo
electronico del 15/11/2023, se realizé consulta con la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, respecto de las
capacitaciones realizadas durante el afio 2023, dirigidas a los Gestores de Integridad,
de esta solicitud se recibié respuesta mediante correo electrénico del 16/11/2023, en

los siguientes términos:

“De acuerdo a su solicitud, le informamos que la Direccion Distrital de
desarrollo Institucional no capacita, forma servidores en temas de Gestion
Pulblica, de acuerdo a las encuestas realizadas a los servidores participantes

en los cursos ofertados en la vigencia anterior.

De acuerdo con lo anterior, le informamos que se realizaron dos cohortes de
nuestra oferta propia del curso Gestores de Integridad: Lideres de la Cultura de

Integridad en el Distrito.

Primera cohorte

Inscripciones: Desde el 31-01 hasta el 10-02-2023.

Ciclo Académico: Desde el 15-02 hasta el 16-03-2023

Segunda cohorte

Inscripciones: Desde el 29-06 hasta el 10-07-2023

Ciclo Académico: Desde el 13-07 hasta el 28-08-2023
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Actualmente en convenio con la ESAP se encuentra en desarrollo el Diplomado
de Transparencia, Integridad, Prevencion y Lucha contra la Corrupcion, el cual
los participantes inscritos estan realizandolo a través de la plataforma de la
ESAP”.

Se efectuo verificacion de cuatro (4) certificados del curso “Gestores de Integridad:
Lideres de la Cultura de Integridad en el Distrito” que fueron aportados por el Proceso.
Luego de la verificacion de estos documentos, se evidencio que de los nueve (9)
Gestores de Integridad, solo cuatro (4) se certificaron en el curso “Gestores de
Integridad”, durante el ciclo académico de la primera cohorte. De los otros cinco (5)

gestores, no fue aportada evidencia.

De igual manera se realiz6 consulta con la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, mediante correo electronico del
19/04/2024, respecto de las acciones de formacion realizadas durante lo corrido del
afno 2024, dirigidas a los Gestores de Integridad de las Entidades del Distrito, de la cual
se recibid respuesta mediante correo electronico del 23/04/2024, en los siguientes

términos:

“... Para la vigencia 2024, segun programacion se tiene definido desarrollar dos
cohortes asi:

Cohorte 1 Inscripciones: del 24 de junio9 al 08 de julio ciclo - académico del 10
de julio al 15 de agosto

Cohorte 2 Inscripciones: del 04 al 18 de septiembre - ciclo académico del 20 de

septiembre al 21 de octubre”
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De acuerdo con lo anterior se evidencia la participacion del Equipo de Gestores de
Integridad en las capacitaciones ofertadas por la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté D.C., asi mismo,
se observé que aunque el articulo 4 del Decreto Distrital 118 de 2018, no establece la
obligatoriedad para que los Gestores de Integridad se formen y capaciten a través de
los cursos ofertados por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, si establece
gue es la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4 a través de la Direccién
Distrital de Desarrollo Institucional, la que garantizara que los/las Gestores/as de
Integridad reciban la formacion y la capacitacion que se requiera para el cumplimiento

de sus responsabilidades, por lo cual se documenta la siguiente recomendacion.

Establecer medidas tendientes a asegurar que TODOS los integrantes del Equipo de
Gestores de Integridad se formen y certifiquen en los cursos ofertados por la Direccion
Distrital de Desarrollo Institucional que estén dirigidos a los Gestores de Integridad del
Distrito, durante la presente vigencia, para lo cual ademas el Proceso GTH debe
establecer medidas de verificacion y control que permitan hacer seguimiento efectivo a

este aspecto.
6.5.5 Formulacion del Plan de Gestion de Integridad

De acuerdo con lo indicado en el numeral 6 del documento Lineamiento Guia para la
Implementacion del Codigo de Integridad en el Distrito Capital, con el fin de establecer
una estrategia de apropiacién de los principios y valores, las Entidades y Organismos

Distritales formularan y desarrollaran un Plan de Gestion de la Integridad.

Se evidencio el documento “Plan de Integridad Vigencia 2023 el cual consta de
objetivo, alcance, directrices estratégicas, valores del servidor publico, diagndstico del

Plan de Integridad 2022 y cronograma de actividades, formulado por el Proceso GTH
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en febrero de 2023. Asi mismo se verificd su ejecucion de acuerdo con las actividades
incluidas en el Cronograma Plan de Gestion de Integridad 2023, el cual se desarrolla
més adelante en el numeral 6.5.8 Ejecucion Plan de Gestion de Integridad, del

presente informe.

Para la vigencia 2024, el Proceso informé en mesa de trabajo realizada el 22/04/2024,
gue a la fecha de la presente reunion existia un borrador del PGI. Asi mismo se indico
gue para formular el mencionado Plan, entre los meses de febrero y marzo de 2024 se
disefidé y adelanto la encuesta “Diagndstico percepcion gestion de integridad - IDPAC
2024”, como parte del insumo para elaborar el “Diagndstico apropiaciéon del Codigo de
Integridad - Plan de Integridad 2024”.

De igual manera, el Proceso informé que el borrador del PGI de la vigencia 2024, seria
presentado para aprobacion en la primera reunion del Equipo de Gestores de

Integridad a realizarse ese mismo dia (22/04/2024) en horas de la tarde.

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo en mencidn, el Proceso hace referencia a
gue la razon por la cual el PGI para la presente vigencia no ha sido formalizado aun, se
debe a que la Resolucion de conformacion del Equipo de Gestores de Integridad se
formaliz6 solo hasta el16/04/2024.

Al finalizar el dia, mediante correo electronico del 22/04/2024 el Proceso aporto los
siguientes documentos: Acta de Reunion Virtual del 22/04/2024 - objetivo: Someter a
aprobacion el Plan de Integridad para la vigencia 2024 (Archivo PDF), listado de
asistencia del 22-04-2024 (Archivo Excel), documento “Transcripcion grabacion de la
reunion para aprobacion de Plan de Integridad 2024 y primera actividad de la vigencia”
(Archivo PDF), y la grabacion “Aprobacién Plan de Integridad y primera actividad 2024-
20240422”(Archivo MP4), que corresponde a la grabacién de la reunién; en los cuales
se observo el borrador del PGI para la vigencia 2024, el cual fue presentado y
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aprobado por el Equipo de Gestores de Integridad. Sin embargo, el acta de reunion no
da cuenta de la aprobacién de dicho Plan, por lo que se recomienda que se incluyan en
el acta, de manera completa los temas tratados y aprobaciones efectuadas en el

desarrollo de dicha reunion.

No obstante, a la fecha de la verificacion realizada (22/04/2023), el PGI para la vigencia
2024 no se encontré debidamente formalizado, es decir que la Entidad no contaba con
un Plan de Gestion de Integridad para la vigencia 2024.

Es importante mencionar que la formulacion del PGI para la vigencia 2024 y la
convocatoria del nuevo Equipo de Gestores de Integridad, corresponden a la actividad
5.5 del cronograma de actividades 2023 del mencionado plan, la cual fue programada
para su ejecucion entre el 1y el 31 de diciembre de 2023, dicha actividad no fue
ejecutada por el Proceso, generando los retrasos evidenciados y el no cumplimiento de
lo establecido en la Guia para la Implementacion del Codigo de Integridad en el Distrito

Capital, a la fecha de la presente verificacion.

Sin embargo, se evidencié que se han adelantado actividades previas a la formulacion
y desarrollo del PGlI, tales como la seleccién y conformacion del Equipo de Gestores de
Integridad, aplicacion de la encuesta “Diagnéstico Percepcidon Gestidn de Integridad -
IDPAC 2024”, elaboracion del informe “Diagndstico Apropiacion del Codigo de
Integridad - Plan de Integridad 2024” y desarrollo de la reunién del Equipo de Gestores
de Integridad para aprobacion del Plan. Estas actividades, encaminadas al
cumplimiento de lo indicado en el Lineamiento Guia para la Implementacion del Cadigo

de Integridad en el Distrito Capital.
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De acuerdo con la verificacion efectuada, se concluye que la Entidad cumplio con lo
indicado en el Lineamiento Guia para la Implementacion del Codigo de Integridad en el
Distrito Capital, en lo referente a la formulacion y desarrollo del PGI para la vigencia
2023.

Aun cuando la norma no establece una fecha para la formulacion y desarrollo del PGI
en las Entidades, es importante tener en cuenta que ha pasado mas de un trimestre
donde el Instituto no ha podido contar con un Plan de trabajo que permita establecer
una estrategia de implementacion y apropiacion del Codigo de Integridad, de sus
valores y principios, a pesar de que dicho Plan segun cronograma 2023 se deberia

haber gestionado en el mes de diciembre de 2023.

Por lo anterior se recomienda al Proceso GTH establecer las medidas necesarias, para
gue todas las actividades programadas en el PGl se cumplan de manera completa y

oportuna.

Dado que el PGI es uno de los planes que compone el Plan Estratégico de Talento
Humano, de acuerdo con lo registrado en el numeral V “Planes que enmarcan el
PEGTH” del documento “Plan Estratégico de Talento Humano Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal - IDPAC- 2024-2027”, y teniendo en cuenta que el
articulo 1 del Decreto 612 de 2018 establece: “Las entidades del Estado,...deberan
integrar los planes institucionales y estratégicos...” entre los cuales se relaciona, el
Plan Estratégico de Talento Humano, ...y publicarlos, en su respectiva pagina web, a
mas tardar el 31 de enero de cada afo”, se recomienda que el Plan de Gestion de
Integridad sea formulado y aprobado en las mismas fechas de conformidad con lo

indicado en el presente lineamiento normativo.
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NOTA: Durante la etapa de elaboracién del presente informe de auditoria, el Proceso
informo que el borrador del PGI 2024 que fue aprobado por el Equipo de
Gestores de Integridad, fue presentado ante el Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio del Instituto en la sesién No. 4 de 2024 realizada el dia 30 de
abril de 2024.

6.5.6 Inclusién en el Plan de Transparencia y Etica Pablica

De acuerdo con el articulo 2 del Decreto Distrital 118 de 2018 que establece: “Las
entidades y organismos distritales formularan y desarrollaran un Plan de Gestion de la
Integridad, el cual se incluird en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano de
la entidad u organismo, como componente adicional que contribuya a combatir y
prevenir la corrupcion y a consolidar un gobierno legitimo y transparente.”, asi mismo el
numeral 6 “Plan Gestidn de Integridad - PGI” del documento Lineamiento Guia para la
Implementacion del Codigo de Integridad en el Distrito Capital, indica: “como
componente adicional se incluya al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano el
Cadigo de Etica, ahora llamado Codigo de Integridad”.

Teniendo en cuenta lo anterior se reviso el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del IDPAC V9, publicado el 31/12/2023 en el link de transparencia y acceso
a la informacién publica de la Pagina Web del Instituto, numeral 4. Planeacion,
Presupuestos o Informes / 4.3.9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano /

2023, en la siguiente ruta:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-planeacion/plan-

anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
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Se evidencid que las actividades asociadas a la apropiacion y socializacién del Cédigo
de Integridad, se materializan, no como componente adicional sino en el Componente
7: “Promocion de la integridad y la ética publica”, el cual para la vigencia 2023 tuvo
ocho (8) actividades o tareas clasificadas en cinco (5) subcomponentes, asi: 1
Programas Gestion de Integridad, 2 Promocion de la integridad en las instituciones y
grupos de interés, 3 Participacion en las Estrategias Distritales de Integridad, 4 Gestion

Preventiva de Conflicto de Interés y 5 Gestion Practicas Antisoborno, Antifraude.

De igual manera se verificd el cumplimiento de dichas actividades y de acuerdo con la
tabla 2. “Resultados Nivel de Cumplimiento de las Actividades del PAAC 2023 V8 con
corte a 31 de diciembre de 2023”, del numeral 5.1 “Cumplimiento de las Actividades
(Tareas) Programadas para Cada Uno de los Componentes y Subcomponentes del
PAAC”, del “Informe Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del IDPAC Vigencia 2023” realizado por la OCI, se determinaron como

cumplidas en un nivel satisfactorio.

Para la vigencia 2024, se verifico el Plan de Transparencia y Etica Publica V2, antes
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, publicado el 01/03/2024 en el link de
transparencia y acceso a la informacion publica de la Pagina Web del Instituto, numeral
4. Planeacion, Presupuestos o Informes / 4.3.9. Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano / 2024.

En dicho Plan se evidenciaron actividades asociadas a la apropiacion y socializacion
del Cédigo de Integridad en el Componente 7: Promocion de la integridad y la ética
publica, que igualmente tuvo ocho (8) actividades o tareas clasificadas en cinco (5)

subcomponentes para la vigencia 2024.
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Se verifico el cumplimiento de las actividades registradas y de acuerdo con la tabla 2.
“Resultados Nivel de Cumplimiento de las Actividades del PTEP 2024 V2 con corte a
30 de abril de 2024”, del numeral 5.1 “Cumplimiento de las Actividades (Tareas)
Programadas para Cada Uno de los Componentes y Subcomponentes del PTEP”, del
“Informe Primer Seguimiento al Plan de Transparencia y Etica Publica del IDPAC
Vigencia 2024” realizado por la OCI, una (1) actividad se determiné como incumplida
en Nivel de Cumplimiento Insatisfactorio, seis (6) se encuentran en ejecucion y una (1)
inicia ejecucion el 01/05/2024.

De acuerdo con la verificacion realizada, se evidencié que el Instituto cumple con lo
indicado en él, articulo 2 del Decreto 118 de2018 y el Lineamiento Guia para la

Implementacion del Codigo de Integridad en el Distrito Capital.

De lo anterior se recomienda al Proceso GTH establecer medidas necesarias, para que
las actividades programadas en el Plan de Transparencia y Etica Publica se cumplan

de manera completa y oportuna.
6.5.7 Fases de Elaboracién Plan de Gestion de Integridad

De acuerdo con lo establecido en el numeral 6.1 del Lineamiento Guia para la
Implementacion del Codigo de Integridad en el Distrito Capital, para la elaboracion del
Plan de Gestion de Integridad las Entidades desarrollaran las siguientes fases:
Alistamiento, Armonizacion y/o Actualizacion, Diagnéstico, Implementacion y

Seguimiento y Evaluacion.
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Se evidenci6 el documento “Cronograma Plan de Integridad” que hace parte del PGI
vigencia 2023, el cual se encuentra estructurado de tal manera que las actividades
programadas se enmarcaron en cada una de las fases las cuales se detallan a

continuacion:
1. Fase de Alistamiento: cuatro (4) actividades

llustracion 10. Actividades Fase de Alistamiento

FECHA DE REALIZACION
SUBECrz:m:::TEI No. ITEM ACTIVIDAD PRODUCTO O META RESPONSABLE INICIO FIN
DD/MMIAA DD/MM/AA
Nueva convocatoria
11 designacidn gestores de Comeo electrénico convocatoria Gestién Talento Humano 18/11/2022 20/12/2022
integridad
12 Seleccién gg:h:es de Acta de reunidn —Vglldac\éndpemles gestoras de Gestin Talento Humano 1310172023 13101/2023
1.ALISTAMIENTO Integrida Integrida
Resolucidn de conformacidn de los gestores de
. . (] ctualizada, revisada y . i
13 Expedicion resolucién Resslucién No. 019 19 de enere de 2023 Gestidn Talento Humano 19/01/2023 18/01/2023
Expedicion resolucion, aceptacion renuncia
Expedicion resolucion, gestor de Integridad y correccién cargo de
14 acep,aclén renunclg gestor de | gestores de wmegrldau.acluallzaaa. revisada y Gestin Talento Humano 1910212023 31/03/2023
Integridad y comreccién cargo de publicada.
gestores Resolucién No. de de 2023

Fuente: Cronograma Plan de Gestion de Integridad 2023 — Proceso GTH

2. Fase de Armonizacién: dos (2) actividades

llustracion 11. Actividades Fase de Armonizacion

(Capacitar a los gestores con
curso de Integridad "Secretaria
21 General Alcaldia Mayor de
Bogota® realizado por Gestores
de Integridad, Soy10 Aprende

(Capacitacidn a los gestores de
Integridad por parte de la
Alcaldia, virtual sincronica
Incluir el Plan de Integridad en
22 la planeacidn estratégica de la
Entidad para el 2022

Equipo de Gestores Certificado Gestores de Integridad 2710212023 16/03/2023

2. ARMONIZACION

Equipe de Gestores Certificado Gestién Talento Humano 20/03/2023 31/03/2023

Gestores de Integridad

Gestién Talento Humano 15/02/2023

Elaboracién del Plan de Integridad 28002/2023

Fuente: Cronograma Plan de Gestion de Integridad 2023 — Proceso GTH
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3. Fase de Diagnostico: cuatro (4) actividades

llustracién 12. Actividades Fase de Diagnostico

BOGOT/\

Disefio del instrumento para
31 medir el impacto de integridad Encuesta Gastidn Talento Humano 15/02/2023 28/02/2023
en |a entidad
1. DIAGNOSTICO 32 ;p;:i:::n nstrumento de Formulario enviade a los commeos electronicos Gestién Talento Humans 01/03/2023 15/03/2023
33 :;?c“::ed" [nstrumento Informe del analisis de la encuesta aplicada Gestion Talento Humano 1610312023 31/03/2023
34  |Freseniacion informe encuesta o ocontacin de la encuesta Gestién Talenta Humano 110412023 1510412023
de impacto
Fuente: Cronograma Plan de Gestion de Integridad 2023 — Proceso GTH
-z ..
4. Fase de Implementacion: ocho (8) actividades
-, .. .z
llustracion 13. Actividades Fase de Implementacion
Socializacidn codigo de Presentacidn de los Gestores y del Codigo de
a1 integridad 9o Integridad, de los dos valores para |a Entidad Gestores de integridad 01/04/2023 1510412023
i ) (wideo) Gestidn Talento Humano
Mesa de trabajo para la
42 de con equipa de gestores para Gestores de integridad 01/04/2023 301052023
los nuevos dos valores metodologia a utilizar. Gestién Talento Humano
Institucionales
Socializacién
Tema conflicto de interes
| Aplicacién del Cédigo de
Integridad. (incluye andlisis de
desviaciones, convivencia
4.3 |aboral, temas disciplinarios Talleres de socislizacidn Gestores de integridad 01/04/2023 300472023
intermos. quejas o denuncias Gestidn Talento Humano
sobres los servidores de la
entidad, u otros temas
relacionados). Implementacidn
estragegia conflicto de intereses
Documentar las buenas practicas de la entidad
4.4 ;‘f‘f’c'ﬁ:ﬁ;“’" cadigo de an materia ds Integriciad que parmitan alimentar | Gestores de integridad 01/05/2023 310512023
o ) la présima intervencion ded Codigo. Gestién Talento Humano
4. IMPLEMENTACION
C para que el rep legal, la
Socializacidn codigo de alta direccidn, funcionarios y contratistas,
45 iogridad ' participen dentro de sus dreas en la exaltacion Gestores de integridad 01/05/2023 310572023
Integnda de los 5 valores del servicio plblico y de los dos | Gestidn Talento Humano
valores adicionales
Socializacidn de los valores " de o ttos de los
4.6 Institucionales en la semana de 23';:9":?&?;3‘”9 raﬂ:]‘e; aﬂf’g:?:?rn:::g:: Gestores de integridad 01/06/2023 31072023
intregridad, por dependencias. Actividad Plan de Integridad Com ar Gestién Talento Humano
Socializacidn
Tema conflicto de interes
| Aplicaciin del Cadigo de
Integridad. (incluye andlisis de
desviaciones, convivencia .
4.7 Talleres de socializacidn Gestores de integridad 01/08/2023 31/08/2023
laboral, temas disciplinarios Gestion Talmuh;gumam
intermos, quejas o denuncias
eobres los servidoras de |a
entidad, u otros temas
relacionados).
Socializacidn codigo de Actividades decembrinas {incluidas novenas) " y
48 integridad. en los Valores 011202023 31122023

Fuente: Cronograma Plan de Gestién de Integridad 2023 — Proceso GTH
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5. Fase de Seguimiento y Evaluacion: cinco (5) actividades

llustracion 14. Actividades Fase de Seguimiento y Evaluacion

Comité de gestidn

Ewaluar &l cumplimients del Praparar informacién para presentancian de los institucional yio
5.1 codigo de integridad del servicio [resultados de la apropiacidn del codigo de comité interno de 01/08/2023 3002023
publico integridad y walores institucionales del IDPAC coordinacin de control
interma.
52 Definir instrumento para realizar Encuesta de percepeidn Gestores de integridsd 011042023 311002023

seguimiento y evaluacidn Gestién Talento Humano

5.5EGUIMIENTO Y

EVALUACION
53 Aplicacidn de instrumento Creacidn del formulanio y envio masivo Gestores de integrided 151002023 151172023

Gestién Talenty Humano

Andlisiz del instrumento e

54 informe final gestidn

Informe final Gestores da integridad 01/11/2023 3001172023
Gestién Talento Humano

Formular &l plan de trabajo de
la siguients vigencia,

55 convocatona del nusvo Equipo
de Gestores de Integridad y

presentario para aprobacién,

La formulacién del plan incluye las actividades

program para & afio siguients Gestores da integridad 011212023 301272023

Gestién Talento Humano

Fuente: Cronograma Plan de Gestion de Integridad 2023 — Proceso GTH

De igual manera para la vigencia 2024, aun cuando el PGI no se encuentra
formalizado, en el documento borrador aportado por el Proceso, se evidencié que el
cronograma de actividades esta estructurado de tal manera que las actividades se
enmarcan en cuatro (4) de las cinco (5) fases que indica el Lineamiento, como se

muestra a continuacion:
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1. Fase de Alistamiento: dos (2) actividades

IDPAC | BoGOTA

llustracién 15. Borrador Cronograma Plan de Integridad 2024 - Fase Alistamiento

META O

FECHA REALIZACION

Bue
Goserno, con base en
los principios v
valores descritos

SUBCOMPONENTE/ETAPA/F ASE ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE EVIDENCIA
Inicio Fin

Secretaria General
Formalizacion del | Formalizacion de 15 | Gestion del Talento - i el s de
equipe de Integridad | conformacion del Abril de 2024 Abril de 2024 f":‘:"-:_f?“rg?_;,"z‘;mr del equipo de

IDFAC quips nisgrass -
Sensibilizar a ks
35
Alistamiento
. Secretariz Genaral
Dos (2) jornadas de | 2 2ot o R e T
sensibilizacion ﬁf:r:amrrod slTalento | Mayode 2024 Junio de 2024

Fuente: Plan de Integridad Vigencia 2024 (Borrador) — Proceso GTH

2. Fase de Armonizacién: una (1) actividad

llustraciéon 16. Borrador Cronograma Plan Integridad 2024 - Fase Armonizacion

Armonizacion

Secretania Genaral
Gestion del Talento
Humang

Una {1} jornada d=
socializacion

Abril de 2024

Listados de asistencia o Acta de
P— Reunion, P cion Res &l
Abril de 2024 Infarme Diagnastico de Integridad
IDPAC (2024)

-3

Fuente: Plan de Integridad Vigencia 2024 (Borrador) — Proceso GTH
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3. Fase de Implementacion: dos (2) actividades

8 | DPAC| BoGoTA

llustracion 17. Borrador Cronograma Plan Integridad 2024 - Fase Implementacion

FECHA REALIZACION

META O
SUBCOMPONENTE/ETAPA/FASE ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSAELE EVIDENCIA
Inicio Fin
= | Secratariz Ganaral
* | Gestian del Talento Mayo de 2024 Mayo de 2024
Humano
Implementacién
Secretaria Ganeral - w
Gestion del Talento Agosto de 2024 D':E..'SE;E ==
2 | Humano e
¥
extamos del IDFAC

Fuente: Plan de Integridad Vigencia 2024 (Borrador) — Proceso GTH

4. Fase de Seguimiento y Evaluacion: dos (2) actividades

llustracién 18. Borrador Cronograma Plan Integridad 2024 - Fase Seguimiento y
Evaluacion

SUBCOMPONENTE/ETAPA/FASE

ACTIVIDAD

META O
PRODUCTO

RESPONSAELE

FECHA REALIZACION

EVIDENCIA

Seguimiento y evaluacidn

Humano

Inicio Fin
Secretaria General - -
Gestién del Talento | Agesto de 2004 D'CE..'_"E" =
2024

35 | Encuestade
Apropiacion

Secretaria General
Gestién del Talento
Humano

Diciembre de Diciembre de
2024 2024

Un (1} informe publicado
Comparative de | Encuesta de
Apropiscion 2023-2024

Fuente: Plan de Integridad Vigencia 2024 (Borrador) — Proceso GTH
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No se observa que en el Cronograma de Actividades que hace parte del documento
borrador “Plan de Integridad Vigencia 2024” se incluya la fase de “Diagndstico”. Sin
embargo, dentro de la documentacién aportada por el Proceso en mesa de trabajo
realizada el 22/04/2024, se evidencia el documento “Informe de Diagndstico de
Integridad — marzo 2024”, el cual indica que el Diagndstico Apropiacion del Cédigo de
Integridad se realiz6 mediante la activacion de un formulario de encuesta virtual por

medio de la plataforma Microsoft Forms el dia 23/02/2024.

Se indago con el Proceso el cual indicé que dicho informe es resultado de la actividad
realizada en la Fase Diagnéstico, la cual no fue incluida en el borrador del cronograma
del plan, que esta fue ejecutada en el mes de marzo de 2024, dado que a esta fecha
no se habia conformado el Equipo de Gestores de Integridad, quienes son los

encargados de aprobar el PGl y sus actividades.

De acuerdo con lo anterior, para las vigencias 2023 y 2024, el IDPAC cumple con lo
establecido en el numeral 6.1 del Lineamiento Guia para la Implementacion del Codigo
de Integridad en el Distrito Capital, en cuanto al desarrollo de las fases para la

elaboracion del PGI.

Por ultimo, se recomienda al Proceso GTH Incluir en el cronograma de actividades del
PGl 2024, la fase de diagnéstico de manera tal que se refleje la ejecucion de dicha

actividad y se pueda ejercer un completo y efectivo control a este proceso.

6.5.8 Ejecucion Plan Gestion de Integridad

Para la ejecucion del PGI 2023, el Proceso GTH en coordinacion con el equipo de
Gestores de Integridad, formularon un total de veintitrés (23) actividades, de acuerdo
con el documento “Cronograma Plan de Gestion de Integridad 2023”, de las cuales se

efectud verificacion de su ejecucion, mediante el analisis de las evidencias aportadas
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por el Proceso (Ver anexo No. 1 Matriz Ejecucién Actividades PGI 2023), evidenciando
el cumplimiento de diecisiete (17) de estas, encontrando que nueve (9) se cumplieron
fuera del plazo establecido y seis (6) actividades no fueron ejecutadas como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6. Consolidado Ejecucion Actividades

, Actividades
NUmero Total )
i Cumplidas Fuera
de Actividades
del Plazo
23 8 9 6
100% 35% 39% 26%

Fuente: Oficina de Control Interno IDPAC

De acuerdo con lo anterior la ejecucion del PGI del Instituto para la vigencia 2023,
presenta incumplimientos respecto de las actividades programadas, a causa de
debilidades en el ejercicio de planeacién en la etapa de formulacién y en los controles
ejercidos por parte del Proceso GTH, lo cual se ve reflejado en el alto porcentaje de
actividades cumplidas fuera de termino (39%) y aquellas incumplidas (26%), lo que
deja como resultado que solo el 35% del Plan se cumplié de manera completa y

oportuna.

En cuanto a los incumplimientos evidenciados, no se documenta observacion toda vez
gue el Proceso GTH actualmente cuenta con acciones de mejoramiento en ejecucion,
relacionadas. No obstante, llama la atencién que a la fecha de la presente auditoria las
actividades catalogadas como incumplidas en el seguimiento realizado por la OCI en

2023, no se hayan finalizado.
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6.5.9 Evaluacion del Impacto Plan de Gestion de Integridad 2023

Para la evaluacion del impacto de, PGI vigencia 2023, se evidenciaron los correos
electrénicos del 01, 09, 16, 24 y 28 de noviembre de 2023 en los que se indica “te
invitamos a realizar el siguiente diagndstico, a través de un instrumento de percepcion
disefiado por la Funcién Publica, el cual permitira medir la apropiacion y el impacto de
los “Valores institucionales” en la cotidianidad de los funcionarios, funcionarias y
contratistas de la Entidad.”, y se incluye el link para el diligenciamiento de la encuesta

mediante la plataforma Google Forms “diagnéstico de integridad en el IDPAC 2023”.

Se indago con el Proceso en mesa de trabajo del 03/05/2024, si se efectud la
medicion del impacto de dicho Plan, con los resultados obtenidos en el “Diagndstico de
Integridad 2023 Encuesta de Apropiacion e Impacto de los Valores del Servicio
Publico”, y si este cumplié con sus objetivos, a lo cual el proceso manifestd que dicha
medicién no es efectuada, por lo que se recomienda evaluar la oportunidad de crear
herramientas que permitan medir el impacto del PGl y de las actividades ejecutadas, de
tal manera que se puedan identificar areas de mejora, ajustar estrategias y tomar
futuras decisiones, esto como complemento a la “Evaluacion de Impacto” que efectua

la Funcién Publica.

6.6 PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo es el disefio, desarrollo y
planeacién de actividades en el cual se concreta la informacién que permite visualizar
las necesidades, los responsables, los recursos y los tiempos de ejecucién
(cronograma), cuyo resultado final se reflejara encontrando entornos de trabajo
saludables, equilibrados y con calidad de vida laboral desde la perspectiva de habitos

de salud en el trabajador y entornos seguros de trabajo.
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La Oficina de Control Interno verificd el cumplimiento de la Resolucion 2013 de 1986

"Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités Paritarios

de Seguridad y Salud en el Trabajo en los lugares de trabajo".

6.6.1 Conformacion Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST:

El Articulo 2 de la Resolucién 2013 de 1986 "Por la cual se reglamenta la organizacién
y funcionamiento de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo en los
lugares de trabajo" del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y Salud indica: “Cada
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo estard compuesto por un nimero
igual de representantes del empleador y de los trabajadores, con sus respectivos

suplentes”.

La OCI evidencio que el Instituto mediante el articulo 1 de la Resolucién Interna No.
279 del 31 de julio de 2023 “Por la cual se conforma el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo — COPASST en el Instituto Distrital de la Participacion y Accion
Comunal para la vigencia 2023 — 2025” establece: “Conformar el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST del Instituto Distrital de la Participacion y

accion Comunal. — IDPAC”, tal como se muestra a continuacion:
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llustracion 19. Conformacion COPASST Instituto Distrital
de la Participacion y Accion Comunal

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST
Héctor Manuel Godoy Godoy | Auxiliar Administrativo Cadigo
407 -Grado 07
Representantes | Rubén Dario Beltran Valdés | Conductor Cédigo 480 - | Principales
de los empleados Grado 03
Mauricic Armande  Avila | Profesional Universitario | Suplente
Echeverri Codigo 219 - Grado 01
Diana Marcela Ortiz Dugue Gerente de Mujer y Género
Darwin Faruth Hoyos Gerente de Juventud Principales
Representantes
del empleador Marialejandra Esguerra Gerente de Instancias vy
Mecanismos de la | Suplentes
Participacion

Fuente. Resolucion Interna 279 de 2023

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el Instituto cumple con lo definido en el
Articulo 2 de la Resolucion 2013 de 1986, en cuanto al nUmero de representantes de

los empleados, como del empleador para la conformacion del COPPAST.

6.6.2 Periodo de Conformacion - COPASST:

El articulo 6 de la Resolucion 2013 de 1986 "Por la cual se reglamenta la organizacion
y funcionamiento de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo en los
lugares de trabajo" del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y Salud indica: “Los
miembros del Comité seran elegidos por dos afios al cabo de los cuales podran ser

reelegidos”.

Se revisaron las Resoluciones Internas No. 235 de 2021 “Por la cual se conforma el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo-COPASST en el Instituto Distrital
de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC para la vigencia 2021-2023”, y 279 de

2023 vigente “Por la cual se conforma el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
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Trabajo — COPASST en el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal para
la vigencia 2023 — 2025”, en las que se evidencia que el periodo de expedicion para

cada una de ellas corresponde a dos (2) afios.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el Instituto cumple con lo definido en el
articulo 6 de la Resolucién 2013 de 1986.

6.6.3 Funcionamiento — COPASST

El articulo 7 de la Resolucion 2013 de 1986 "Por la cual se reglamenta la organizacion
y funcionamiento de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo en los
lugares de trabajo" del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y Salud establece: “El
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo se reunira por lo menos una vez al

mes en local de la empresa y durante el horario de trabajo”.

Se solicité al Proceso GTH los soportes y/o evidencias correspondientes a dichas
reuniones para la vigencia 2023y lo corrido de la vigencia 2024, a lo cual el Proceso
mediante correo electrénico del 18/04/2024 Gnicamente aportd el acta de reunion No. 1
del 29/02/2024 cuyo objetivo es “Formalizacion de comité e inicio de gestion 2023-
2025”. Asi mismo, en mesa de trabajo del 17/04/2024, se indagd con la responsable
de seguridad y salud en el trabajo la cual indicé que “no se habian realizado mas

reuniones mensuales del COPASST.”.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el Instituto incumple con lo definido en el
Articulo 7 de la Resolucion 2013 de 1986, teniendo en cuenta que las reuniones del
comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo no se realizan con la periodicidad

indicada normativamente, por lo que se documenta la siguiente observacion.
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Observacion No 6

El Proceso Gestion del Talento Humano incumple con lo dispuesto en la Resolucion
2013 de 1986 articulo 7 que establece: “El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo se reunira_por 1o menos una vez al mes en local de la empresa y durante el

horario de trabajo.” (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Recomendacion No 6

Fortalecer los controles que permitan realizar un adecuado monitoreo de seguimiento a
fin de propender porque se lleven a cabo como minimo una vez al mes las reuniones
del COPASST, para lo cual se sugiere ademas que se formule y establezca un

cronograma para programar las reuniones que se deben realizar durante cada vigencia.

6.6.4 Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, Para Empresas de méas de Cincuenta (50)

Trabajadores

Para la verificacion de los estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo — SG — SST, contenidos en el articulo 16 de la Resoluciéon 0312
de 2019, se realiz6 seleccién de algunos items para evaluar a criterio del auditor
interno, teniendo en cuenta el tiempo destinado para la ejecucion de la auditoria, de lo

cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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6.6.4.1 Asignacion de la Persona que Disefia el Sistema de Gestion del SST

El item 1 del articulo 16 del Capitulo Il Estandares minimos para empresas de mas de
cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgos |, Il, I, IV, 6 V y de Cincuenta (50)
0 menos trabajadores con riesgo 1V 6 V de la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio
de Trabajo “Por el cual se definen los estdndares Minimos del Sistema de la Seguridad
y Salud en el Trabajo — SG -SST” indica: “Asignar una persona que cumpla con el
siguiente perfil: El disefio e implementacion del Sistema de Gestién de SST podra ser
realizado por profesionales en SST, profesionales con posgrado en SST, que cuenten
con licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo vigente y el curso de capacitacién

virtual de cincuenta (50 ) horas.”

De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno revisé la informacion de la hoja
de vida de la responsable del Sistema de Gestion de SST del Instituto, junto con los
documentos que acreditan la experiencia laboral y formacion académica, remitida por el
Proceso Gestion Contractual mediante correos electronicos del 10/04/2024 y

24/04/2024 obteniendo el siguiente resultado:

La persona que lidera el Sistema de SST del Instituto - cuenta con el titulo de
Administradora de Salud Ocupacional y especializacion en Gerencia de Riesgos
laborales, Seguridad y Salud en el trabajo con licencia vigente por Resolucién No 7508
de 2015 “Por la cual se concede la licencia de prestacion de servicios en Seguridad y
Salud en el trabajo”, el curso de implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo con una intensidad horaria de cincuenta (50) y curso
de 20 horas del SG-SST - Actualizacion del proceso educativo virtual.
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De acuerdo con lo anterior, se concluye que el Instituto cumple con lo definido en el
item No 1 de los estandares minimos del articulo 16 de la Resolucion 0312 del 13 de

febrero de 2019, en lo referente a la idoneidad de la persona que lidera el Sistema de

Seguridad y Salud en el trabajo.

6.6.4.2 Induccion y Reinduccion en SST

El item 10 de los estandares minimos del articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019
establece: “Realizar actividades de induccion y reinduccioén, las cuales deben estar
incluidas en el programa de capacitacion dirigidas a todos los trabajadores
independientemente de su forma de vinculacién y/o contratacion de manera previa al
inicio de sus labores en aspectos generales y especificos de las actividades o
funciones a realizar que incluya en otros la identificacion de peligros y control de los
riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades

laborales”

Se evidencio en el link: https://classroom.google.com/c/NjQyMjU2NjczMzkO, del

Classroom de la Gerencia de Escuela del Instituto el programa de induccién
institucional en el cual se incluye la presentacion del Sistema de Gestiéon de la Salud y
Seguridad en el Trabajo SG -SST, para las vigencias 2023 y 2024, tal y como se

muestra a continuacion:
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llustracién 20. Induccién Instituto Distrital de la Participacion y Accibn Comunal - SST

& C ) @& participacionbogota-my.sharepoint.com/persona ayouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Flvargas_participacionbog... & ¥ = O

M Gmail @ YouTube B2 Maps
Stream

| Descargar Vi

EN ELTR
SG-SSF«

Induccién_reinduccién_SG-SST_2023

9 de noviembre de 2023 - Lady Carolina Vargas Rodriguez

Fuente: Plataforma Classroom IDPAC

No obstante, al efectuar la verificacion del contenido de este, se evidencié que no son
incluidos los temas referentes a la identificacion de peligros y control de los riesgos y la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, indicados

normativamente, por lo cual se documenta la siguiente observacion:

Observacion No 7

El proceso Gestion del Talento Humano incumple con lo dispuesto en item No 10 de
los estandares minimos del articulo 16 de la Resolucién 312 de 2019, que establece:
“Realizar actividades de induccién y reinduccion, las cuales deben estar incluidas en el
programa de capacitacion dirigidas a todos los trabajadores independientemente de su
forma de vinculacion y/o contratacion de manera previa al inicio de sus labores en
aspectos generales y especificos de las actividades o funciones a realizar gue incluya
en otros la identificacion de peligros v control de los riesgos en su trabajo y la

prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales” (negrilla'y

subrayado fuera de texto).
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Recomendacién No 7

Incluir dentro del programa de induccion del Sistema de Gestion de la Salud y
Seguridad en el Trabajo SG -SST, los temas respecto a la identificacion de peligros y
control de los riesgos y la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.

6.6.4.3 Matriz Legal de Seguridad y Salud en el Trabajo

El item 18 “Matriz Legal” del articulo 16 de la Resolucién 0312 del 13 de febrero de
2019 establece: “Definir la matriz legal que contemple las normas actualizadas del

Sistema General de Riesgos Laborales aplicables a la empresa.”

La Oficina de Control Interno revisé la Matriz Normograma Institucional del Instituto con
corte a marzo de 2024, publicado en la Pagina Web el 21/03/2024, en la que se
observo que en dicha matriz no se encuentran incluidas las Resoluciones Internas
relacionadas con Conformacion del COPASST, conformacion del Comité de
Convivencia y Conciliaciéon Laboral, y Politica de Seguridad y salud en el trabajo,

aplicables a la Entidad.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el Instituto incumple con lo definido en el
item 18 del articulo 16 de la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019. Teniendo en
cuenta lo anterior, es preciso sefalar que la OCI no documenta una observacion toda
vez que, la situacion que da origen en esta y la correspondiente observacién, son
documentadas en el numeral 6.12.1 “Actualizacion Normograma Institucional” del

presente informe.
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6.6.4.4 Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo

El item 32 del articulo 16 de la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019 "Por la cual
se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST" del Ministerio del Trabajo, indica: Investigar los incidentes y todos
los accidentes de trabajo y las enfermedades cuando sean diagnosticadas como
laborales con la participacion del COPASST, determinando las causas bésicas e

inmediatas y la posibilidad de que se presenten nuevos casos.

La Oficina de Control Interno reviso la base de datos Accidentes 2023 y los informes
reportados a la ARL de las investigaciones de accidentes de trabajo, evidenciando que:

v' Se realizaron los reportes a la ARL de los accidentes ocurridos en la vigencia 2023

dentro de los dos (2) dias héabiles siguientes al evento.

v Para el periodo comprendido entre febrero y mayo de 2023, no se aport6 evidencia
de los informes de investigacion ni del reporte de los accidentes de trabajo de los

siguientes funcionarios:

» Martha Edid L6pez Hernandez
» Pieranghela Riafio Mendieta
» Maria Beatriz Vargas Garzon

» Luzmila Marin Martinez
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Como parte de esta verificacion la Oficina de Control Interno en mesa de trabajo del
18/04/2024, con la responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto, indago
si se habian ejecutado las actividades (8 — 12), relacionadas con el equipo investigador,
del documento interno IDPAC — GTH-PR-01- Procedimiento de Incidentes y Acciones
de Trabajo V2, a lo cual el proceso indicé que “no se realizaron porque en el momento

el COPASST, no se encontraba funcionando”.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el Instituto incumple con las
investigaciones sobre incidentes y accidentes de trabajo, por lo cual se documenta la

siguiente observacion.

Observacion No 8

El Proceso Gestion del Talento Humano incumple con lo dispuesto en item No 32 de
los estandares minimos del articulo 16 de la Resolucién 312 de 2019, en lo referente a
investigar los incidentes y todos los accidentes de trabajo y las enfermedades cuando
sean diagnosticadas como laborales con la participacion del COPASST, determinando
las causas basicas e inmediatas y la posibilidad de que se presenten nuevos casos.

Recomendacién No 8

Llevar a cabo las Investigaciones de los accidentes de trabajo presentados y remitir a la
ARL los informes realizados producto de estas, dentro de los quince (15) dias

siguientes a su ocurrencia.

Establecer controles que aseguren el total y adecuado cumplimiento de las actividades

establecidas en el procedimiento vigente del proceso.
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6.6.4.5 Plan de Prevencion, Preparacion y Respuestas ante Emergencias

El item 50 del articulo 16 de la Resolucion 312 del 13 de febrero de 2019 establece:
“Elaborar un Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Que
identifiquen las amenazas, evalle y analice la vulnerabilidad como minimo el plan debe
incluir: planos de las instalaciones que identifican areas y salidas de emergencia, asi

como la sefalizacion, realizacion de simulacros como minimo una (1) vez al afio”.

La Oficina de Control Interno reviso6 el Plan de Emergencias y Contingencias 2023
publicado el 05/05/2023 en la Pagina Web del Instituto en el link:
https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-planeacion/plan-

de-emergencias-y.contingencias, el cual fue descargado para realizar las verificaciones

gue arrojaron los siguientes resultados:

v" El documento no cuenta con planos en los que se visualicen las instalaciones que

identifican areas y salidas de emergencia.

v" En el Plan de Emergencia y Contingencias 2023, cuenta con las imagenes de las
dependencias, rutas de evacuacion y salidas de emergencia del Instituto, como se

muestra a continuacion:
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llustracién 21. Distribucion de las Dependencias

Fuente. Plan de Emergencia y Contingencias 2023

llustracion 22. Ruta de evacuacion
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Fuente. Plan de Emergencia y Contingencias 2023
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Por dltimo, como resultado de la informacién remitida por el Proceso GTH se evidencio
en el acta de reunion No 1 del 05/10/ 2023, que el Instituto participé en el Simulacro
Distrital de Evacuacion 2023 y conto con la participacion de los brigadistas encargados

de la logistica del evento y la participacion de toda la Entidad.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias del Instituto, cumple con establecido en el item 50 del
articulo 16 de la Resolucién 312 del 13 de febrero de 2019.

6.6.5 Indicadores SG - SST

El articulo 30 de la Resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019 establece:” A partir del
afio 2019, las empresas anualmente llevaran un registro de los indicadores de SST,
entre los cuales se determinara: frecuencia de accidentalidad, severidad

de accidentalidad, proporcion de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de

la enfermedad laboral, incidencia de la enfermedad laboral y ausentismo por

causa médica".

La Oficina de Control Interno descargé el 15/04/2024 de la ruta: SIGPARTICIPO,
modulo de indicadores, generando el reporte en formato Excel denominado "Export
(2)”, en dicho documento se observaron cuatro (4) indicadores asociados al Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo los cuales se relacionan a continuacion:
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llustracion 23. Indicadores SGSST Instituto Distrital

de la Participacion y Acciéon Comunal

A B C D E
Fecha de consulta: Fecha inicial: 01/Ene/2024 00:00 Fecha final: 15/Abr/2024 09 45

indice de frecuencia de GTH_INDS Gestmn del Talento Daniela QOcampo Palacios
Ausentismao Humano
indice de severidad de GTH_IND6& Gestion del Talento Daniela Ocampo Palacios
Ausentismao Humano
Indice de frecuencia de GTH_IND7 Gestion del Talento Daniela Ocampo Palacios
accidentes laborales Humano
Indice de severidad de GTH_INDS Gestion del Talento Daniela Ocampo Palacios
accidentalidad Humano

Fuente. SIGPARTICIPO

En mesa de trabajo llevada a cabo el 18/04/2024, con la responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se verificaron los indicadores del Proceso
GTH asociados al SG-SST, en la que se indicé que al momento de dicha verificacion

Unicamente se contaba con los indicadores sefialados en la ilustracion No.23.

Asi mismo se indago por los indicadores proporcién de accidentes de trabajo mortales,
prevalencia de la enfermedad laboral, e incidencia de la enfermedad laboral, a lo cual
se indico por parte de la responsable que no se contaba con ellos, y que ya se habia
solicitado una mesa de trabajo con la OAP para revisar dichos indicadores de acuerdo

con su periodicidad.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el Instituto no cuenta con la totalidad de
los indicadores establecidos normativamente, por la cual se documenta la siguiente

observacion.
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Observacion No 9

El Proceso Gestion del Talento Humano incumple con lo dispuesto en el articulo 30 de
la Resolucion 312 de 2019: Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo

que establece” A partir del afio 2019, las empresas anualmente llevaran un registro de
los indicadores de SST, entre los cuales se determinara: frecuencia de accidentalidad,

severidad de accidentalidad, proporcidn de accidentes de trabajo mortales,

prevalencia de la enfermedad laboral, incidencia de la enfermedad laboral y

ausentismo por causa médica.” (negrilla y subrayado fuera de texto).

Recomendacion No 9

Adelantar de forma inmediata la formulacién e implementacién de la totalidad de los
indicadores definidos en el articulo 30 de la Resolucién 312 de 2019, para lo cual se

considera pertinente solicitar el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion.

6.6.6 Examenes Médicos Ocupacionales

El articulo 3 “Tipos de evaluaciones médicas ocupacionales” de la Resolucién 2346 de
2007 “Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales” del Ministerio de la
Proteccion Social indica: “Las evaluaciones médicas ocupacionales que debe realizar el

empleador publico y privado en forma obligatoria son como minimo, las siguientes:

1. Evaluacion médica pre -ocupacional o de preingreso.
2. Evaluaciones médicas ocupacionales periodicas (programadas o por cambios de
ocupacion).

3. Evaluacién médica posocupacional o de egreso.”
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De acuerdo con lo anterior se tomo una muestra aleatoria de veinticuatro (24) de 110

funcionarios equivalentes al 22% de la planta de personal, con el fin de verificar que se

hayan realizado los examenes de ocupacionales (Ingreso, periddicos y egreso) a los

funcionarios para la vigencia 2023 y 2024, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7. Exdmenes Ocupaciones 2023 -2024

item

Funcionario

Fecha Examen
Ocupacional

de Ingreso

Fecha Examen
Ocupacional

Peridédico

Fecha
Examen
Ocupacional
Egreso

1 LE;JSégAGcEIc_)A 11/05/1998 03/11/2023 NUA
2 AEPLF'{EA\'?Z 22/09/2018 01/11/2023- N/A
3 Mgr\%sc?z R 19/01/1997 30/10/2023 N/A
4 oh igiER o 04/07/1998 02/11/2023 N/A
5 Lé)UUZFf\ADAENS 22/02/2010 30/10/2023 N/A
6 Cgﬂé‘gg\é R 04/08/2022 01/11/2023 N/A
7 'C\;"ﬁ‘ggﬁ 25/09/2018 30/10/2023 N/A
8 Gdg\(gﬁ'l\'J'\(')Y 02/09/2021 N/A 2701/2023
9 CJQRI"TEORR 05/08/1996 N/A 02/02/2023
0 | :SDTRA'%NE’[*) A | 2200412024 N/A N/A
11 FAONNDSREECSA 24/01/2024 N/A N/A
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Fecha Examen Fecha Examen EEZ?::n
Funcionario Ocupacional Ocupacional Ocupacional
de Ingreso Periédico Egreso
12 ANGELO
GRAVIER 22/04/2024 N/A N/A
13 CAMILO IVAN
REYES 22/04/2024 N/A N/A
14 DIEGO
CORONEL 26/03/2024 N/A N/A
15 JAMES
RINCON 15/04/2024 N/A N/A
16 JHO JAIRO
GONZALEZ 12/04/2024 N/A N/A
17 JOSE
OREJUELA 22/04/2024 N/A N/A
18 JUAN CAMILO
CASTELLANOS 23/04/2024 N/A N/A
19 JUAN DAVID
QUINONES 22/04/2024 N/A N/A
20 JUAN PABLO
CAMACHO 31/01/2024 N/A N/A
21 LUIS ALBERTO
MANRIQUE 20/03/2024 N/A N/A
29 LYLEAN
MACHADO 22/04/2024 N/A N/A
23 VERONICA
ORTEGA 01/04/2024 N/A N/A
YULI
24 MARCELA 16/02/2024 N/A N/A
BARAJAS
Fuente: Archivo Historia Laboral
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De acuerdo con lo anterior se concluye que el Instituto cumple con lo definido en el
Articulo 3 de la Resolucion 2346 de 2007.

6.7 PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Por disposicion del paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004, el Plan de
Bienestar Social e Incentivos Institucionales, constituye el instrumento a través del cual
se definen acciones encaminadas a favorecer el desarrollo integral de los servidores, el
mejoramiento de su calidad de vida y el de su familia y, a otorgar reconocimientos por

el buen desemperio en el ejercicio de funciones publicas.

6.7.1 Cumplimiento Normativo

6.7.1.1 Implementacion de los Programas de Bienestar e Incentivos

De acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 36 de la Ley 909 de 2004,
con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar
e incentivos (en adelante PBI), de acuerdo con las normas vigentes y las que

desarrollen la presente Ley.

El Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el

sistema de estimulos para los empleados del Estado” en el Articulo 19 establece que

las Entidades publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en él, estan en la

obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar

social e incentivos. (Negrilla y subrayado fuera de texto)
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El Articulo 2.2.10.17 del Decreto 1083 de 2015 establece “...Con la orientacion del Jefe
de la Entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de

quienes hagan sus veces, la formulacidn, ejecucién y evaluacion de los programas de

bienestar...”. (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Se verifico la Pagina Web del Instituto, en el link de Transparencia y Acceso a la
Informacién, numeral 4.3.7, constatando que la Entidad efectud la publicacién de los

PBI para las vigencias 2023 y 2024.

Se realizé la descarga de dos (2) documentos titulados “Plan de Bienestar e Incentivos
— Enero 2023” y “Plan de Bienestar e incentivos Vigencia 2024 — 2027”. Documentos
en formato PDF, los cuales cuentan con introduccién, normatividad, objetivos,
desarrollo del Plan, cronograma de actividades, recursos presupuestales e indicadores
de gestién. Ademas, se visualizo el registro de quien elaboro, reviso y aprobd.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 1 del Decreto 612 de 2018, las Entidades
del Estado deberan integrar los Planes Institucionales y Estratégicos, entre los cuales
se encuentra el Plan de Incentivos Institucionales, y publicarlos, en su respectiva

pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Una vez verificada la publicacion de los PBI en la Pagina Web del Instituto para las
vigencias 2023 y 2024 en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion, numeral
4.3.7, se evidencia que estos fueron publicados el 31/01/2023 y 31/01/2024

respectivamente.
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De acuerdo con la verificacion adelantada por el equipo auditor, se concluye que el
Instituto cumple con lo establecido en el articulo 1 del Decreto 118 de 2018, el Articulo
19 del Decreto 1567 de 1998, el articulo 2.2.10.17 del Decreto 1083 de 2015y el
Articulo 1 de la Decreto 612 de 2018, en lo referente a la formulacion, implementacion y

publicacién de los PBI.

6.7.1.2 Fines de los Programas de Bienestar Social

El articulo 21 del Decreto 1567 de 1998 establece cinco literales relacionados con
los fines que se persiguen con los programas de bienestar social, para la verificacion

del mencionado articulo, se analiz6 cada aspecto definido, asi:

a) Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad
laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficienciay la
efectividad en su desempefio;

Luego de la verificacion de los PBI para la vigencia 2023 y 2024, se evidenci6 que el

objetivo general y el objetivo especifico nimero 1, se alinean con este criterio.

Objetivo general: Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezca el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los
empleados de la Entidad, asi como, la eficacia, la eficiencia, la efectividad en su
desempeiio; y ademas fomentar actitudes favorables frente al servicio publico,
promover la adopcion de los valores institucionales y contribuir al mejoramiento de la

calidad de vida de los empleados y su grupo familiar.
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Objetivo especifico No. 1: Generar actividades que propicien las condiciones en el
ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad, la
participacion de los servidores, asi como la eficiencia, eficacia y efectividad en su

desempefio.

Se observo que estos planes se encuentran alineados con los cuatro (4) ejes del
modelo del Bienestar para la Felicidad Laboral (Conocimiento de las Fortalezas
Propias, Estados Mentales Positivos, Relaciones Interpersonales y Propésito de
Vida) planteado desde el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —
DASCD (Circulares 002 de 2023 y 003 2024) y para este criterio el plan contiene
actividades programadas en el eje de Estados Mentales Positivos, (Celebracion
cumpleanos, incentivo mejor funcionario, entrega de bonos de cine o teatro,

actividad de integracién caminata ecoldgica, actividades deportivas torneos,

actividades recreativas para los hijos de los funcionarios y dia del funcionario)
contribuyen a promover la participacion de los empleados y a mejorar su

desemperio.

b) Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el &mbito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de

la organizacion para el ejercicio de su funcién social;

Se evidencid que el objetivo general de los PBI 2023 y 2024 se encuentran

alineados con este criterio.

Ademas, se observa que el Plan contempla actividades en el eje de Conocimiento
de Fortalezas Propias, (Conmemoraciones semana de la mujer IDPAC, dia de la
secretaria, dia del conductor, dia del hombre, celebracion dia de la madre, dia del
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padre y el reconocimiento a la labor de los servidores publicos) las cuales
contribuyen a desarrollar el potencial personal de los empleados y a generar

actitudes favorables frente al servicio publico.

Se realiz6 consulta al proceso sobre este criterio el cual dio respuesta mediante
correo electrénico del 23/04/2023, e indicé que para las vigencias 2023 y 2024, se
disefiaron incentivos y estimulos para exaltar el desempefio de los funcionarios
publicos, como los incentivos a Mejores funcionarios, la feria del dia de la
participacion. El Proceso aporto copia de la Resolucién Interna No. 363 de 2023, por
la cual se otorgd reconocimiento a los mejores servidores publicos de Carrera
Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocién de la Entidad y el listado de
asistencia a la feria del dia de la participacion donde se observé el registro de ciento

sesenta y tres (163) personas.

c) Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de
tal forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de

pertenencia e identidad;

Los objetivos especificos No. 2 de los PBI 2023 y 2024; Generar mediante las
actividades programadas la apropiacion de los valores organizacionales en funcién
de una cultura de vocacion al servicio publico, de tal forma que se genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad frente al Instituto, se

encuentran alineados con el criterio evaluado.
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Para este criterio en especifico, se observé que la actividad: Actividades de
apropiacion Caédigo de Integridad y valores institucionales, programada en el eje
Relaciones Interpersonales, se encuentra alineado con este criterio dado que
promueve la apropiacion de los valores institucionales en busca de generar un

compromiso mas sélido por parte de los empleados.

Se realizé la consulta al Proceso sobre este numeral, el cual indico que se
promueven los valores institucionales al interior de la Entidad a través de espacios y
actividades programadas que contribuyen y generan el compromiso de todos los
funcionarios y funcionarias con el Instituto; también menciono que se comparte
informacion al correo institucional de cada funcionario. En la respuesta el Proceso
aportd correos electrénicos del 13/04/2023 y 06/08/2023 en los cuales se
promocionaron actividades como "ldpac - Un Lugar Amable para Trabajar" y
conversatorio "Dia Nacional de la Lucha Contra la Corrupcion: Avances, Retos y
Desafios Institucionales”. También se recibid listado de asistencia a la actividad

“Escena Teatral Apropiacion de Valores Institucionales”

d) Contribuir, através de acciones participativas basadas en la promociony
la prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo,

habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar;

Los objetivos especificos No. 3 de los Planes de Bienestar e Incentivos 2023 y 2024
Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocion y la
prevencion, a la construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos
deportivos, recreativos, culturales, de los funcionarios/as y su nucleo familiar, se

encuentran alineados con este criterio.
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Para este criterio se observé que las actividades deportivas (Torneos microfatbol,
baloncesto, bolos), recreativas (Actividades para los hijos de los funcionarios),
culturales (entrega de bonos para cine o teatro) y capacitacion informal (curso de
culinaria) que hacen parte de los ejes Estados Mentales Positivos y Relaciones
Interpersonales, promueven la participacion de los empleados y sus familias,

mejorando su nivel educativo y recreativo.

e) Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios
sociales que prestan los organismos especializados de proteccion y
prevision social alos empleados y a su grupo familiar, y propender por el
acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los

procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

Para verificar este criterio, se realiz6 consulta al Proceso GTH mediante correo
electronico del 29/5/2024, en el cual se solicité indicar de qué manera el Proceso
procura que los organismos especializados de proteccion y prevision social

(Colpensiones, Caja de Compensacion Familiar, Administradoras de Fondos de

Pensiones, ARL), presten sus servicios con calidad a los empleados del Instituto y a su
grupo familiar, e informar que hace el proceso para propender porque lo empleados

accedan a los servicios que esas Entidades.

En respuesta a la solicitud realizada, mediante correo electronico del 30/05/2024, el

proceso informo:
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En cuanto a procurar la prestacion de los servicios con calidad, el proceso indico que la
Entidad no ha recibido quejas sobre la calidad de la prestacion de los servicios
requeridos a la Caja de Compensacion Familiar, Administradoras de Fondos de

Pensiones o ARL.

Una vez analizada la respuesta recibida, la OCI concluye que actualmente el Proceso
GTH no adelanta acciones orientadas a “procurar” que los servicios prestados por los
Organismos Especializados de Proteccion y Previsién Social cuenten con la calidad

esperada.

Con respecto a procurar que los programas sean efectivamente ofertados y prestados,
el Proceso remitié carpeta adjunta que contiene las diferentes ofertas de servicios y
actividades dirigidas a los funcionarios y su grupo familiar. Se verificé la carpeta en
mencion, evidenciando treinta y nueve (39) copias de correos electrénicos, de las
vigencias 2023 y 2024, remitidos a los funcionarios y colaboradores de la Entidad sobre

actividades a realizar por la Caja de Compensacion Familiar.

De lo anterior es preciso indicar que se cuenta con evidencia de la informacién de
ofertas de servicios y actividades remitida a los servidores del Instituto; sin embargo, no
se aporta evidencia que indigue cdmo se procura que estos programas y servicios

asociados sean efectivamente prestados.

En cuanto a indicar que hace el Proceso para propender porque lo empleados y sus
familias accedan a los servicios ofrecidos por los organismos especializados de
proteccion y prevision social, el Proceso adjunté un listado de las actividades realizadas
de manera presencial por la Caja de Compensacion Familiar Compensar, a traves de
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stand de servicios; mencionando que dichas actividades promocionan los servicios
prestados a funcionarios, contratistas afiliados y sus familias. Se evidencia archivo de
Excel denominado “Reporte de atenciones IDPAC”, en el cual se presentan cuarenta y

cuatro (44) registros, de datos como canal de atencién, numero de documento y tema.

La OCI considera que lo anterior evidencia acciones concretas llevadas a cabo a través
del Proceso GTH, para promover el acceso a los servicios que presta la Caja de

Compensaciéon Familiar, sin embargo, no se aportdé documentacion soporte relacionada
con este aspecto para los deméas Organismos Especializados de Proteccidn y Prevision

Social.

De acuerdo con la verificacion adelantada por el equipo auditor, se concluye que el
Instituto cumple con lo establecido en el articulo 21 del Decreto 1567 de 1998, en lo
referente a la finalidad de los Programas de Bienestar Social, sin embargo, se
recomienda que el Proceso GTH, establezca mecanismos regulares de evaluacion de
los servicios prestados por los Organismos Especializados de Proteccion y Prevision

Social, que permitan hacer un seguimiento a la calidad de estos.
6.7.1.3 Areas de Intervencion de los Programas de Bienestar Social

Conforme lo establece el Articulo 22 del Decreto 1567 de 1998, para promover
atencion integral al empleado y propiciar su desempefio productivo, los Programas de
Bienestar Social que adelanten las Entidades Publicas deberan enmarcarse en el area

de proteccidn y servicios sociales y del area de calidad de vida laboral.
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Se verifico el contenido de los PBI 2023 y 2024 con sus correspondientes cronogramas

de actividades, observando que las actividades programadas se encuentran

enmarcadas en las areas de proteccion y servicios sociales y el area de calidad de vida

laboral, ademas de las evidencias aportadas por el Proceso de actividades realizadas

en el marco del PBI, asi:
Area de proteccién y Servicios Sociales:

Articulo 23 Decreto 1567 de 1998: “Area de proteccién y servicios sociales. En esta
area se deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades
de proteccidn, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus

niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion”.

A su vez, el Articulo 2.2.10.2, establece, que las Entidades Publicas en coordinacién
con los Organismos de Seguridad y Prevision Social, podran ofrecer a los empleados y
sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se detallan en la tabla
10, en la cual también se registran de manera comparativa, las actividades contenidas

en los Planes de Gestion de la Entidad y los que indica la norma.

Tabla 8. Actividades Programas de Proteccién y Servicios Sociales

) Programa de Proteccion y . _
ltem Actividades Realizadas

Servicios Sociales

Torneo interno de microfutbol femenino y
_ masculino, baloncesto mixto, voleibol

1 Deportivo ) _
mixto, torneo de bolos, tenis de mesa,

mini tejo y otros.

_ _ Caminata ecologica fuera de la ciudad
2 Recreativo y Vacacional

Salida recreativa fuera de la ciudad (dia
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; Programa de Proteccion y . .
ltem Actividades Realizadas

Servicios Sociales

del funcionario)

Vacaciones Recreativas de los hijos de

los funcionarios (as) de 0 a 12 afios.

3 Artistico y Cultural Entrega de bonos para cine y teatro.

Estos programas se llevan a cabo a
Promocion y Prevencion de la través del Plan de Trabajo Anual de

4 Salud Seguridad y Salud en el Trabajo del
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

5 Capacitacion Informal Curso de Culinaria

Remision de correos electronicos a

y funcionarios y funcionarias de la Entidad,
Promocién de Programas de

o sobre los diferentes programas y
6 Vivienda

actividades relacionadas, efectuadas por
la Caja de Compensacion Familiar o el
Fondo Nacional del Ahorro.

Fuente. Oficina de Control Interno - OCI

Area de calidad de Vida laboral:

Articulo 24 Decreto 1567 de 1998: “Area de calidad de vida laboral. El area de la
calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de
problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan
la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y

organizacional”.
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El Articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 establece seis (6) programas de

bienestar de calidad de vida laboral que las Entidades deberan efectuar:

1. Medir el Clima Laboral, por lo Menos Cada Dos Afos y Definir, Ejecutar y

Evaluar Estrategias de Intervencién.

De acuerdo con lo informado por el Proceso en mesa de trabajo del 22/04/2023 y la
informacion aportada, la dltima encuesta de Medicion del Clima Laboral fue realizada
por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital en el afio 2022 y la

préxima medicion se realizara en la presente vigencia.

Se evidencié documento "Propuesta de Intervencién Sobre Los Resultados de
Medicion del Clima Laboral y Calidad de Vida en el Trabajo 2022 - 9 de marzo de 2023”
por el cual se present6 una propuesta para la ejecucion del Plan de Mejora, para los

factores que se encontraron en riesgo medio y bajo en el IDPAC.

Se observoé que esta actividad no se encuentra incluida dentro de las actividades del
PBI 2024, por lo cual la OCI recomienda sea incluida, ya que hace parte de las

acciones de bienestar laboral distritales ofertadas por el DASCD.

2. Evaluar la Adaptacion al Cambio Organizacional y Adelantar Acciones de
Preparacién Frente al Cambio y de Desvinculacién Laboral Asistida o
Readaptacion Laboral Cuando se den Procesos de Reforma Organizacional

Actualmente, en la Entidad no se encuentran en curso reformas organizacionales.
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3. Preparar alos Pre - Pensionados para el Retiro del Servicio.

El Proceso informé que el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, en el
marco del eje Propdsito de Vida, cuenta dentro de su oferta con un el programa
"Diseno de Vida", el cual, de acuerdo con la Circular Externa No. 002 del 2024, “...
busca planificar, administrar, organizar y evaluar todos los aspectos que hacen parte
de la vida de una persona, con miras a profundizar en el conocimiento de si mismo,
asumir el cambio de manera positiva, optimizar la perspectiva de futuro, construir
redes de apoyo, lograr un balance financiero y cimentar el camino a la calidad de vida
y la felicidad personal”. Este programa se dirige a servidores/as que se encuentran a
diez (10) afios de obtener su pension, tiene una duracion de 2 afios y se lleva cabo a

través del “Aula del Saber Distrital”.

Asi mismo indicé que el DASCD envia piezas comunicativas sobre el programa
"Disefio de vida", directamente a los correos electronicos de los funcionarios y las
funcionarias. El proceso aporté evidencia de solicitud realizada al DASCD el
25/04/2023, sobre el listado de participantes por parte del Instituto en el curso Disefio
de Vida para 2022 y 2023; el DASCD responde que, por considerarse informacién de
caracter confidencial, se debe hacer una solicitud de caracter oficial. El Proceso no

considerd necesario realizar dicha solicitud.

La OCI recomienda incluir esta actividad en el PBI 2024, como accién Interinstitucional
del eje Propdésito de Vida, ya que hace parte de las acciones de bienestar laboral

distritales ofertadas por el DASCD.
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El Proceso aport6 evidencia de actividades realizadas los dias 31/01/2023, 20/09/2023
y 12/12/2023 a Pre - Pensionados, en las cuales se les ofrecié un desayuno y para la
actividad del mes de diciembre, se les entregd un reconocimiento. En el Cronograma
de Bienestar e Incentivos 2023, esta actividad hace parte de "Reconocimiento a la labor

de los servidores publicos” que se encuentra en el eje Conocimiento de Fortalezas

Propias.

4. Identificar la Cultura Organizacional y Definir los Procesos Para la
Consolidacién de la Cultura Deseada.

Revisados los PBI 2023 y 2024, se evidencio el registro de la actividad: "Actividades de
apropiacién codigo de integridad y valores institucionales"”, que en cada vigencia se

programé para realizarse mensualmente de febrero a diciembre.

Se evidenciaron veintitrés (23) correos electrénicos de la vigencia 2023, mediante los
cuales, se socializo a los funcionarios, las funcionarias y colaboradores del Instituto, el
Caddigo de Integridad y los Valores Institucionales, piezas comunicativas de divulgacion
sobre "Cero tolerancia a la corrupcién jDenuncia!" y socializacion de las jornadas de

Politica de Transparencia y Etica Publica.

De igual manera se evidencié que en el marco del PGI, fueron ejecutadas cuatro (4)
actividades de apropiacion del Codigo de Integridad y Valores Institucionales (Ver
Anexo No 1 Matriz Ejecucion Actividades Plan de Gestion de Integridad).
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El Proceso informé que en la vigencia 2023 durante junio y julio, se realizaron
reuniones con las dependencias del Instituto, sobre inquietudes acerca del Clima y
Cultura Organizacional. Se evidenciaron doce (12) listados de asistencia y un registro
fotografico de las reuniones realizadas. Los listados de asistencia a la reunién con la
Oficina Asesora de Comunicaciones y la Gerencia de Proyectos, no relacionan fecha,
sin embargo, en el registro fotografico se relaciona la fecha 16-06-2023 y 15-06-2023,

respectivamente.

Se recomienda al Proceso GTH, adelantar actividades conducentes a asegurar que
todos los responsables de llevar registros de asistencia a actividades y/o reuniones,
comprendan la importancia de incluir la fecha en cada listado para prevenir problemas

futuros relacionados con la calidad de los registros como evidencia documental.

Luego de la verificacion efectuada, la OCI considera fundamental y recomienda que el
aspecto de la “Cultura Organizacional”’ se trabaje de manera integral en el Instituto,
desarrollando estrategias que no se limiten a los temas relacionados con el Cédigo de
Integridad, abordando aspectos como Misidn, Vision, Objetivos, reglas de

comportamiento y convivencia, marca institucional, etc.

5. Fortalecer el Trabajo en Equipo

Se verificaron los PBI 2023 y 2024, observando que en las lineas de intervencion
Recreacion y Capacitacion Informal, mencionan: "Recreacién: actividades orientadas a
la sana utilizacion del tiempo libre de los funcionarios y su nucleo familiar, generando

espacios de comunicacion, interaccion y trabajo en equipo que fortalezca..." y
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"Capacitacion informal: actividades que se dirigen a desarrollar habilidades y destrezas
de los funcionarios en diferentes areas de conocimiento, con miras a promover la

creatividad, trabajo en equipo y el compromiso...".

A criterio del auditor, se considera que las actividades deportivas también fortalecen el

trabajo en equipo.

Se consult6 al Proceso acerca de las actividades incluidas en el PBI que fortalezcan el
trabajo en equipo a lo cual se indicd, que se encuentran registradas en los

Cronogramas de actividades de los planes, fortalecen el trabajo en equipo:

1. Actividad de integracion - Caminata ecologica.

2. Actividad deportiva - Presencial: Torneo interno de microfatbol femenino,
masculino, baloncesto mixto, voleibol mixto, torneo de Bolos.
Dia del funcionario - Presencial: Salida recreativa fuera de la cuidad.

4. Capacitacién informal - Curso de culinaria.

De igual manera, en el PBI, se relaciona el incentivo para los mejores Equipos de
Trabajo, los cuales buscan reconocer los mejores equipos de trabajo de acuerdo con la

seleccion efectuada por el Comité de Incentivos.

6. Adelantar Programas de Incentivos

En el marco del PBI, se ofrecen incentivos como reconocimiento a los desempefios
individuales del mejor empleado de carrera de la Entidad, de cada uno de los niveles
jerarquicos y al mejor empleado de Libre Nombramiento y Remocion, asi como a los

mejores equipos de trabajo, como lo reglamenta la Ley.
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Se evidencio que para la vigencia 2023, este incentivo se otorgd mediante la
Resolucién Interna No. 363 del 05/09/2023, “Por la cual se otorga reconocimiento a los
(as) mejores servidores (as) publicos (as) de Carrera Administrativa y de Libre
Nombramiento y Remocidn del Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal —

IDPAC vy, se dictan otras disposiciones”.

La mencionada Resolucion en el articulo 1, otorgd el reconocimiento a los mejores
empleados publicos de carrera administrativa en los niveles profesional, técnico,
asistencial, al mejor empleado de carrera de la Entidad y al mejor empleado de Libre
Nombramiento y Remocion. En el articulo 2, indica que la seleccidén del mejor
funcionario de Nivel Asesor se declar6 desierta por no existir empleado publico que

alcanzara el nivel sobresaliente.

En el articulo 4, menciona que a los servidores publicos seleccionados les corresponde
un bono de turismo familiar el cual sera consignado a la tarjeta multiservicios
Compensar. En el articulo 7, indica que se publicara en los diferentes medios de
divulgacién internos de la Entidad y entregara un oficio de felicitacion con copia a la

Historia Laboral, exaltando la labor de los empleados publicos.

Se evidencié en la intranet la publicacién del articulo "Resolucién 363 de 2023 —
Mejores funcionarios IDPAC" el 09/10/2023, en la cual se socializa la Resolucion 363-
2023 y se da a conocer a los mejores servidores publicos seleccionados por cada nivel

jerarquico.

El incentivo a los mejores equipos de trabajo no fue otorgado, dado que mediante la
Resolucion Interna 464 de 2023, se declaro desierto el concurso de sistematizacion de
experiencias y proyectos institucionales desarrollados por Equipos de Trabajo del
Instituto durante el 2023.
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Actividades registradas en cronograma: “Reconocimiento a la Labor de los Servidores
Publicos, Actividades Apropiacion Codigo Integridad, Cierre de Gestion, Incentivo Mejor
Funcionario, Celebracion Cumpleafios, y las Conmemoraciones Semana de la mujer
IDPAC, Dia de la Secretaria, Dia del Conductor, Dia del Hombre, Dia del Padre y Dia

de la Madre.”

De acuerdo con la verificacion realizada, se concluye que los PBI cumplen con lo
indicado en los Articulos 22, 23 y 24 del Decreto 1567 de 1998, asi como lo establecido
en los Articulos 2.2.10.2 y 2.2.10.7. del Decreto 1083 de 2015.

6.7.1.4 Proceso de Gestién de los Programas de Bienestar.

El articulo 25 del Decreto 1567 de 1998, establece en cuatro (4) literales el Proceso de
Gestidn que deben sequir las Entidades para el disefio y la ejecucion de los programas

de bienestar social. Para esta verificacion se tomd6 cada uno de los literales asi:

a) “Estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias, con el
fin de establecer prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los
lineamientos sefalados en las estrategias de desarrollo institucional y en
las politicas del Gobierno Nacional”

De igual manera el articulo 2.2.10.6 del Decreto 1083 de 2015 establece:
“Identificacion de necesidades y expectativas en los programas de bienestar. Los
programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de
la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor

cubrimiento institucional .
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Luego de la verificacion de la evidencia aportada por el Proceso remitida a través de

correo electrénico del 04/04/2024 mediante el siguiente link: https://participacionbogota-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/docampo participacionbogota gov co/ErxHj2XdsBFK
pZdpBFKBK-IB736ZAYyzTujCC9 fcOjCTQ?e=uah704

Se encontré lo siguiente para cada una de las vigencias:
Vigencia 2023

El Proceso GTH aport6 evidencia que dio cuenta de la aplicacion de una encuesta cuyo

resultado aportaria a la construccion del PBI para la Vigencia 2023.

Se verifico en el PBI 2023 el titulo "Diagnostico de necesidades y expectativas de los
funcionarios”, en el cual se indica que, con el fin de construir y planificar las actividades
a realizar en el desarrollo del PBI, se aplicé una encuesta los funcionarios y las

funcionarias de la Entidad.

Se evidenci6 el documento en Excel "64 funcionarios Encuesta de Necesidades 2023"
en el cual se observé el consolidado de la encuesta realizada a los funcionarios de la
Entidad y el documento "Informe Resultados Encuesta de Necesidades de Bienestar,
Plan de Bienestar e Incentivos 2023 - diciembre 2022", el cual indica la participacion de
sesenta y dos (62) funcionarios y funcionarias, asi como el correo electrénico del

01/12/2022, por el cual se envio la encuesta a los funcionarios.
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Vigencia 2024

El Proceso GTH aport6 evidencia que dio cuenta de la aplicacion de una encuesta para

la construccion del PBI para la Vigencia 2024.

Se verifico en el PBI 2024 el numeral 8. Titulo "Diagndstico de necesidades y
expectativas de los funcionarios”, en el cual se indica que, con el fin de identificar
necesidades y expectativas de los funcionarios y las funcionarias para construir y
planificar las actividades a realizar en el desarrollo del PBI, se aplico la “encuesta de
necesidades de bienestar laboral para los funcionarios IDPAC, afio 2024” En el
contenido del Plan, se evidenci6 un informe de los resultados obtenidos en la aplicacion

de la encuesta.

Se evidencié el documento en Excel “Resultado encuesta de necesidades de bienestar
para los funcionarios IDPAC afio 2024" en el cual se observo el consolidado de la

encuesta realizada y sesenta y tres (63) registros.

La verificacion realizada da cuenta del cumplimiento del literal a) del articulo 25 del
Decreto 1567 de 1998 y del articulo 2.2.10.6 del Decreto 1083 de 2015, en cuanto a la

estudio e identificacion de necesidades de los empleados.

b) Disefio de Programas y Proyectos Para Atender las Necesidades
Detectadas, que Tengan Amplia Cobertura Institucional y que Incluyan

Recursos Internos e Interinstitucionales Disponibles;
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Se verificaron los documentos “Plan de Bienestar e Incentivos — Enero 2023 y “Plan
de Bienestar e incentivos Vigencia 2024 — 2027” en los que se observo el titulo
“Diagnostico de necesidades y expectativas de los funcionarios”, en el cual se
incluyeron los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta de necesidades

realizada.

En cuanto a la inclusion de recursos internos, los Planes formulados incluyen el
Titulo “Recursos Presupuestales” en el cual se indica que los gastos ocasionados en
el desarrollo de estos se imputaran bajo el rubro bienestar e incentivos del

presupuesto de gastos de cada vigencia.

Con relacion a la inclusion de recursos interinstitucionales disponibles, se verifico el
cronograma de actividades correspondiente a los planes de cada vigencia y se
observaron las siete (7) actividades que corresponden al eje Conocimiento de
Fortalezas Propias (conmemoraciones semana de la mujer Instituto, dia de la
Secretaria, dia del conductor, dia del Hombre, reconocimiento a la labor de los
servidores publicos, celebracion dia de la madre y celebracion dia del padre), se

ejecutan a través de colaboracion con el DASCD.

La verificacion realizada da cuenta del cumplimiento del literal b) del articulo 25 del
Decreto 1567 de 1998.

c) Ejecucion de Programas en Forma Directa o Mediante Contratacion Con
Personas Naturales o Juridicas, o a Través de los Organismos Encargados
de la Proteccion, la Seguridad Social y los Servicios Sociales, Segun sea la

Necesidad o la Problematica a Resolver;
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En mesa de trabajo realizada el 22/04/2024, el Proceso indico que la ejecucion del
PBI se realiz6 mediante contratacion de persona juridica, que para la vigencia 2023,
fue COMPENSAR - Caja De Compensacion Familiar identificado con NIT.:
900.127.054-9, mediante el contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion
No. 364-2023.

El 22/04/2024, tras una solicitud al Proceso de Gestién Contractual, se recibio por
correo electrénico la Minuta Contractual, Acta de Inicio, Ficha Técnica de Necesidad
y Estudio Previo del contrato entre el Instituto y la Caja de Compensacion Familiar
COMPENSAR.

Luego de la verificacion a la documentacion, el contrato tuvo por objeto: “Contratar la
prestacion del servicio de apoyo a la gestion para la ejecucion del Plan de Bienestar
e Incentivos que hacen parte del Proceso de Gestion de Talento Humano del
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal para la vigencia 2023,

mediante el desarrollo de actividades orientadas a crear, mantener y mejorar las

condiciones que favorezcan el desarrollo integral y el ambiente y desempefio laboral
de sus funcionarios y funcionarias”. Este tuvo una duracion de ocho (8) meses con
fecha de inicio el 01/06/2023.

La verificacion realizada da cuenta del cumplimiento del literal c) del articulo 25 del
Decreto 1567 de 1998.
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d) Evaluacion y Seguimiento a los Programas Adelantados, Para Verificar la

Eficacia de los Mismos y Decidir Sobre su Modificacion o Continuidad.

En mesa de trabajo realizada el 22/04/2024 el Proceso informo que al PBI se realiza
evaluacion y seguimiento mediante las encuestas de impacto a las actividades

realizadas e informes de las actividades.

El proceso aporto6 diez (10) archivos que contiene los informes de encuestas de
satisfaccion realizadas a diferentes actividades del PBI 2023 y 2024; y siete (7)

archivos que corresponden a informes de gestion de diferentes actividades.

En los informes de encuestas de impacto o satisfaccién verificados, se evidencian
los resultados de estas y un aparte que contiene conclusiones, las cuales resumen
los resultados de la encuesta y proporcionan una vision general del nivel de
participacion, la percepcion de las actividades realizadas y la satisfaccion de los
funcionarios con dichas actividades. No obstante, no se aport6 evidencia del analisis
de los datos recolectados mediante las encuestas (comparacion de resultados
actuales con los objetivos establecidos, identificacion de tendencias y areas de
mejora), o de informes de evaluacion (resultados de la evaluacion, analisis de la
eficacia de las actividades, identificacion de fortalezas, debilidades o
recomendaciones sobre la continuidad o modificacion de las actividades).

El Proceso tampoco aport6 evidencia que dé cuenta del seguimiento a las

actividades del Plan, que asegure la mejora continua o el monitoreo de estas.

Luego de la verificacion efectuada, se determina que la evidencia aportada por el
Proceso no demuestra el cumplimiento del literal d) del articulo 25 del Decreto 1567 de
1998, en cuanto a la evaluacion y seguimiento de los programas, por lo cual se
documenta la siguiente observacion.
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Observacion No. 10

El Proceso Gestion de Talento Humano incumple con lo definido en el literal d) del
articulo 25 “Proceso de gestion de los programas de bienestar” del Decreto 1567 de
1998 que establece: “Evaluacion y seguimiento a los programas adelantados, para

verificar la eficacia de estos y decidir sobre su modificacion o continuidad.”
Recomendacion No. 10

Implementar un sistema de evaluacion y seguimiento al PBI, de tal manera que se
definan métricas especificas, se analicen los datos recolectados y se preparen informes
detallados que midan la eficacia y la efectividad del Plan y permitan tomar decisiones

informadas sobre su modificacion, continuidad o mejora.

6.7.1.5 Programas de Incentivos.

e El Articulo 26 del Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crean el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”

establece:

“Programas de incentivos. Los programas de incentivos, como componentes tangibles

del sistema de estimulos, deberan orientarse a:

1. Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desemperio laboral

cumpla con los objetivos previstos.
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2. Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desempefio se desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral. Y los
programas de incentivos que buscan reconocer el desempeiio en niveles de excelencia

se estructuraran a través de planes de incentivos’.

Luego de la verificacion de los documentos "Plan de Bienestar Social e Incentivos
Vigencia 2023" y "Plan de Bienestar Social e Incentivos Vigencia 2024-2027" , se
evidencia en la pagina dieciocho (18) y pagina veinticinco (25) respectivamente, el
titulo: "Plan de Incentivos" el cual cuenta con un (1) objetivo general y cuatro (4)
objetivos especificos, de los cuales se observa que los objetivos 1y 2, se orientan a la
creacion de condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio
laboral cumpla con los objetivos previstos y a reconocer o premiar los resultados del

desempefio en niveles de excelencia, asi:

Objetivo Especifico No. 1: Otorgar reconocimientos por el desempefio laboral, de tal
manera que propicie una cultura de trabajo que esté orientada a la calidad y

cumplimiento de los objetivos previstos por la Entidad.

Objetivo Especifico No. 2: Reconocer y premiar los resultados de desempefio en
niveles de excelencia, mediante incentivos no pecuniarios, de acuerdo con el resultado

de calificacién de la evaluacion del desemperio.

Lo anterior da cuenta del cumplimiento de este criterio.
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e El Articulo 28 del Decreto 1567 de 1998 establece: “Comisién para desempenar
empleos de libre nombramiento y remocion o de periodo. Como uno de los
incentivos que deben concederse a los empleados de carrera, los nominadores
deberan otorgarles la respectiva comision para ejercer cargos de libre
nombramiento y remocion o de periodo cuando hubieren sido nombrados para

gjercerlos’.

En mesa de trabajo realizada el 22/04/2024, el Proceso informé que ni en la vigencia
2023 ni en lo corrido de la vigencia 2024, se ha otorgado el incentivo de comisién para

desempefiar empleos de libre nombramiento y remocion o de periodo.

El articulo 29 del Decreto 1567 de 1998 establece: “Planes de incentivos”. Los Planes
de Incentivos para los empleados se orientaran a reconocer los desempefios
individuales del mejor empleado de la Entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos
gue la conforman, asi como de los equipos de trabajo que alcancen niveles de

excelencia”.

Luego de la verificacion de los documentos "Plan de Bienestar Social e Incentivos
Vigencia 2023" y "Plan de Bienestar Social e Incentivos Vigencia 2024", se evidencia
en la pagina dieciocho (18) y pagina veinticinco (25) respectivamente, el titulo: "Plan
de Incentivos" en el cual se registran los parametros de seleccion para el otorgamiento
de los incentivos a mejor funcionario de carrera por nivel jerarquico, mejor funcionario

de libre nombramiento y remocion y para los mejores equipos de trabajo.
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De igual manera se verifico el cronograma de actividades de los PBI 2023 y 2024,
evidenciando que se registra la actividad "Se escogera por nivel jerarquico el mejor

funcionario (a) y se entregara bono de turismo por valor de $500.000 a los niveles

asistencial, técnico, profesional, asesor y libore nombramiento y remocion y mejor
funcionario (a) de la Entidad" actividad ejecutada en el mes de noviembre 2023 y

programada para llevarse a cabo en noviembre de 2024.

De acuerdo con lo anterior se concluye que los PBI vigencias 2023 y 2024 cumplen
con lo establecido en el articulo 29 del Decreto 1567 de 1998, para el Plan de

incentivos.

e El Articulo 31 del Decreto 1567 de 1998 establece: “Planes de incentivos
pecuniarios. Los planes de incentivos pecuniarios estaran constituidos por
reconocimientos econémicos que se asignaran a los mejores equipos de trabajo de
cada entidad publica. Dichos reconocimientos econémicos seran hasta de cuarenta
(40) salarios minimos mensuales legales vigentes, en las entidades de los 6rdenes
nacional y territorial de acuerdo con la disponibilidad de recursos y se distribuiran

entre los equipos seleccionados’.

Por otra parte, el Articulo 2.2.10.13 Establece: “Plan de Incentivos para los equipos de
trabajo. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las
entidades podran elegir una de las siguientes alternativas: 1. Convocar a las diferentes
dependencias o areas de trabajo de la entidad para que postulen proyectos
institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el afio
inmediatamente anterior. 2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de
trabajo fundamentadas en la planeacion institucional para ser desarrolladas por
equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y

parametros que se establezcan en el procedimiento de la entidad”.
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Se evidenciaron correos electronicos del 04-09-2023 y el 05-09-2023, con asunto:
Convocatoria 2023 "Mejores proyectos institucionales desarrollados por equipos de
trabajo" mediante los cuales se invito a los funcionarios y funcionarias a inscribirse en
la convocatoria. El correo tenia como archivo adjunto el documento “CONVOCATORIA
MEJORES EQUIPOS DE TRABAJO 2023.pdf.”

Se evidenci6 la Resolucién Interna No. 464 del 28/05/2023, "Por medio de la cual se
declara desierto el Concurso de sistematizacion de experiencias y proyectos
institucionales desarrollados por equipos de trabajo del IDPAC 2023 y se reasignan los
recursos presupuestales designados para la premiacién del mismo en el Instituto
Distrital de la Participacion y Accion Comunal’. La Resolucion en mencion, en su
articulo 1 indica: “DECLARAR desierto el concurso “sistematizacion de experiencias y
proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo del IDPAC 2023”, por no
presentarse a inscripcion ningun equipo de trabajo durante las fechas establecidas

para ello.”

La misma Resolucion en el articulo 2 establece que los recursos destinados para la
premiacion de este concurso seran reasignados a actividades del programa de
bienestar e incentivos de la vigencia 2023.

Luego de la verificacion de los documentos aportados, se concluye que la Entidad

cumplié con lo indicado en el presente criterio.

e El Articulo 33 del Decreto 1567 de 1998, establece la clasificacion de los Planes de
Incentivos no pecuniarios, y nos da un listado del cual las Entidades de Orden
Nacional y Territorial podran incluir dentro de sus Planes Especificos de Incentivos

no pecuniarios, a su vez el articulo 34 del Decreto 1567 de 1998 establece que el

Pagina 114 de 159
Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 o
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 GOO 5 top i . @i i
www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota _ @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cédigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co




INFORME AUDITORIA INTERNA Ak
GESTION DEL TALENTO HUMANO ALCALDIA MAYOR IDPAC ‘ BOGOTI\

DE BOGOTA DC.

jefe de cada Entidad debera adoptar y desarrollar internamente Planes Anuales de
Incentivos Institucionales, de acuerdo con la Ley y los reglamentos. Dicho plan
contendra por lo menos seis de los incentivos sefialados en el articulo anterior 33
del Decreto 1567 de 1998.

Efectuada la verificacion de los PBI vigencia 2023 y 2024, se encontro lo siguiente:

Tabla 9. Incentivos No Pecuniarios

it Incentivos - Articulo 33 del Decreto 1567 Incentivos — PBI
em

de 1998 2023-2024

No se evidencia

1 Ascensos

2 Traslados v
v
3 Encargos
v

4 Comisiones

5 Becas para educacion formal No se evidencia

6 Participacion en proyectos especiales No se evidencia

. Publicacion de trabajos en medios de No se evidencia

circulaciéon nacional e internacional

- . o v
8 Reconocimientos publicos a la labor meritoria

9 Financiacién de investigaciones No se evidencia

. . v
10 | Programas de turismo social

11 | Puntaje para adjudicacion de vivienda No se evidencia
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Incentivos - Articulo 33 del Decreto 1567 Incentivos — PBI

item

de 1998 2023-2024

No se evidencia

12 | Otros que establezca el Gobierno Nacional

Fuente: Oficina de Control Interno

De lo anterior se concluye que se cumple con el Articulo 33 del Decreto 1567 de 1998.

No obstante, dado que, dentro de los PBI, se evidenciaron Unicamente cinco (5) de los
incentivos sefialados en el articulo 33 del Decreto 1567 de 1998, cuando el articulo 34
sefala que debe contener por lo menos seis (6), por lo que se documenta la siguiente

observacion:

Observacion No. 11

El Proceso Gestidon de Talento Humano incumple con lo establecido en el Articulo 34
del Decreto 1567 de 1998. “Plan minimo de incentivos. El jefe de cada entidad debera
adoptar y desarrollar internamente planes anuales de incentivos institucionales, de

acuerdo con la Ley y los reglamentos. Dicho plan contendra por o menos seis de

los incentivos sefialados en el articulo anterior” (negrilla subrayado fuera de texto).

Recomendacion No. 11

Efectuar los ajustes necesarios al Plan Anual de Incentivos Institucionales de la
presente vigencia, asegurando gque se incluyan al menos seis de los incentivos

especificados en el articulo 33 del Decreto 1567 de 1998.
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En los Planes de Bienestar para las vigencias 2023 y 2024, se observa que la
descripcion para los "Bonos de Turismo", no esta incluida como incentivo no
pecuniario, pero tampoco como incentivo pecuniario, aun cuando al hablar de los
incentivos pecuniarios, se indica que el bono de turismo (Turismo social) hace parte de

estos.

Se consulté en la Pagina Web del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, donde se encontr6 el documento "Preguntas y Respuestas Frecuentes” en el
link: https://serviciocivil.gov.co/sites/default/files/2021-

11/20211019 PREGUNTAS FRECUENTES-2.pdf

En este documento, al final de la pagina dos (2) se encuentra la pregunta que se

muestra en la siguiente imagen:

llustracién 24. Pregunta CNSCD

Es procedente contratar la adquisicion de bonos de bienestar, recreativos ylo
turismo para los funcionarios de la Entidad. De igual forma consultar si estos bonos
pueden ser entregados a los trabajadores como incentivo no pecuniario y bajo qué
condiciones?

Fuente. Preguntas y Respuestas Frecuentes - DASCD
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llustracion 25. Respuesta CNSCD

Preguntas y respuestas frecuentes

Respuesta: Es juridicamente viable que se contrate la adquisicion de bonos de bienestar,
recreativos y/o turismo para los funcionarios de la Entidad, v que los mismos puedan
también ser entregados a los trabajadores como incentivo no pecuniario, si se cumplen los
siguientes requisitos:

¥ Su entrega debe corresponder a las necesidades y expectativas de los empleados
plasmadas en los Planes de Bienestar y de Incentivos.

v La entrega de estos bonos como incentivo no pecuniario debe estar sefialada en el
Plan Anual de Incentivos.

v Estos bonos recreativos deben ofrecerse en coordinacion con la Caja de
Compensacion Familiar.

Fuente. Preguntas y Respuestas Frecuentes - DASCD

De acuerdo con lo anterior se recomienda incluir los bonos de turismos dentro de la

estructura de bonos no pecuniarios en el PBI para la Vigencia 2024 y posteriores.

e El Articulo 35 del Decreto 1567 de 1998 establece: “Forma del acto y recursos. Los
actos administrativos mediante los cuales se concedan los incentivos deberan ser

motivados y contra ellos no procedera ningun recurso”.

Se solicit6 al Proceso GTH el listado de incentivos otorgados durante la vigencia 2023
y lo corrido de 2024, el cual inform6 que se entregaron mediante la Resolucion Interna

363/2023, para la vigencia 2024 aun no se ha ejecutado esta actividad.

Se efectud verificacion de la Resolucion en mencion “Por la cual se otorga
reconocimiento a los (as) mejores servidores (as) publicos (as) de Carrera
Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocion del Instituto Distrital de la

Participacion y Accion Comunal —IDPAC vy, se dictan otras disposiciones”y en el
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Considerando, Pagina uno (1), parrafo cinco (5), indica que verificados los resultados

del Proceso de evaluacion del desempenio, existio un total de cuarenta (40) servidores

publicos con evaluacion nivel sobresaliente con maximo puntaje de 100 puntos.

En el Resuelve, en la pagina cuatro (4) parrafo seis (6), se observa el listado de los
mejores funcionarios de carrera y de libre nombramiento y remocion. De igual manera
en el considerando péagina 3, parrafo 2, se indica: “...se hace necesario ordenar a

través de acto administrativo motivado...” (Subrayado fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, se concluye que se dio cumplimiento al articulo 35 del

Decreto 1567 de 1998, en lo referente a los actos administrativos motivados.

6.7.1.6 Sistema de Estimulos

e El Articulo 2.2.10.8 del decreto 1083 de 2015 Planes de incentivos establece: “Los
planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen
por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una
cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor

compromiso con los objetivos de las entidades”

Para la verificacion de este criterio, se tomaron los PBI 2023 y 2024-2027, en los

cuales se observo en el numeral 8. Plan de Incentivos, el siguiente objetivo general:

Objetivo general 2023: Reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de
la Entidad, de cada uno de los niveles jerarquicos y equipos de trabajo que reglamenta
la Ley 909 de 2004 y articulo 76 del Decreto 1227 del 2005 y articulo 2.2.10.8 del
Decreto 1083 del 2015.
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Objetivo general PBI 2024: Reconocer los desempefios individuales del mejor
empleado de la Entidad, de cada uno de los niveles jerarquicos y equipos de trabajo
gue reglamenta la Ley 909 de 2004 y articulo 2.2.10.8 del Decreto 1083 del 2015.

Los dos (2) planes establecen los siguientes objetivos especificos:

v/ Otorgar reconocimientos por el desempefio laboral, de tal manera que propicie una
cultura de trabajo que esté orientada a la calidad y cumplimiento de los objetivos

previstos por la Entidad.

v' Reconocer y premiar los resultados de desempefio en niveles de excelencia,
mediante incentivos no pecuniarios, de acuerdo con el resultado de calificacion de

la evaluacién del desempefio.

v" Promover mediante incentivos pecuniarios y no pecuniarios, la conformacién de los
equipos de trabajo, de tal forma que con el desarrollo de las habilidades
individuales y colectivas se aporte al cumplimiento de los planes y objetivos

institucionales.

v Exaltar el mérito por el desemperio en el ejercicio de las funciones y la generacién
de ideas innovadoras que contribuyan al mejoramiento y cumplimiento de la mision
de la Entidad.

De acuerdo con la verificacion efectuada, se considera que se cumple con el criterio
establecido en el Articulo 2.2.10.8 del Decreto 1083 de 2015.
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e El Articulo 2.2.10.9 del Decreto 1083 de 2015 establece “Plan de incentivos
institucionales. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefalaré en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al

mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de

cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la
entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores

equipos de trabajo”

En la verificacion del presente criterio, en los PBI para las vigencias 2023 y 2024, en el

numeral 8. Plan de Incentivos se observé lo siguiente:

Incentivos no Pecuniarios: Reconocimientos publicos, Encargos, comisiones y

traslados, y Bonos de Turismo.

Los planes también establecen que, como premio a la excelencia laboral, a cada uno
de los mejores empleados de carrera de los distintos niveles y al mejor empleado de
libre nombramiento y remocién de la Entidad, les seré asignado un incentivo no
pecuniario de los antes mencionados, mas el reconocimiento publico de sus méritos de

trabajo en los medios de comunicacion a que tenga acceso el Instituto.

Incentivos Pecuniarios

Estaran constituidos por reconocimientos econémicos que seran asignados al mejor
equipo de trabajo Unicamente.
Incentivos para los Mejores Equipos de Trabajo - Premiacion
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La Direccion General de la Entidad, de acuerdo con lo establecido en este plan,
asignara mediante acto administrativo los incentivos pecuniarios que se otorgaran al
mejor equipo de trabajo, al equipo de trabajo que ocupe el segundo y tercer lugar
previa seleccion, de acuerdo con el presupuesto asignado para el Plan de Incentivos de

la vigencia 2023, asi: Primer puesto 50%, segundo puesto 30% Y tercer puesto 20%.

De acuerdo con la verificacion anterior se concluye que el Instituto cumple con lo
establecido en el Articulo 2.2.10.9 del Decreto 1083 de 2015.

e El Articulo 2.2.10.10 del Decreto1083 de 2015 establece “Otorgamiento de
incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del
desempeiio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la
evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de
sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya

realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

De acuerdo con la Resolucion Interna No. 363 de 2023, se seleccionaron los mejores
funcionarios de carrera administrativa por nivel jerarquico y el mejor de la Entidad, asi
como el mejor funcionario de Libre Nombramiento y Remocién, de acuerdo con el

mayor puntaje en la Evaluacion del Desempefio 2022-2023.

Es importante mencionar que previo a la seleccion definitiva y de acuerdo con lo
evidenciado en el documento Excel "Definitiva EDL 2022-2023" aportado por el
Proceso, un total de cuarenta (40) funcionarios y funcionarias ostentaron la calificacion

definitiva de 100 puntos.
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En cuanto al incentivo para mejor Equipo de Trabajo, este no fue otorgado ya que de
acuerdo con la Resolucion 464 de 2023, se declard desierto el concurso de
sistematizacion de experiencias y proyectos institucionales desarrollados por Equipos
de Trabajo del IDPAC de 2023.

De acuerdo con la verificacion efectuada se concluye que el IDPAC cumple con lo
establecido en el Articulo 2.2.10.10 del Decreto 1083 de 2015.

e ElArticulo 2.2.10.11. del Decreto 1083 de 2015 establece cada Entidad establecera
el procedimiento para la seleccion de los mejores empleados de carrera y de libre
nombramiento y remocion, asi como para la seleccion y evaluacion de los equipos
de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecion a lo
sefialado en el presente Titulo. El mejor empleado de carrera y el mejor empleado
de libre nombramiento y remocion de la Entidad seran quienes tengan la mas alta

calificacion entre los seleccionados como los mejores de cada nivel.

En mesa de trabajo realizada el 22/04/2024, el Proceso informé que el procedimiento
para la seleccién de los mejores empleados de carrera y de libore nombramiento y
remocion, asi como para la seleccion y evaluacion de los mejores equipos de trabajo,
esta establecido en los PBI 2023 y 2024.

Se verificaron los PBI 2023 y 2024, en los que se evidenci6 en las paginas veinte (20) y
veintiuno (21); treinta y dos (32) y treinta y cuatro (34), respectivamente, el registro de
los subtitulos “procedimiento para la seleccion” relacionando en cuatro (4) numerales el
paso a paso para escoger al mejor empleado de Carrera Administrativa y de Libre

Nombramiento y Remocion.
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Para la seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo, en los PBI 2023 y 2024, se
evidencio que en las paginas veintitrés (23) y treinta y siete (37), respectivamente, se
registran los subtitulos “Evaluacion de equipos de trabajo” y “seleccion de los mejores
equipos de trabajo” en los cuales se indica el procedimiento para la respectiva

seleccion.

De acuerdo con la verificacion efectuada se concluye que la Entidad cumple con el
criterio establecido en el Articulo 2.2.10.11. del Decreto1083 de 2015.

e El Articulo 2.2.10.17 del Decreto 1083 de 2015, establece “Responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces en los
programas de bienestar. Con la orientacion del Jefe de la entidad sera
responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan
sus veces, la formulacién, ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar,
para lo cual contaran con la colaboracién de la Comision de Personal”

Formulacion de los Programas de Bienestar: En el numeral 6.13.1.1
“Implementacién de los Programas de Bienestar e Incentivos”, se realizo la verificacion
a la implementacién de los PBI 2023 y 2024, numeral en el cual se determiné que, de
acuerdo con la verificacion adelantada por el equipo auditor, se concluye que el

Instituto cumple con lo establecido para la formulacion de los PBI.

Ejecucion de los Programas de Bienestar: Los resultados de esta verificacion se
consignan en el numeral 6.13.2 “Ejecucion Plan de Bienestar e Incentivos”, del

presente informe, en el cual se registra que se cumple con este criterio.
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Evaluacion de los Programas de Bienestar: en la verificacion efectuada al literal d)
del articulo 25 del Decreto 1567 de 1998, se determind que la documentacion aportada
por el Proceso no demuestra el cumplimiento del literal d) del articulo 25 del Decreto
1567 de 1998, en cuanto a la evaluacion y seguimiento de los programas, por lo cual se

documento la Observacion No. 1 del presente informe.

Luego de verificar el cumplimiento del Articulo 2.2.10.17 del Decreto 1083 de 2015, se
concluye que el Proceso GTH ha formulado y ejecutado el programa de bienestar
segun lo requerido, sin embargo, no se ha cumplido con la evaluacion de este
programa, lo cual es una parte integral de la responsabilidad establecida. Por lo tanto,
el criterio se considera parcialmente cumplido. (El incumplimiento presentado se

documenta en la Observacion No. 11).
6.7.1.7 Lineamientos Distritales

Para las vigencias 2023 y 2024, el Departamento Administrativo Del Servicio Civil
Distrital emitio las Circulares Externas No. 002 de 2023 y 003 de 2024, dirigidas a las
diferentes Entidades y Organismos Distritales, mediante la cual las exhorta a la
consideracion de directrices y lineamientos frente al proceso de formulacion y adopcion
de los instrumentos de planeacién del talento humano de que trata el Decreto 612 de

2018, entre los cuales se encuentra el Plan de Incentivos Institucionales.

e Las Circulares Externas No. 002-2023 y 003-2024 del DASCD - Numeral 5 - Plan
de Bienestar Social e Incentivos, en el literal c) establecen “Revisar la oferta
presentada por el DASCD e incluirlas en sus planes de bienestar social e incentivos
con los objetivos de evitar la duplicidad de las acciones y optimizar al maximo los

»”

recursos (Ver oferta Anexo 2)”.
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Dentro de los PBI 2023 y 2024, se evidenciaron cuatro (4) actividades
correspondientes al eje Conocimiento de Fortalezas Propias, que hacen parte de la

oferta presentada por el DASCD:

1. Conmemoracion semana de la mujer IDPAC.
2. Conmemoracion dia de la Secretaria.
3. Conmemoracion dia del conductor.

4. Reconocimiento a la labor de los servidores publicos.

El Proceso informo que diariamente se comparten mediante correo masivo las
convocatorias a las diferentes actividades realizadas por el DASCD. Ademas, dicha
Entidad, remite directamente a los funcionarios y las funcionarias a través del
correo electronico bienestar_distrito@serviciocivil.gov.co la informacion sobre
convocatorias e invitaciones a las actividades de Bienestar disefiadas para todos

los servidores, servidoras y colaboradores del distrito.

La anterior verificacion da cuenta del cumplimiento a este criterio.

e Las Circulares Externas No. 002-2023 y 003-2024 del DASCD - Numeral 5 - Plan
de Bienestar Social e Incentivos, en el literal d) indican “Establecer acciones de
contencion y acompafiamiento a servidores/as y colaboradores/as que contribuyan
a la preservacion de la salud mental, para ello, pueden revisar el Programa de
Apoyo Emocional del portafolio de servicio del DASCD y apoyarse en la oferta

presentada por las ARL, EPS y Cajas de Compensacién”

El Proceso informo que estas actividades se desarrollan dentro del Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Para las vigencias 2023 y 2024, en el
"Cronograma de actividades de Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo" se

observa la actividad de prevencion y promocién: Jornada de capacitacion/taller
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sobre promocion de la salud mental y bienestar emocional/ armonizacion vida
personal y familiar/ manejo de estrés/, comunicacion asertiva/ trabajo en equipo. En
dicho cronograma se establece que esta actividad es responsabilidad del
profesional SST, la ARL y Entidades externas. Estas actividades fueron
programadas para llevarse a cabo para julio y septiembre de 2023; y abril y octubre
de 2024.

Se aportan ocho (8) correos electrénicos de informacion sobre actividades
ofertadas a funcionarios, funcionarias y colaboradores del IDPAC, mediante correo

electrénico relacionadas con la salud mental.

Se evidencia presentacion de PowerPoint compartida durante la sesion del
26/04/2024 sobre Salud Mental.

El resultado de la anterior verificacion da cumplimiento a este criterio.

e Las Circulares Externas No. 002-2023 y 003-2024 del DASCD - Numeral 5 - Plan
de Bienestar Social e Incentivos, en el literal e) establecen “Crear estrategias, junto
con las areas de comunicaciones, que permitan una adecuada difusion y
conocimiento de las actividades, eventos y acciones que se desarrollaran en el
marco del plan de bienestar tanto a nivel distrital como al interior de cada entidad u
organismo. (Utilizar piezas comunicativas atractivas, con lenguaje incluyente,
difundir con tiempo la informacién, establecer claramente la poblacion objetivo,
motivar la participacion de los y las servidoras distritales, resaltando la importancia

en términos del mejoramiento de su calidad de vida)”.
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Se evidencian copias de correos electronicos mediante los cuales la Oficina Asesora de
Comunicaciones del Instituto realiza difusion, de actividades incluidas en el PBI, con
énfasis en aquellas actividades que hacen parte del eje "Conocimiento de Fortalezas
propias" y que de acuerdo con el cronograma del PBI son responsabilidad del Proceso
GTH y el DASC.

La evidencia verificada da cuenta del cumplimiento a este criterio.

e Las Circulares Externas No. 002-2023 y 003-2024 del DASCD - Numeral 5 - Plan
de Bienestar Social e Incentivos, en el literal f) establecen “Crear estrategias que
fomenten la participacién en las actividades, eventos y acciones propuestos en los
Planes de Bienestar tanto a nivel Distrital como al interior de cada Entidad u
organismo. (Revisar encuestas de satisfaccion, encuestas de necesidades,
caracterizacion de la poblacién y resultados de las diferentes mediciones para

determinar la poblacion objetivo y direccionar las Invitaciones)”

El Proceso aport6 catorce (14) documentos entre encuestas de satisfaccion y sus
informes e informes de gestion de actividades, realizados para conocer el grado de
satisfaccion y percepcion de los funcionarios y funcionarias con referencia a las

actividades realizadas en el marco del Plan de Bienestar e Incentivos

El Informe de Gestidén Paquete de Estimulos Pecuniarios y No Pecuniarios para los
funcionarios y las funcionarias de la Entidad, indica lo siguiente: "Dentro del Plan de
Bienestar se tiene como mecanismo de difusion el correo electrénico para enviar
informacion acerca de planes de salud ofrecidos por proveedores nacionales,
informacion sobre planes y programas educativos tanto enviados por el DASCD como
de otros proveedores tanto estatales como privados, como de los Fondos promotores
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de educacion, FRADEC y FEDEH También se hace difusion de informacion sobre
cultura, diversion y esparcimiento disponibles en la ciudad a través de IDARTES, la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, la Alcaldia Mayor y también por los

ofrecidos por la Caja de Compensacion Familiar Compensar"

La evidencia aportada por el Proceso da cuenta del cumplimiento al criterio verificado.

e Las Circulares Externas No. 002-2023 y 003-2024 del DASCD - Numeral 5 - Plan
de Bienestar Social e Incentivos, en el literal g) establecen “Gestionar con las Cajas
de Compensacion Familiar y dentro del marco legal vigente, la realizacion de

acciones que complementen los planes de bienestar propuestos”.

Se evidenciaron cuarenta y cuatro (44) correos electronicos, mediante los cuales,
desde el Proceso GTH, se realizaron diferentes invitaciones a los funcionarios y
funcionarias de la Entidad para la participacion en las actividades que realizo la Caja de
Compensaciéon Familiar Compensar, durante la vigencia 2023, como las siguientes:

Seminarios, programaciones de actividades, ferias de servicios, Semana de la salud
lanzamientos eventos, semana del subsidio, charlas portafolio de servicios, visitas
compensar para asesorias en la Entidad, ferias escolares, dos mil razones compensar,

compensar alianzas. etc.

La evidencia aportada, da cuenta de la gestion realizada por el Proceso con la Caja de
Compensacion Familiar, para llevar cabo acciones complementarias a las definidas en

el PBI, dando cumplimiento a este criterio.
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e La Circular Externas No. 003-2024 del DASCD - Numeral 5 - Plan de Bienestar
Social e Incentivos, en el literal i) establece “Participar en la consolidacion del
banco de buenas précticas, recopilando las experiencias exitosas en materia de
gestion del talento humano, tanto propias como de las demas entidades y

organismos distritales”.

El Proceso inform6 que la Entidad no participa en el banco de buenas préacticas, por lo
gue se recomienda adelantar las acciones necesarias para participar en el Banco
Distrital de Buenas Practicas, administrado por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital - DASCD, de tal manera que la Entidad pueda hacer intercambio
de conocimiento con otras Entidades y organismos del Distrito, en temas de
Innovacion publica, competencias digitales, medio ambiente, cultura ciudadana,
participacion, equidad de género, entre otros. Este aspecto sera verificado en

seguimientos posteriores.

e Las Circulares Externas No. 002-2023 y 003-2024 del DASCD - Numeral 5 - Plan
de Bienestar Social e Incentivos, en el literal k) establecen “Incluir programas de
proteccién y servicios sociales, deportivos, recreativos y vacacionales, artisticos y
culturales, de promocion y prevencion de la salud, capacitacion informal en artes y
artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el bienestar. (Revisar
Decreto 1083 de 2015)”.

En el numeral 6.7.1.3 Areas de Intervencion de los Programas de Bienestar Social, del
presente informe se concluy6 que los PBI cumplen con lo indicado en los Articulos 22,
23y 24 del Decreto 1567 de 1998, asi como lo establecido en los articulos 2.2.10.2 y

2.2.10.7. del Decreto 1083 de 2015, sobre la inclusion de los Programas de Proteccion

y Servicios Sociales y los Programas de Calidad de Vida Laboral en los PBI.
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Las Circulares Externas No. 002-2023 y 003-2024 del DASCD - Numeral 5 - Plan de
Bienestar Social e Incentivos, en el literal |) establecen “Acatar las disposiciones
normativas en materia de austeridad en el gasto publico (...)”. De acuerdo con los
“Informes de Seguimiento Medidas de Austeridad en el Gasto Publico” de la vigencia
2023 y del | trimestre de 2024, no se evidenciaron incumplimientos por parte del

Proceso GTH, en materia de medidas de Austeridad en el Gasto Publico.

6.7.2 Ejecucion Plan de Bienestar e Incentivos
6.7.2.1 Plan de Bienestar e Incentivos 2023

El Proceso GTH formuld un total de veintiiin (21) actividades como parte del PBI 2023,
de acuerdo con el documento “Cronograma Plan de Bienestar 2023”, de las cuales se
efectud verificacion de su ejecucion mediante el analisis de las evidencias aportadas
por el Proceso (Ver anexo No. 2 Matriz Ejecucion Actividades PBEI 2023), se
evidencio el cumplimiento de veinte (20) , de las cuales quince (15) se cumplieron
dentro del plazo establecido, cinco (5) se cumplieron fuera del plazo establecido y una
(1) no fue ejecutada como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Ejecucion actividades de bienestar 2023

, Actividades
NUumero Total de .
L Cumplida Fuera
Actividades
del Plazo
21 15 5
100% 71% 24% 5%

Fuente: Oficina de Control Interno
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De la verificacion anterior se concluye que para la vigencia 2023 se alcanz6 un 95% de
cumplimiento en la ejecucion de las actividades programadas, lo que refleja un alto
nivel de ejecucion. Sin embargo, de estas actividades tres (3) que corresponden al 14%
se ejecutaron fuera del plazo establecido; aunque estas fueron completadas, la demora
sugiere la necesidad de mejorar la planificacion, la gestidon y el control de los tiempos
para evitar futuros retrasos. En cuanto a la actividad no ejecutada, correspondiente al
5% del total, se recomienda analizar las causas y desarrollar estrategias para evitar

gue estas situaciones se repitan.

6.7.2.2 Plan de Bienestar e Incentivos 2024

El Proceso GTH formuld un total de veintian (21) actividades como parte del PBI 2024,
de acuerdo con el documento “Cronograma Plan de Bienestar 2024, de las cuales se
efectud verificacion de seis (6) actividades con corte a 31/03/2024, a partir del andlisis
de las evidencias aportadas (Ver anexo No. 3 Ejecucion Actividades PBEI 2024), se

evidencié el cumplimiento de las seis (6) actividades, de las cuales una (1) se cumplié

fuera del plazo establecido, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11. Ejecucion Actividades de Bienestar 2024

NGmero Total de Actividades con Actividades
o corte a 30 de Cumplidas Fuera
Actividades
marzo del Plazo
21 6 5 1
100% 29% 24% 5%

Fuente: Oficina de Control Interno
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De la verificacion anterior se concluye que hubo un 100% de cumplimiento en la

ejecucion de las actividades programadas con corte a 31/03/2024, lo que corresponde
al 29% de las actividades del afio. Aunque una (1) actividad se cumplio fuera del plazo
establecido, se puede concluir que el proceso estad tomando medidas para asegurar el

cumplimiento de las actividades planificadas.
6.7.3 Evaluacion del Impacto del PBI

En mesa de trabajo realizada el 22/04/2024 el Proceso informé que al PBI se realiza
evaluacion y seguimiento mediante las encuestas de impacto a las actividades

realizadas e informes de las actividades.

En mesa de trabajo del 03/05/2024, se indagd con el Proceso sobre si se efectud la
medicion del impacto del PBI 2023, a partir de las encuestas realizadas, si el plan
cumplié con sus objetivos, a lo cual el Proceso manifesté que dicha medicion no es

efectuada.

Esta situacion genero la documentacion de la Observacion No. 11 del presente informe,
por el incumplimiento a lo definido en el literal d) del articulo 25 “Proceso de gestion de
los programas de bienestar” del Decreto 1567 de 1998 que establece: “Evaluacion y
seguimiento a los programas adelantados, para verificar la eficacia de los mismos y

decidir sobre su modificacion o continuidad”.
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6.8 COMISION DE PERSONAL

De acuerdo con lo indicado por la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, en el

link:https://www.cnsc.gov.co/carrera-administrativa/comisiones-de-personal,

la Comision de Personal “Es uno de los 6rganos de direccion y gestion del empleo
publico y de la gerencia publica, de caracter colegiado y bipartito. (...) se configura
como uno de los instrumentos que ofrece la Ley 909 de 2004, por medio del cual se
busca el equilibrio entre la eficiencia de la administracion publica y la garantia de
participacion de los empleados en las decisiones que los afecten, asi como la vigilancia

y el respeto por las normas y los derechos de carrera.’.

6.8.1 Conformacion Comision de Personal

El inciso primero del articulo 16 de la Ley 909 de 2004 establece: “En todos los
organismos y entidades reguladas por esta ley debera existir una Comisiéon de
Personal, conformada por dos (2) representantes de la entidad u organismo
designados por el nominador o por quien haga sus veces y dos (2) representantes de
los empleados quienes deben ser de carrera administrativa y elegidos por votacion

directa de los empleados...”

La Oficina de Control Interno reviso la Resolucién interna 239 de 2023 “Por medio de la
cual se conforma la Comision de Personal del IDPAC para el periodo 2023-2025”,
Articulo 1 que indica: “CONFORMAR la Comision de Personal del Instituto Distrital de
la Participacion y Accion Comunal integrada por dos (2) Representantes de los
Empleados Publicos con sus respectivos suplentes y dos (2) Representantes de la

Entidad, para el periodo 2023 — 2025”, tal como se describe a continuacion:
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llustracidon 26. Representantes Comision de Personal 2023 - 2025

1. REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS:

NOMBRE | IDENTIFICACION CARGO NOMBRE | IDENTIFICACION CARGO
Magda 52.148.229 Profesional Fredy 80.800.985 Auxiliar
Liliana Universitario | Alejandro Administrativo
Rojas Cédigo 219- | Gil Cédigo 407-
Rojas Grado 02 Rodriguez Grado 07
Daniela 1.026.586.613 Técnico Luis 19.310.871 Secretario
Ocampo Operativo Ernesto Ejecutivo
Palacios Cadigo 314- | Acuiia Codigo 425-
Grado 02 Bohorquez Grado 06 (E)

2. REPRESENTANTES DE LA ENTIDAD:

CARGO
Gerente Codigo 039 - Grado 01 de la Gerencia de Escuela de la Participacién
Gerente Codigo 039 - Grado 01 de la Gerencia de Juventud

Fuente: Resolucion Interna No. 239 de 2023

De acuerdo con lo anterior se concluye que el Instituto cumple con lo definido en el
inciso primero del articulo 16 de la Ley 909 de 2004, en lo referente a la conformacion

de la comision de personal.

6.8.2 Sesiones y Quorum Comisién de Personal

El inciso tercero del numeral 1 del articulo 16 de la Ley 909 de 2004 indica: “Esta
Comisidén se reunira por lo menos una vez al mes y sera convocada por cualquiera de
sus integrantes o por el jefe de personal de la entidad u organismo o quien haga sus
veces, quien sera el secretario de la misma y llevara en estricto orden y rigurosidad las
Actas de las reuniones.”, para verificar este aspecto se solicitaron las actas de las
sesiones llevadas a cabo durante el segundo semestre de la vigencia 2023 y lo corrido
de la vigencia 2024, observando que para los meses de enero y febrero de 2024, no se
llevaron a cabo las sesiones de dicha Comisién, de acuerdo con lo informado por el
Proceso en mesa de trabajo del 03/05/2024, por lo cual se documenta la siguiente

observacion.
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Observacién No. 12

La comision de Personal del Instituto incumple con en el Inciso tercero del numeral 1

del articulo 16 de la Ley 909 de 2004 que establece “Esta Comisidn se reunira por lo

menos unavez al mes y sera convocada por cualquiera de sus integrantes o por el

jefe de personal de la entidad u organismo o quien haga sus veces, quien sera el
secretario de esta y llevara en estricto orden y rigurosidad las Actas de las reuniones”

(negrilla subrayado fuera de texto).
Recomendacién No. 12

Se recomienda a la Comision de Personal implementar un cronograma anual que
detalle las fechas de las reuniones de esta Comision. Esto permitira una planificacion
mas efectiva y ayudara que las sesiones se lleven a cabo con la periodicidad que indica

la norma.

6.8.3 Funciones Comision de Personal

Las funciones de la Comision de Personal se encuentran consagradas en el numeral 2
del articulo 16 de la Ley 909 de 2004.

El Proceso GTH, en mesa de trabajo del 3/05/2024, aport6 las actas de las sesiones
del Comité, llevadas a cabo durante el segundo semestre de la vigencia 2023 y lo
corrido de la vigencia 2024, por medio de las cuales se procedio a verificar el
cumplimiento de las funciones que normativamente le fueron designadas, las cuales se

relacionan a continuacion:
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a) “Velar porque los procesos de seleccion para la provision de empleos y de
evaluacion del desempefio se realicen conforme con lo establecido en las normas y
procedimientos legales y reglamentarios y con los lineamientos sefialados por la
Comision Nacional del Servicio Civil. Las citadas atribuciones se llevaran a cabo sin
perjuicio de las facultades de la Comisién Nacional del Servicio Civil. Para el efecto,
la Comision de Personal debera elaborar los informes y atender las solicitudes que

aquella requiera.”

En el acta de la Sesion llevada a cabo el 27/11/2023, se registra como tema
desarrollado: Revisar y consolidar las propuestas de cambio del Manual de Funciones

y competencias laborales.

En el acta de la Sesion llevada a cabo el 07/03/2024 de marzo de 2024 se registra
como tema desarrollado: Solicitud para proveer el empleo de Auxiliar Administrativo
cadigo 407 grado 07.

b) “Resolver las reclamaciones que en materia de procesos de seleccion y evaluacion

del desemperio y encargo les sean atribuidas por el procedimiento especial.”

No hay evidencia de que se hayan presentado situaciones que ameritaran el

desarrollo de actividades por parte de la comision en cumplimiento a esta funcion.

c) “Solicitar a la Comision Nacional del Servicio Civil la exclusion de la lista de
elegibles de las personas que hubieren sido incluidas sin reunir los requisitos
exigidos en las respectivas convocatorias, o con violacion de las leyes o
reglamentos que regulan la carrera administrativa. En el caso de no atenderse la
solicitud, deberan informar de esta situacion a la Comision Nacional del Servicio

Civil para que adopte las medidas pertinentes.”
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No hay evidencia de que se hayan presentado situaciones que ameritaran el

desarrollo de actividades por parte de la comision en cumplimiento a esta funcion.

d) “Conocer, en primera instancia, de las reclamaciones que formulen los empleados
de carrera que hayan optado por el derecho preferencial a ser vinculados, cuando

se les supriman sus empleos, por considerar que han sido vulnerados sus

derechos.”

No hay evidencia de que se hayan presentado situaciones que ameritaran el

desarrollo de actividades por parte de la comision en cumplimiento a esta funcion.

e) “Conocer, en primera instancia, de las reclamaciones que presenten los empleados
por los efectos de las incorporaciones a las nuevas plantas de personal de la

entidad o por desmejoramiento de sus condiciones laborales o por los encargos.”

En el acta de la Sesion llevada a cabo el 0/3/10/2023, se registro el desarrollo de los

temas relacionados con el manual de funciones y competencias del Instituto, asi como

traslados y reubicaciones de cargos.

f) “Velar porque los empleos se provean en el orden de prioridad establecido en las
normas legales y porque las listas de elegibles sean utilizadas dentro de los

principios de economia, celeridad y eficacia de la funcion administrativa.”

En el acta de la Sesion llevada a cabo el 07/03/2024 se registra el estudio de la

solicitud para proveer el empleo de Auxiliar Administrativo codigo 407 grado 07.
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g) “Velar porque en los procesos de seleccion se cumplan los principios y reglas

previstas en esta ley.”

No hay evidencia de que se hayan presentado situaciones que ameritaran el

desarrollo de actividades por parte de la comision en cumplimiento a esta funcion.

h) “Participar en la elaboracion del plan anual de formacion y capacitacion y en el de
estimulos y en su sequimiento.”

De acuerdo con lo registrado en el acta de la Sesion del 06/09/2023 se discutieron

temas de actividades de capacitacion y actividades de bienestar.

Segun se registra en el acta de la sesion de la Comision del 05/12/2023, se
discutieron temas relacionados con la construccién del Plan Institucional de

Capacitacion.

Segun se registra en el acta de la Sesion de la Comision del 05/04/2024, se trataron
temas sobre la socializacidon de resultados de la encuesta de necesidades de

capacitacion.

i) “Proponer en la respectiva entidad la formulacién de programas para el diagnoéstico

y medicion del clima organizacional.”

No hay evidencia de que se hayan presentado situaciones que ameritaran el desarrollo

de actividades por parte de la comision en cumplimiento a esta funcién

De acuerdo con todo lo anterior se concluye que la Comision de Personal cumple con
las funciones establecidas en el numeral 2 del articulo 16 de la Ley 909 de 2004, de

acuerdo con las situaciones y necesidades presentadas.
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No obstante, se recomienda que se implemente un control orientado a verificar y validar
en cada vigencia el cumplimiento de la TOTALIDAD de las funciones asignhadas a la

Comisién de Personal, realizando un seguimiento permanente a este aspecto.

6.8.4 Informes Comision Personal ala CNSC

El numeral 3 del articulo 16 de la Ley 909 de 2004 estable: “las Comisiones de
Personal “Trimestralmente enviaran a la Comision Nacional del Servicio Civil un
informe detallado de sus actuaciones y del cumplimiento de sus funciones. En cualquier
momento la Comision Nacional del Servicio Civil podra asumir el conocimiento de los
asuntos o enviar un delegado suyo para que elabore un informe al respecto y se

adopten las decisiones que correspondan.”.

En mesa de trabajo realizada el 03/05/2024 la OCI solicito los informes del tercer y
cuarto trimestre de la vigencia 2023 y primer trimestre de la vigencia 2024, remitidos a
la Comision Nacional del Servicio Civil, para lo cual el proceso aporté Unicamente los
informes correspondientes a los dos (2) primeros trimestres de la vigencia 2023.

De igual manera el Proceso GTH aport6 correo electronico del 22/12/2023 de la
Direccion de Vigilancia y Registro Publico de Carrera Administrativa de la CNSC, por
medio del cual se le informa a la Entidad sobre la implementacion del nuevo aplicativo
de comisiones de personal SIMO 4.0 para el cargue de los archivos relacionados con

las funciones de la Comision.

Adicionalmente, se aporté cadena de correos electrénicos con fechas entre el dia
06/12/2023 y el 17/02/2024, en donde se evidencia que la Entidad, para el mes de
febrero de 2024 no logré gestionar desde el aplicativo dispuesto por la CNSC, el cargue

de informacién por problemas técnicos propios del mismo.
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De acuerdo con la informacién aportada por el proceso se concluye que no fueron
elaborados los informes del tercer y cuarto trimestre de la vigencia 2023, ni los
correspondientes al primer trimestre de la vigencia 2024, de igual manera no se

evidencio el reporte en el aplicativo dispuesto por la CNSC, por lo cual se documenta la

siguiente observacion.

Observaciéon No. 13

La Comision de Personal incumple con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 16 de
la Ley 909 de 2004 en lo referente a “(...) Trimestralmente enviaran a la Comision
Nacional del Servicio Civil un informe detallado de sus actuaciones y del cumplimiento

de sus funciones. (...)".

Recomendacion No. 13

Designar funciones especificas para los miembros del Comité, con el fin de garantizar
gue los informes se elaboren, se remitan y permanezcan actualizados en el registro de

la Comisidn Nacional del Servicio Civil.

6.9 EVALUACION DEL DESEMPENO

El inciso segundo del articulo 38 de la Ley 909 de 2024 refiere que “(...) El resultado de
la evaluacion sera la calificacion correspondiente al periodo anual, establecido en las
disposiciones reglamentarias, que deberan incluir dos (2) evaluaciones parciales al

ario. (...)".
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De igual manera el articulo 5 del Concepto 104951 de 2022 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica establece: “Evaluaciones parciales y eventuales
en el periodo anual. Durante el periodo anual de Evaluacion del Desempefio Laboral se
deberéan efectuar las siguientes evaluaciones parciales semestrales y eventuales

cuando asi se requieran:

Evaluacion parcial del primer semestre. Corresponde al periodo comprendido entre el
primero (1°) de febrero y el treinta y uno (31) de julio de cada afio. La evaluacion

debera producirse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento.

Evaluacion parcial del segundo semestre. Corresponde al periodo comprendido entre el
primero (1°) de agosto y el treinta y uno (31) de enero del afio siguiente. La evaluacion
debera producirse a mas tardar dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a su

vencimiento. (...)".

En mesa de trabajo del 03/05/2024 el Proceso GTH aport6 el documento Excel
“Directorio de los funcionarios”, con derechos de carrera administrativa (84
funcionarios), para lo cual se tom6 una muestra aleatoria de 8 funcionarios equivalente
al 9.5% de la planta de personal, con el fin de verificar la aplicacion de la evaluacion de
desempeiio (dos evaluaciones parciales) a los funcionarios para la vigencia 2023.

Asi mismo en visita In situ del 03/05/2024 al archivo de la sede principal del Instituto, se
revisaron las carpetas de los funcionarios seleccionados en la muestra evidenciando
gue dichas evaluaciones fueron aplicadas para la vigencia 2023 conforme lo
establecido el articulo 38 de la Ley 909 de 2004, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 12. Evaluacion de Desempefio Laboral vigencia 2023

Fecha Evaluacion Fecha Evaluacion

Item FURCIBNETE Primer Semestre  Segundo Semestre
1 | Luz Angela Buitrago 22/08/2023 16/02/2024
2 Claudia Meléndez 14/08/2023 22/02/2024
3 Elena Apréez 1/08/2023 21/02/2024
4 Elisa Mendoza 31/07/2023 19/02/2024
S José Chaparro 23/08/2023 21/02/2024
6 | Lourdes Guzméan 18/08/2023 2/02/2024
7 Marly Cérdoba 22/08/2023 19/02/2024
8 Martha Garzon 22/08/2023 19/02/2024

Fuente: Archivo Historia Laboral

De acuerdo con lo anterior se concluye que quienes tienen la obligacion de efectuar la
evaluacion del desempefio laboral a los funcionarios en el Instituto cumplen con lo

dispuesto en el inciso segundo del articulo 38 de la Ley 909 de 2004, y el articulo 5 del
del Concepto 104951 de 2022 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
teniendo en cuenta que fueron realizadas las evaluaciones parciales a los funcionarios

en los pazos establecidos normativamente.

6.10 INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El articulo 40 de la Ley 909 de 2004 establece “De acuerdo con los criterios
establecidos en esta ley y en las directrices de la Comision Nacional del Servicio Civil,
las entidades desarrollaran sus sistemas de evaluacion del desempefio y los

presentaran para aprobacion de esta Comision.
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Es responsabilidad del jefe de cada organismo la adopcién de un sistema de

evaluacion acorde con los criterios legalmente establecidos. No adoptarlo o no

ajustarse a tales criterios constituye falta disciplinaria grave para el directivo

responsable.

La Comision Nacional del Servicio Civil desarrollara un sistema de evaluacion del
desempefio como sistema tipo, que deberé ser adoptado por las entidades mientras

desarrollan sus propios sistemas.”.

Dentro de la documentacion aportada por el Proceso GTH, figura la Resolucion Interna
020 del 30/01/2019 “Por la cual se adopta el Sistema tipo de Evaluacién del
Desempefio Laboral a los servidores publicos de carrera administrativa y en periodo de

prueba del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal”, la cual resuelve:

v “Articulo primero: adoptar el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempeno
Laboral, de conformidad con los criterios legales y directrices sefialadas en el
Acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018 y su anexo técnico, expedido por la

Comision Nacional del Servicio Civil.

v Articulo segundo: describe a que funcionarios se aplicara el Sistema Tipo de

Evaluacion del Desempefio Laboral.

v’ Articulo tercero: refiere que el desempenio laboral sera evaluado aplicando los
componentes: a) compromisos laborales, b) competencias funcionales, c)
componentes comportamentales, d) competencias comportamentales, e) metas

institucionales, f) evidencias y g) compromisos de mejoramiento individual.
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v Articulo quinto: indica que la Secretaria Genera- | Talento Humano como lideres
del proceso deberan adelantar las acciones para la implementacion del Sistema

Tipo.”.

De acuerdo con lo anterior se concluye que el Proceso GTH adopté el Sistema Tipo de
la CNSC, como Instrumento de Evaluacion conforme lo estipulado en el articulo 40 de
la Ley 909 de 2004, mediante la expedicion de la Resolucion Interna 020 del 30 de
enero de 2019.

6.11 CAUSALES DE RETIRO DEL SERVICIO

El articulo 41 de la Ley 909 de 2004 establece doce (12) causales por las cuales puede
generarse el retiro del servicio de quienes estén desempefiando empleos de libre
nombramiento y remocién y de carrera; asi mismo el inciso segundo del paragrafo 2
refiere que “Es reglada la competencia para el retiro de los empleos de carrera de
conformidad con las causales consagradas por la Constitucion Politica y la ley y debera
efectuarse mediante acto motivado. La competencia para efectuar la remocién en
empleos de libre nombramiento y remocion es discrecional y se efectuara mediante

acto no motivado.”.

La Oficina de Control Interno solicité al Proceso GTH la informacién de los empleados
de libre nombramiento y remocion y de carrera que se retiraron de la Entidad durante la
vigencia 2023, de la informacién aportada por el Proceso, se observé el documento
Excel “Base de Retiros 2023”, que indica, que para la vigencia 2023, se produjo el retiro

de trece (13) funcionarios.

Se procedio a seleccionar una muestra aleatoria de tres (3) funcionarios con derechos
de carrera administrativa, con el fin de verificar que el retiro de estos haya cumplido lo

establecido en el paragrafo 2 del articulo 41 de la Ley 909 de 2004; asi como con el
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procedimiento IDPAC-GTH-34 Retiro de Funcionarios V1 de octubre de 2011, el cual
establece los lineamientos internos que se deben seguir cuando se presenta retiro del

servicio de un servidor de la Entidad.

En visita In situ del 06/05/2024 al archivo de la sede principal del Instituto, se revisaron
los expedientes de los funcionarios seleccionados en la muestra, en los que se verifico
gue, para cada uno de los tres (3) casos seleccionados, se haya seguido el

procedimiento correspondiente de acuerdo con cada causal de retiro.

Revisadas las carpetas de los tres (3) funcionarios seleccionados como muestra, se
observé que para dos (2) de los empleados publicos, el retiro de la Entidad se dio por la
causal enmarcada en el literal e): Retiro por haber obtenido la pension de jubilacion o
vejez, mientras que para el otro funcionario la causal de retiro del servicio fue conforme
al literal a): Por declaratoria de insubsistencia del nombramiento en los empleos de
libre nombramiento y remocién, del articulo 41 de la Ley 909 de 2004.

De acuerdo con lo anterior se concluye que el Proceso GTH cumple con lo estipulado
en el articulo 41 de la Ley 909 de 2004. Teniendo en cuenta que las salidas de los tres
funcionarios, independientemente de la causal de retiro, contaron con la expedicion del

correspondiente auto motivado.

Como parte de esta verificacion se observé la documentacion de los funcionarios Javier
Cantor y Flor Lopez evidenciando que se cumplio con las actividades establecidas en el
procedimiento IDPAC-GTH-34 Retiro de Funcionarios V1 de octubre de 2011, para la
causal de retiro por haber obtenido la pensién de jubilacién o vejez, segun se describe

a continuacion:
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v" Funcionario Javier Cantor: Comunicacién externa No. 202212128790 del
22/09/2022 de la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones en la
que indica “Colpensiones emitié acto administrativo No. SUB 254533, a través del
cual se reconoce pension por vejez (...)”, acto administrativo de la Entidad que le
otorga la pension de jubilacion, renuncia voluntaria con radicado No.
20225000060013 del 06/12/2022, Resolucion Interna No. 489 de 14 de diciembre
de 2022 “Por la cual se acepta una renuncia y se declara una vacante definitiva en
el Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal”, Acta de entrega de
actividades realizadas y pendientes del 27/01/2023, paz y salvo de inventarios de
bienes muebles, de inventarios documentales, de entrega del cargo, de entrega
de carnet, Examen Ocupacional de retiro del 02/02/2023 expedido por compensar
salud, evaluacion de retiro y, Resolucién Interna No. 100 del 23 de marzo de
2023 “Por la cual se reconoce, liquida y se ordena el pago de unas prestaciones
sociales a un exfuncionario publico del Instituto Distrital de la Participacion y

Accion Comunal”.

v' Funcionaria Flor L6pez: Comunicacion externa No. 202212647207 del
29/11/2022 de la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones en la
que indica “Colpensiones emitié acto administrativo No. SUB 326101, a través se
reconoce pension por vejez (...)", Examen Ocupacional de retiro del 02/02/2023
expedido por compensar salud, Resolucion Interna No. 11 de 11 de enero de
2023 “Por la cual se acepta una renuncia y se declara una vacante definitiva en el
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal” y Comunicacion Externa
con radicado No. 20232040007811 del 23/01/2023 cuyo asunto es
“Reconocimiento — Recepcion Acto Administrativo retiro definitivo del servicio

respuesta oficio 2022-12647207, remitida a Colpensiones.
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v' Respecto de la causal de retiro del servicio por declaratoria de insubsistencia del
nombramiento provisional del sefior Giovanny Urquijo, no fue posible verificar su
cumplimiento, toda vez que dentro del procedimiento IDPAC-GTH-34 Retiro de
Funcionarios V1 de octubre de 2011, no se incluyen las actividades

correspondientes por dicha causal de retiro.

No obstante lo anterior, en la verificacion efectuada se observo que dentro de la
carpeta de historia laboral reposan los siguientes documentos: examen
ocupacional de ingreso y retiro del 02/09/2021 y del 27/01/2023, respectivamente,
expedidos por compensar salud, Resolucion Interna No. 589 de 2022 “Por la cual
se realiza un nombramiento en periodo de prueba, se determina unos encargos y
se declara insubsistente un nombramiento provisional en el Instituto Distrital de la
Particion y Accion comunal” y la Resolucion Interna No. 099 de 2023 “Por la cual
se reconoce, liquida y se ordena el pago de unas prestaciones sociales a un

exfuncionario publico del Instituto Distrital de la Particion y Accion comunal”.

Por lo anterior se recomienda al Proceso GTH disefiar e implementar, un procedimiento
a seguir cuando se presente la causal de retiro del servicio por declaratoria de
insubsistencia del nombramiento en los empleos provisionales, lo anterior teniendo en

cuenta que los procedimientos vigentes no contemplan esta situacion.

NOTA: Para el periodo de tiempo bajo estudio no se presentaron situaciones de
declaratoria de insubsistencia por calificacion no satisfactoria, ni tampoco se

presentaron reportes de funcionarias en estado de embarazo.
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6.12 OTRAS ACTIVIDADES VERIFICADAS

6.12.1 Actualizacién Normograma Institucional

En el Concepto 048371 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcién Publica se
indica “(...) que la competencia administrativa de las entidades publicas esta definida
con las disposiciones normativas contenidas en la Constitucion, leyes, ordenanzas,
acuerdos, decretos, resoluciones, etc.; en ese sentido, cobra relevancia que las
entidades establezcan el marco normativo dentro del cual se fundamentan sus
funciones, obligaciones, responsabilidades y compromisos; siendo esto ultimo lo que se
conoce como normograma o matriz de cumplimiento legal. Aunado a lo anterior, se
resalta que la importancia de mantener actualizadas las normas que regulan y
reglamentan la actuacién administrativa, deriva justamente de que el actuar de las

entidades esté ajustado a Derecho y en especifico al marco legal vigente.”

En mesa de trabajo llevada a cabo el 03/05/2024, la Oficina de Control Interno solicitd
al Proceso GTH, informacién acerca de la remision del Plan Anual de Vacantes a la
CNSC, sobre este aspecto se indic6 como respuesta que se seguian los lineamientos
establecidos en las circulares 7, 8 y 11 de 2021 de la Comision Nacional del Servicio
Civil.

Una vez verificado por parte del equipo auditor, se pudo evidenciar que las circulares
referidas por el Proceso no se encuentran relacionadas en el Normograma del Proceso
Gestion del Talento Humano que se encuentra publicado en el Link:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/normativa/normatividad-aplicable.
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Asi mismo, se verificd en dicho documento la normatividad asociada con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, observando que en este no se
encuentran incluidas las Resoluciones Internas relacionadas con Conformacion del
COPASST, conformacion del Comité de Convivencia y Conciliacién Laboral, Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicables a la Entidad, de igual manera el Decreto
1498 de 2022 de la Funcion Publica, el cual reglamenta aspectos para la liquidacion de

la ndbmina no se encuentra relacionado el Normograma del proceso GTH.

Las situaciones mencionadas contravienen los lineamientos dictados en la materia por
parte del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y los procedimientos
internos establecidos por el Instututo, generando riesgos de incumplimiento legal en la
gestion de personal, ineficiencias operativas debido a procedimientos desalineados con

la normatividad vigente, por lo que se documenta la siguiente observacion:
Observacion No. 14

El Proceso Gestion del Talento Humano incumple con lo establecido en el Concepto
048371 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el
procedimiento IDPAC-GJ-PR-11 ACTUALIZACION DEL NORMOGRAMA
INSTITUCIONAL version 4 septiembre 2021, teniendo en cuenta que a la fecha de la

verificacion el Normograma se encontraba desactualizado.
Recomendacién No. 14

Revisar el actual normograma y actualizarlo de forma inmediata, adicionalmente

implementar controles y medidas orientados a mantener actualizado el Normograma.
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6.12.2 Control de acceso a la Entidad - Ingreso y Salida funcionarios (horario

laboral)

La Resolucién Interna No. 456 de 2018, en su articulo 3 “Registro de horario” establece
que los servidores de la Entidad deberan efectuar cuatro (4) marcaciones diarias
(ingreso, al inicio de la jornada y hora de almuerzo, y salida, al finalizar la jornada y
hora de almuerzo) en los mecanismos de control existentes en las sedes. Asi mismo el
articulo 4 “Obligacién de Marcar” establece que es obligacién de TODOS los
servidores, sin excepcion, marcar diariamente en el sistema tecnoldgico definido para

tal fin.

En concordancia con lo anterior, la OCI observo la circular Interna No. 006 del
06/04/2023, remitida por la Secretaria General a todos los funcionarios (as) en carrera
administrativa, periodo de prueba, y provisionales, en la cual informa que la marcacion
a la que se refieren los articulos anteriormente mencionados se realizara por

reconocimiento facial a partir del 02/05/2023.

En mesa de trabajo del 03/05/2024 se indagd6 con el Proceso GTH sobre los reportes
de registro de las marcaciones realizadas por los funcionarios y las funcionarias de lo
corrido en la vigencia 2024, a lo que el Proceso informé que el acceso a dichos

reportes se realiza a través de la plataforma “Biostar”, sin embargo, desde el mes de

diciembre de 2023, esta no se encuentra en funcionamiento.

De igual manera indic6é que en el mes de enero de 2024 fue reportada dicha novedad al
area de Tecnologias de la Informacion mediante la solicitud de soporte técnico No.
4782 del 31/01/2024 de la mesa de ayuda GLPI de la Entidad y aportd correo
electronico del 20/03/2024, mediante el cual se solicitd nuevamente al area de
Tecnologias de la Informacion, indicar como se podia acceder a los registros de las

marcaciones que realizan los funcionarios y funcionarias.

Pagina 151 de 159
Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 o
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 0@0 5 top i . @i i
www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota _ @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cédigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co




Nnigld
INFORME AUDITORIA INTERNA ik
GESTION DEL TALENTO HUMANO _— IDPAC ‘ BOGOT/\

DE BOGOTA DC.

Asi mismo la OCI indago con el Proceso el 07/06/2024 si a la fecha de la presente
auditoria ya se encontraba en funcionamiento la plataforma “Biostar”, a lo que el
Proceso informd que se sigue presentando esta situacion y que no se ha obtenido
respuesta por parte del area de Tecnologias de la Informacion.

Se indago sobre el funcionamiento, el uso y el control que se tiene sobre el sistema de
control de acceso a la Entidad, a partir de los reportes generados en la plataforma
“Biostar” y si este cumple con el objetivo para el cual fue adquirido, a lo cual el Proceso
manifestd que dichos reportes son requeridos Unicamente por los jefes de cada area
cuando se requiere verificar la compensacion de tiempo de los funcionarios (Semana

Santa y periodo decembrino).

De igual manera, se indagoé con el Proceso Gestion de Comunicaciones y Nuevas
Tecnologias — Sistemas, sobre el reporte del registro de las marcaciones (entradas y
salidas) de los funcionarios, a lo cual informé en mesa de trabajo del 03/05/2024, que el
inconveniente presentado con la plataforma “Biostar” corresponde a una falla del
servidor ya que este se ubicaba en un computador fisico de la Entidad y que a la fecha

se encuentran en la fase de prueba de migracion a la “nube”.

De acuerdo con lo anterior, el equipo auditor concluye que a la fecha de la presente
auditoria la plataforma “Biostar” no esta operando y, a pesar de las solicitudes de
soporte técnico realizadas no se ha subsanado esta situacién lo que puede generar
riesgo de detrimento patrimonial y contraviene el principio de economia establecido en
la Ley 1437 del 2011, articulo 3, numeral 12 el cual indica que: “En virtud del principio
de economia, las autoridades deberan proceder con austeridad y eficiencia, optimizar

el uso del tiempo vy de los demas recursos, procurando el mas alto nivel de calidad

en sus actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas.” (negrilla y

subrayado fuera de texto).
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Se recomienda, al area de Tecnologias, adelantar las acciones necesarias para
restablecer el funcionamiento de la plataforma “Biostar” a la mayor brevedad posible
asegurando el acceso a los reportes de registro de las marcaciones. Sobre este
aspecto también se recomienda establecer controles automaticos que emitan sefales
dirigidas a los responsables de garantizar el cumplimiento de horario, cuando se
presenten desviaciones tanto por la no marcacion como por el incumplimiento de los

horarios, y que de esta manera se tomen los correctivos que sean procedentes.

Al Proceso GTH, establecer controles que garanticen el adecuado y oportuno
funcionamiento de las herramientas (Sistema de Control de Acceso y la Plataforma
Biostar), dispuestas por la Entidad para el control del acceso (entrada y salida) de los
funcionarios, que permitan verificar el cumplimiento de lo establecido en los articulos 3
y 4 de la Resolucién Interna 456 de 2018, en cuanto a las marcaciones diarias

obligatorias por parte de los funcionarios y funcionarias.

7  CONCLUSIONES

v' El Plan Estratégico de Talento Humano del IDPAC, esta “integrado” de acuerdo con
los lineamientos definidos en el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, los siguientes articulos: 2.2.22.3.14.

2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de

Accion.
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v La gestion del Plan Anual de Vacantes del IDPAC cumple con los lineamientos en
cuanto a plazo de publicacién, reporte y su uso para actividades operativas, sin
embargo, se presentan situaciones susceptibles de mejora relacionadas con su
manejo estratégico para la formulacion de politicas institucionales (esta situacion

genera incumplimiento normativo).

v La gestion del Plan de Previsién de Recursos Humanos del IDPAC, cumple con los
lineamientos en cuanto a plazo de publicacién, no obstante, se presentan
situaciones susceptibles de mejora relacionadas con su disefio y “formulacion”
puesto que no cumple con la totalidad de los requisitos establecidos en el numeral
1 del articulo 17 de la Ley 909 de 2004 (esta situacion genera incumplimiento

normativo).

v' La gestién del Plan de Institucional de Capacitacion del IDPAC, cumple con los
lineamientos en cuanto a su formulacién, plazo de publicacién, de igual forma se
presenta un nivel de ejecucién satisfactorio de las actividades programadas, no

obstante, se presentan situaciones susceptibles de mejora relacionadas con:

a. Procesos de induccion y reinduccion: cobertura a la totalidad de colaboradores
e inclusion de temas sobre prevencion de la corrupcion.
b. Plan de capacitacion: Identificacion de necesidades colectivas

c. Evaluacion del impacto del PIC

NOTA: Estas tres (3) situaciones (a, b y ¢) generan incumplimientos normativos.
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v La gestion del Plan de Integridad en el IDPAC de manera general da cumplimiento
a la normatividad aplicable (Guia para la Implementacion del Cédigo de Integridad
en el Distrito Capital y Decreto Distrital 118 de 2018), presentando aspectos que se
recomienda fortalecer relacionados con: la oportunidad en la formalizacién del Plan,
la capacitacion de los gestores de integridad y la medicién interna del impacto del

Plan.

v La gestion del Plan se Seguridad y Salud en el trabajo — PSST del IDPAC, cumple
con los lineamientos en cuanto la asignacién del responsable del PSST, la
conformacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST
y los exdmenes médicos ocupacionales, no obstante, se presentan situaciones

susceptibles de mejora relacionadas con:

Funcionamiento (reuniones) COPASST
Inclusion temas de PSST en los programas de induccién y reinduccién
Actualizacion Matriz Legal del PSST

Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

® o 6 T ®

Plan de Previsidn, Preparacion y Respuestas a Emergencias (Planos de las
instalaciones)
f. Indicadores del PSST

NOTA: Estas seis (6) situaciones (a, b, c, d, e y f) generan incumplimientos

normativos.
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v La gestion del Plan Bienestar e Incentivos del IDPAC, cumple con los lineamientos
en cuanto a su formulacion, plazo de publicacion, e implementacion, de igual forma
se realiza un ejercicio constante de seguimiento y presenta un nivel de ejecucion
satisfactorio de las actividades programadas, no obstante, se presentan situaciones

susceptibles de mejora relacionadas con:

a. Laimplementacion de mecanismos de evaluacion de los servicios prestados por
los Organismos Especializados de Proteccion y Previsién Social.

b. El desarrollo acciones que aborden de manera integral la construccion y
mantenimiento de la Cultura Organizacional del IDPAC

c. La participacion del IDPAC en el Banco de Buenas Practicas en materia de
bienestar e incentivos del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital.

d. Inclusién de minimo 6 “clases” de incentivos definidos normativamente en el
Plan de Incentivos del IDPAC.

e. La Evaluacién de los Programas de Bienestar del Instituto, para determinar su

eficacia y definir sobre su continuidad o modificacién.

NOTA: Las dos (2) ultimas situaciones mencionadas (d y €) generan

incumplimientos normativos.

v La gestion de la Comision de Personal del IDPAC cumple en cuanto a su
conformacién y el cumplimiento de sus funciones, este Ultimo aspecto presenta una
oportunidad de fortalecimiento en cuanto al seguimiento y registro al cumplimiento
de la Totalidad de las funciones asignadas por ley a esta instancia, adicionalmente

se presentan situaciones susceptibles de mejora relacionadas con:

a. Funcionamiento (sesiones mensuales)

b. Remisiéon de informes de gestion a la CNSC

NOTA: Estas dos (2) situaciones (a y b) generan incumplimientos normativos.
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v Las Evaluaciones de Desempefio Laboral de los funcionarios con derechos de
Carrera Administrativa del IDPAC, se llevan a cabo de acuerdo con la periodicidad

y plazos establecidos.

v El Proceso Gestion del Talento Humano tiene implementado y operando el Sistema
Tipo de la CNSC, como Instrumento de Evaluacion conforme lo estipulado en el
articulo 40 de la Ley 909 de 2004.

v" El Proceso Gestién del Talento Humano tiene implementado y operando
procedimientos para gestionar el retiro del servicio de personal de planta, excepto
por declaratoria de insubsistencia del nombramiento en los empleos provisionales,

situaciéon que representa una oportunidad de mejora.

v" El normograma del Proceso Gestién del Talento Humano se encuentra
desactualizado, aumentando la posibilidad de materializaciéon del riesgo de

incumplimiento normativo.

v El control de acceso (marcacién) a la Entidad para funcionarios no opera

adecuadamente y no cumple la funcién para la cual fue implementado.

v' Se evidencian debilidades en cuanto a la evaluacion de impacto de los diferentes
Planes a cargo del Proceso GTH, dado que el proceso no tiene definido un sistema
de evaluacién que le permitan analizar los datos recolectados mediante

herramientas disefiadas para tal fin.
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8 RECOMENDACIONES GENERALES

v Establecer la totalidad de aspectos que se deben incluir y desarrollar en los
programas de induccion y reinduccién en la Entidad, y realizar los ajustes que
correspondan, a partir de las exigencias normativas de los diferentes planes que

componen el Plan Estratégico del Talento Humano.

v' Adelantar las gestiones correspondientes para la revision de los instrumentos como
procedimientos y formatos con fechas muy antiguas, para determinar si estos

corresponden o no con la realidad operativa del Proceso.

v' Disefiar e implementar estrategias que permitan evaluar el IMPACTO de los
diferentes Planes y Actividades bajo la responsabilidad del Proceso Gestion del

Talento Humano.

v' Las recomendaciones sobre cada aspecto evaluado se encuentran en el cuerpo del

informe (detalladas en cada numeral).
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9 ANEXOS
ANEXO 1 Matriz Ejecucion Actividades Plan de Gestion de la Integridad 2023
ANEXO 2 Matriz Ejecucion Actividades Plan de Bienestar e Incentivos 2023

ANEXO 3 Matriz Ejecucion Actividades Plan de Bienestar e Incentivos 2024

Aprobado: 28/06/2024

Elaboro y verifico:

{/’, ";{é{g}ia— VYox Clena *"\:j vaelo E\)u‘_:L
CAROLINA GOMEZ TARAZONA LUZ ELENA DIAZ AGUDELO
Contratista Oficina de Control Interno Profesional universitario 219 — 01 (E)

o

CARLOS FELIPE LOZANO RIVERA

Contratista Oficina Control Interno

Reviso y aprobo:

PABLO SALGUERO LIZARAZO

Jefe Oficina de Control Interno
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