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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 5
DEL DECRETO DISTRITAL 371 DE 2010: “DE LOS SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO EN EL DISTRITO CAPITAL”.

DE BOGOTA DC.

Septiembre 2024

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento, por parte del Instituto Distrital de la Participacion y Accion
Comunal, del Articulo 5° "De los sistemas de control interno en el Distrito Capital" del
Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservary
fortalecer la transparencia y para la prevencién de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital”, de igual manera, establecer recomendaciones de

mejora en los casos que corresponda.

2. ALCANCE

Seguimiento a las acciones implementadas por el Instituto, con fecha de corte 31 de

julio de 2024, que dan cumplimiento a la operatividad del Sistema de Control Interno.

3. FUENTES DE CRITERIOS

v' Decreto Distrital 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencién de la corrupcion en
las Entidades y Organismos del Distrito Capital” — Articulo 5 “De los sistemas de

Control Interno en el Distrito Capital’.

v Circular 009 de 2016, expedida por la Veeduria Distrital, “Cumplimiento Acuerdo
630 de 2015, Decretos Distritales 371 de 2010, 197 de 2014 y 392 de 2015,
Circulares 006 y 012 de 2015 de la Veeduria Distrital’.
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Para la verificacion de los aspectos definidos en los once (11) numerales a los que
hace mencidn el Articulo 5° del Decreto 371 de 2010, se solicitd informacion con sus
respectivas evidencias, a los procesos - dependencias responsables en el Instituto que

dan cumplimiento a los deberes que estipula el Decreto en mencion.

Se recibid, verificd y analizé la informacion, con sus respectivos soportes, aportados

por las areas encargadas y se procedié a documentar los resultados obtenidos.

5. RESULTADOS

Como resultado de la verificacion del cumplimiento de los once (11) numerales del
Articulo 5: “De los Sistemas de Control Interno en el Distrito Capital”, en el presente
informe se documentan las observaciones, recomendaciones y las oportunidades de
mejora identificadas durante el seguimiento con el objetivo de respaldar la excelencia
operativa y el cumplimiento efectivo de la mision institucional del Instituto Distrital de la

Participacion y Accion Comunal.

Decreto Distrital 371 de 2010. “Articulo 5°._. DE LOS SISTEMAS DE CONTROL
INTERNO EN EL DISTRITO CAPITAL. Como lo establece la ley, los sistemas de
control interno deben operar en las entidades distritales, y estar adaptados al Modelo
Estandar de Control Interno. En tal sentido las entidades del Distrito Capital deben

garantizar:”
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5.1. Lapromocién de latransparenciay la prevencién de la corrupcion entre

todos los servidores publicos, en el marco del fortalecimiento de la cultura
del control, con larealizacién de procesos continuos de inducciony
reinduccién, sensibilizacion, divulgacién normativa, entrenamiento en el
puesto de trabajo y despliegue de herramientas e instrumentos para
fortalecer el conocimiento de los servidores publicos sobre los principios
constitucionales, el Ideario Etico del Distrito Capital, los Codigos de Eticay
Buen Gobierno de cada entidad, sus obligaciones, competencias y
posibilidades de mejoramiento, asi como fortalecer sus habilidades para
desarrollar los actividades de manera eficiente y efectiva.

Promocioén de la transparenciay la prevencion de la corrupcion.

En cumplimiento con la Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica”, se evidencié que el Instituto cuenta en su pagina web
oficial con una seccion denominada “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”,
en la cual, tanto a la ciudadania como a los usuarios internos se les garantiza el
derecho de acceso a la informacion publica del Instituto. El link de transparencia cuenta

con la siguiente informacion:

Informacion de la entidad

Normativa

Contratacion

Planeacion, presupuestos o informes
Tramites

Participa

Datos abiertos

Informacion especifica para grupos de interés

© 0 N o g bk 0w DdhPRE

Informacion especifica por parte de la entidad

10. Informacion tributaria en entidades territoriales locales
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Enlace: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia.

De lo anterior, en el mes de julio de 2024 la Oficina de Control Interno emitié el documento
“Informe de seguimiento al cumplimiento de la implementacion de la Ley 1712 de 2014 -
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”, en el
gue se documento la verificacion de la publicacion de la informacion en la pagina Web del
Instituto, con corte a 30 de junio de 2024, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos
en la Resolucion 1519 de 2020, del Ministerio de Tecnologia y las Telecomunicaciones, Art.
8 y sus cuatro (4) anexos: Anexo 1- Directrices de accesibilidad Web, Anexo 2 - Estandares
de publicacion y divulgacion informacion, Anexo 3 - Condiciones minimas técnicas y de
seguridad digital y Anexo 4 - Requisitos minimos de datos abiertos; para lo cual se
diligencié la matriz ITA: “Matriz de Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de

2014 - Version 2023” de la Procuraduria General de la Nacion.

Por otro lado, la Oficina de Control Interno, en adelante OCI, llevé a cabo la evaluacion
al Sistema de Control Interno de la entidad correspondiente al primer semestre de

2024, en la cual se identifico lo siguiente:

> El proceso Gestion del Talento Humano cuenta con una base de datos para
conocer los casos de conflicto de interés en el Instituto "Copia de
REPORTE_Reporte estado actual usuario por entidad1720019139447" en el
cual se detalla la informacién personal de cada funcionario y contratista y si se

encuentra incurso en alguna causal.

» La OCI verifico mediante el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion
correspondiente al primer cuatrimestre de 2024, el monitoreo realizado por los
procesos, asi como la efectividad de sus controles y la publicacion del mapa en

el link de transparencia.
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> Se observo que en el Plan de Transparencia y Etica Publica del Instituto vigencia

2024, se tiene establecida la actividad: "Realizar revision y monitoreo a la
implementacion de los controles de los Riesgos a cargo del proceso"” para todos

los procesos - dependencias de la Entidad de manera mensual.

» Pese a que el Instituto cuenta con el documento “Valores del Servicio Publico
Cadigo de Integridad” a la fecha, no se ha incluido el analisis de desviaciones,
convivencia laboral, temas disciplinarios internos, quejas o denuncias sobre los

servidores de la entidad y otros temas relacionados.

» Desde el proceso Gestion del Talento Humano se realizan actividades de
apropiacion de los valores del servicio publico, no obstante, a la fecha de
emision del presente informe el proceso no ha atendido la recomendacion
emitida por la OCI: "... desarrollar la actividad de realizar la evaluacién de las
acciones transversales de integridad, a partir de los riesgos de corrupcion”
documentada en el informe de evaluacion del Sistema de Control Interno |l

semestre 2023.

> De acuerdo con las verificaciones efectuadas por la OCI, se observo que la
pagina web de la entidad, cuenta con en el botén "Atencion y Servicios a la

Ciudadania" link https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-

ciudadano/denuncias-por-actos-de-corrupcion, alli, se evidenci6 la publicacién

de la informacién relacionada con denuncias por actos de corrupcion, en el cual
se indica cdmo se puede presentar la denuncia y los canales dispuestos por la
Entidad, no solo para la ciudadania sino de manera interna con los funcionarios

y contratistas que hacen parte del Instituto.

Recomendacion:

Se reitera la recomendacion emitida en el seguimiento a la evaluacion del Sistema de

Control Interno | semestre 2024 de establecer si la linea de denuncia interna sobre
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situaciones irregulares o posibles incumplimientos al codigo de integridad ha aportado
para la mejora de los mapas de riesgos 0 en otros ambitos organizacionales de la

Entidad y documentar éste andlisis.

Procesos de induccién y reinduccién

De acuerdo con la informacién aportada por el proceso Gestion del Talento Humano y
segun las verificaciones efectuadas, la Oficina de Control Interno evidencié que, en lo
gue corresponde a la vigencia 2024, este proceso, ha realizado actividades de

induccion y reinduccion a funcionarios y contratistas, mediante una herramienta virtual

dispuesta por parte de la Secretaria General.

En la capacitacion de induccion y reinduccion, se ilustra sobre los aspectos mas
importantes del funcionamiento y misionalidad de cada proceso, entre otras teméaticas
para la ejecucion de las labores a realizar. Como parte final del proceso de induccién y
reinduccion, se realiza una encuesta de impacto, que evalla esta actividad. Se realizo
una revision de los resultados de dicha prueba y se evidencia que mas del 76% de

funcionarios y contratistas obtuvieron una puntuacion superior a 70/100.

De igual forma se evidencio la aplicacion de un instrumento a través dela cual se
evaluo el proceso de induccion y la participacion de los destinatarios, para el efecto el
proceso aporto la lista de los 17 participantes en donde se evidencio las respuestas a

preguntas como:

e El objetivo del IDPAC es garantizar el derecho a la participacion ciudadana y
propiciar el fortalecimiento de las organizaciones sociales, atendiendo las

politicas, planes y programas que se definan en estas materias.

e Lainhabilidad producto de una sancion disciplinaria impide de manera vitalicia
trabajar con el Estado.
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e (;Cudl es el competente disciplinario para el caso de los particulares que

cumplen funciones a cargo del Estado?

e ¢ Cuales son los valores que deben reflejar el actuar de los(as) servidores(as)

publicos y colaboradores(as) del IDPAC?

e Plasma el compromiso de todos los servidores Publicos del IDPAC por el logro
de una gestidn caracterizada por la integridad, la transparencia, la eficiencia y la

clara orientacion hacia el cumplimiento de los fines esenciales del estado.

De lo anterior se recomienda al Instituto que en los cursos de induccion y reinduccion
se desarrolle y/o profundicen las tematicas relacionadas con la transparencia,
prevencion de la corrupcion y fortalecimiento de la cultura de control dado que

actualmente el curso no presenta mayor detalle sobre estos aspectos.

Recomendacion:

Implementar acciones que garanticen que todo el personal del Instituto asista a los
procesos de induccioén y reinduccién. Esta actividad debe ser realizada de manera
periodica y oportuna (al momento de la vinculacion de funcionarios y contratistas), y se
deben incluir los temas a profundidad relacionados con la transparencia y la prevencion
de la corrupcién toda vez que, esta formacion contribuye a asegurar que todo el

personal esté alineado con los objetivos institucionales y las normativas vigentes.

Herramientas e instrumentos para fortalecer las habilidades, conocimientos, sus
obligaciones, competencias y posibilidades de mejoramiento de los servidores

publicos para desarrollar sus actividades de manera eficiente y efectiva.

Para la vigencia 2024 — 2027, el Instituto cuenta con el documento “Plan Institucional
de Capacitacion”, identificado con el cédigo IDPAC-GTH-OT-01 en su version 4y
adoptado mediante la Resolucion 39 de 2024 “Por medio de la cual se adopta el Plan

Institucional de Capacitacion para la vigencia 2024 -2027”, cuyo objetivo es fortalecer
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las competencias laborales y comportamentales de los servidores publicos, para
contribuir a la mejora de la gestion publica de la entidad y el cumplimiento de metas

institucionales, el cual se encuentra actualmente en ejecucion.

La Oficina de Control Interno, realiz6é una revision del plan y evidencio que, en el mes
de enero de la presente vigencia, el proceso Gestion del Talento Humano present6 una
nueva version del plan, en la cual se documento la actualizacion de dicho plan para la
vigencia 2024. Respecto a los indicadores y el cronograma de actividades revisados,
se encontraron actividades de capacitacién que fortalecen las habilidades de los
funcionarios y contratistas, tales como: Manejo de la herramienta SIG Participo: médulo
de planes, indicadores, documentos, mejoras, y gestion del riesgo, Gestor Documental
ORFEO, cémo elaborar un Plan de Fortalecimiento, Sistema Distrital de Participacion y

las instancias de participacion en el Distrito, entre otras.

Los funcionarios del IDPAC, pueden acceder al Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales, Resolucién 203 de 2019, en la INTRANET de la entidad o por
medio del aplicativo SIGPARTICIPO. En dicho manual se encuentra establecido: El
proposito principal del cargo, descripcion de funciones esenciales, conocimientos

basicos y competencias comportamentales.

Conclusioén:

De acuerdo con verificacion y analisis de la informacion, se evidencia el cumplimiento
de lo estipulado en el item 1, cumpliendo con la promocién de la transparencia y la
prevencién de la corrupcioén, realizando procesos de induccién y a los funcionarios y

contratistas de la entidad para fortalecer sus habilidades.
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5.2. El fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de
comunicacion e interaccion al interior de cada entidad, para que todos los
servidores publicos y particulares que ejerzan funciones publicas, conozcan
las politicas, planes, programas y proyectos de su organizacion, se
encuentren alineados con su ejecucion y obtengan retroalimentacion sobre

los resultados de la gestion institucional.

El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal dentro de sus estrategias,
mecanismos y canales de comunicacion, cuenta con el Plan Estratégico de
Comunicaciones 2020 - 2024, cuyo objetivo se centra en “Disefiar estrategias de
comunicacion preservando la imagen institucional y promoviendo la divulgaciéon a
través de los canales de comunicacién propios y externos para suministrar la
informacién transparente y oportuna”. La Oficina de Control Interno revisé dicho plan y
evidenci6 que la Oficina Asesora de Comunicaciones realiz6 la modificacion integral al
documento, incluyendo los lineamientos dados por la Direccion General, dando como
producto la version numero 4 del Plan, estableciendo actividades para a vigencia 2020
- 2024.

Adicionalmente, se encontré que el Plan Estratégico de Comunicaciones contiene la
estrategia: Gestiéon de Medios de Comunicacion internos y externos, dentro de la cual

se establecieron las siguientes actividades:

e Difusion de contenidos a través del sistema informativo: DC RADIO, DC TV

(boletines, especiales, entrevistas), publicacién en redes sociales y portal web.

e Difusidén de contenidos a través de la INTRANET, carteleras, televisores, tapices

equipos y correos electronicos.

e Produccion de cuatro ediciones del periédico IDPAC EN ACCION.
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En el Plan Estratégico de Comunicaciones, se evidencio que el Instituto menciona los
canales donde pretende mantener una comunicacion constante y efectiva. De acuerdo
con lo anterior, se hizo la verificacion de los canales referidos y se evidencié que se
encuentran activos y se mantiene comunicacion constante, publicando programas y

proyectos que ejecuta la entidad.

» Pagina web: https://www.participacionbogota.gov.co/

% Aprobado-el Plan
o= Distrital de Desarrollo

'‘Bogota Camina Segura
Para mas informacion 2024.2027.

® T B

o Aviso de proérroga del
w Proyecto programa de

A0

~4 Juveniles

ol e .C"“KMA | I0PAC | BoGoA,

1292:20 ) 6

Premios Benkos
Bioho 2024

Conoce mas

Pramios

Obras Con Saldo G 10>8
Pedagégico 2.0 =

Conoce mas
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> Link de transparencia de la pagina web de la entidad:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia

Alli se observan los diferentes planes Institucionales, presupuestos informes de gestion

y de seguimiento.

Transparencia y Atencién y

Portal web

de la ciudadania la seccién de Transparen

con el Anexo 02 de |a Resolucion 1519 de

a Ley, la informacion ge
reiona y facilita el acceso a la

~ 1 Informacién de la entidad

“ 2. Normativa

“ 3. Contratacién

A 4. Planeacién, Presupuestos o Informes

, evaluacion y auditoria
n

Inicio acceso a la servicios a la Participa Somos IDPAC v Noticias ,
informacién ciudadania v LD
I
Transparencia y Acceso a la informacién Puablica ¥
De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, y resolucion 1519 de 2020 de MIinTIC el Instituto Distrital de la Partic cion y Accién Comunal - IDPAC pone a disposicién

50 a la Informacién Pdblica, donde podran conocer de pr
demas disposiciones p

y Privacidad de la

Privacidad de la informacisn

era mano toda la informacién relacionada
des territoriales de la nacion.

publico. En

8. Informacién Espe

9. informacién e

10. Infermacién tributaria en entidades territoriales locales
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Mediante el correo electronico Institucional, desde la Oficina Asesora de
Comunicaciones, en lo corrido de la vigencia 2024, se han remitido a todo el personal
del Instituto la informacién para dar a conocer los diferentes planes, politicas y demas

informacion relacionada con la gestion Institucional, como se observa a continuacion:

[TEEM™ el Mapa de Riesgos 2024

a a conocer la ruta para la del Mapa de Riegos para la vige

Se encuentra publicado en
@ Link de Transparencia

> 4, Planeacion, Presupuestos o Informes
|

~—> 4.3.9. Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

> [2 2024

'ZITMH tos lineamientos politica

fodos_IDPAC

[ UNEAMIENTOS-DASCD-Len

que busca promover una comunicacion donde todas las

Enel LENGUAJE
tINJcIL]ulY[E[N|T]E]

[esta) - DAllalgente}

Descubre el poder de las
palabras

Consulta la Guia de Lenguaje
Incluyente y conoce como puedes
visibilizar a todas las personas.

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL -IDPAC-
Sede Principot: Avenida Calle 22 N° 68C - 51 - CP: 110931

PBX: (601) 2417900/30 o1, 3224
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Participa sobre la actualizacién del Plan Estratégico Institucional PEl y el Plan de Accién Institucional PAI

Buenos dias,

4

El Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal — IDPAC convoca a los
funcionarios, contratistas, grupos de valor y demas grupos de interés a participar y
aportar sobre el contenido del Plan Estratégico Institucional PEI y el Plan de Accion
Institucional - PAL, los cuales fueron actualizados a partir del Nuevo Plan de
Desarrolio Distrital “Bogots Camina Segura” y los nuevos Proyectos de Inversién
registrados por la entidad para el cumplimiento de los objetivos institucionales

Para ello puede enviar sus aportes entre el 26 y el 30 de septiembre de 2024

al correo electrénico: gov.co

® | oeac | socom

[T y opina sobre el Plan de Estratégico Institucional PEI disponible en:

o https:/iwww.particig

Consulta y opina sobre el Plan de Accion Institucional PAI disponible en:

o hitps:/iwww.participacionbogota.g

BOGOT/\

Participa con tus aportes del 26 y el 30 de septiembre de 2024 al correo electronico: oficinaasesoraplaneacion@participacionbogota.gov.co

{Todos los aportes son validos!

» SIG Participo:

Se verifico la mejora realizada a la visualizacion de ingreso al SIG PARTICIPO, en la

cual se da a conocer elementos estratégicos, asi como la Politica de Administracion del

Riesgo, link:

https://sigparticipo.participacionbogota.gov.co/suiteve/base/client?soa=6& sveVrs=966

220230428&

» Facebook: https://www.facebook.com/participacionbogota e Instagram:

https://www.instagram.com/participacionbogota/

Se verifico las diferentes publicaciones realizadas por el Instituto en lo referente a

politicas, planes, programas y proyectos.
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Participacion Bogota @ s o
20 de septiembre a las 4:09pm - Q@ e Participacién Bogoté @

31 dejulio- @

Desde el Instituto de la Participacion y con el apoyo de la cooperacion
internacional GIZ y USAID, wese realiza la jornada de co-creacién y
didlogo para el acto emblematico que se desarrollara en el marco del
Festival Panas y Parces. s

#NoticiasIDPAC | Con la estrategia #GuardianesPorEIAgua, el Instituto
de la Participacion ha logrado que mas de cien mil personas en todo
Bogota se comprometan con el cuidado del agua.

Mas informacion: https://www.participacionbogota.gov.co/.../mas-de-
cien...

Un espacio de fortalecimiento para el intercambio de ideas &£

Mas de cien mil personas en todo Bogota se han
comprometido con ser Guardianes del Agua

IDPAC | socoTA,

OFICIIIAA%ESSOsAﬂe 4 =
DE PI_.‘ANEACI N
seinvitaa conocer 4, RIESGO

La ala direccite, funcionarios, contratstas y proveedores del Instituto Distrial de s Partici-

tucionales, de cornupcion, RL
misinales,

tratigicos,

alaoa

s medidas de tratamiento que podrin ser aceptar, reduc, evitar y/o comparti i riesgo,

parts interesadas quienes son nuestra razon de s

delantar acciones par jgacidny adelantar roduck

Se logré evidenciar que el Instituto mantiene una comunicacion con los servidores
publicos y particulares que ejercen funciones publicas, de la cual se obtiene entre otros
aspectos, una retroalimentacién sobre los resultados de la gestion Institucional, no

obstante, en la verificacion realizada a dichos canales, se observé que la Intranet del
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Instituto la cual es utilizada, de acuerdo con el PECO para “el desarrollo de camparias

de informacion para carteleras digitales, reconocimiento de la labor de los funcionarios
y contratistas y publicacion de informacion de interés normativo” no se encuentra

activa.
De igual forma, se procedi6 a verificar el uso de diferentes canales de comunicacion en
los cuales se han socializado e invitado a participar sobre los planes institucionales y

las politicas, encontrando dentro de ellos:

- https://www.participacionbogota.gov.co/noticias/participa-en-la-actualizacion-del-

plan-estrategico-institucional-pei-y-el-plan-de-accion-institucional-pai

- https://www.participacionbogota.gov.co/noticias/participa-en-la-construccion-del-
plan-de-desarrollo-distrital-2024-2028

Igualmente, se evidencio la actualizacion del link de transparencia y acceso a la
informacion https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-

planeacion/informes-segplan en donde se publica informacién de interés a la

ciudadania como los reportes de los proyectos de inversion.

Conclusioén:

De acuerdo con la informacién suministrada y verificada, se evidencia que el Instituto
cumple con el numeral 2, en lo referente a mantener la comunicacién e interaccion
constante con los funcionarios y contratistas, mediante de los diferentes canales que se
han establecido en el Plan Estratégico de Comunicaciones PECO 2020-2024 del

Instituto.
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5.3. Laoperacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y
autoridad en materia de Control Interno — comité institucional de control
interno, calidad representante de la direccidn, equipos corporativos y
equipo evaluador, que garantice el seguimiento de la gestion, la
autoevaluacion y la evaluacion independiente, asi como la generacion y
ejecucion de los planes de mejoramiento, como impulsadores del
mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de cada

institucion, bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia.

El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal mediante la Resolucién 126
del 24 de mayo de 2018, “Por medio de la cual se integra el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno de Instituto Distrital de la Participacion y Accién
Comunal”, resuelve crear el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno —
CICCI, la cual fue modificada por medio de la Resolucién 127 de 2020, actualizando la

conformacién (integrantes) del comité.

En lo corrido de la vigencia 2024, se han llevado a cabo tres (3) sesiones del Comité en
las siguientes fechas: 29 de enero, 16 de mayo y 29 de agosto de manera presencial.
En estas sesiones se presentd por parte de la Oficina de Control Interno, el nivel de
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna de la vigencia 2024, los resultados de

los seguimientos y auditorias adelantadas por la Oficina, entre otros temas.

De igual forma, actualmente el Instituto tiene establecido un Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria de Bogota y un Plan de Mejoramiento Institucional, los
cuales se encuentran en ejecucion. Asimismo, cuenta con el documento “Guia para la
Administracion del Plan de Mejoramiento” con cédigo IDPAC-MC-GU-02, version 5 del
29/12/2022 cuyo objetivo es “Establecer los lineamientos para la formulacién, ejecucion
y seguimiento de los planes de mejoramiento del Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal (IDPAC) que se originen como respuesta a las Observaciones o

recomendaciones, contribuyendo al mejoramiento continuo de la entidad”.
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De lo anterior, en las sesiones del CICCI mencionadas anteriormente, por parte de la
OCI se presentaron los resultados y el estado de los Planes de Mejoramiento suscritos

a la fecha por parte del Instituto.

Respecto al Comité Institucional de Gestion y Desempefio es pertinente sefialar que
esta instancia se encuentra vigente, y fue formalizada mediante la Resolucion 414 de
2022 “Por medio de la cual se crea y se conforma el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC y se
dictan otras disposiciones”. (Este acto administrativo derogo las resoluciones 123 de

2018 y 174 de 2020 mediante las cuales se habia creado y modificado el CIGD).

De igual forma se observé que, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la
Resolucién 414 de 2022 se indica que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
sesionara por lo menos una (1) vez al mes y de ser necesario podra reunir de manera
extraordinaria por solicitud de sus integrantes. Respecto a las sesiones de la vigencia
2024, la Oficina de Control Interno evidencié que con corte a 31 de julio se han

realizado un total de siete (7) sesiones.

Con fundamento en lo anterior, el dia 27 de septiembre de 2024 se procedi6 a verificar
la informacién de la pagina web del Instituto encontrando que en lo corrido de la
presente vigencia, no se han publicado las actas de las sesiones realizadas, no
obstante, se realizo la verificacion de los correos electronicos de las convocatorias a las
sesiones del CIGD allegadas al Jefe de la Oficina de Control Interno y se logré

evidenciar que en estas se trataron entre otros los siguientes temas:

e Plan de Accion Institucional — Vigencia 2024

e Plan de Participacién Ciudadana

e Planes de Gestion del Talento Humano.

e Modificaciones Plan de Accion Institucional 2024

e Ejecuciéon Presupuestal
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e Seguimiento al Plan de Desarrollo Distrital — PDD, Plan Estratégico Sectorial —
PES y Proyectos de Inversion — SEGPLAN

e Plan de Accion Institucional — Decreto 612 de 2018

e Politicas publicas

e Plan de mejoramiento institucional

e Estrategia de Conflicto de Interés, entre otros.

Conclusion:

De acuerdo con las verificaciones adelantadas por la OCI, se evidencia que el Instituto
cumple con lo establecido en el numeral 3, toda vez que, mediante las sesiones
realizadas del Comité Institucional de Control Interno, se garantiza el seguimiento a la

gestion institucional.

5.4. Laaplicacién de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la
identificacion y valoracién permanente de los riesgos de la institucién, asi
como de los controles y acciones para prevenirlos o mitigar su impacto,
incluyendo de manera especial los relacionados con los procesos y
sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente

decreto.

El Instituto tiene establecido el documento “Guia Metodoldgica para la Administracion
del Riesgo”, con codigo IDPAC-DE-GU-01, version 10 del 29/12/2023, cuyo objetivo es
“Establecer la politica y las acciones a aplicar por cada uno de los procesos de la
entidad para la administracion de los riesgos, con el fin de prevenir su ocurrencia o
minimizar su impacto y afectacion al cumplimiento de la mision de la entidad asi como
los objetivos estratégicos de acuerdo con lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) en las Guias vigentes para la
Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, mediante un
ejercicio de identificacion, andlisis, evaluacion, valoracion, tratamiento, seguimiento y

control de los riesgos”.
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Por otro lado, desde la Oficina de Control Interno del Instituto se cuenta con un formato
- papel de trabajo, denominado “Evaluacion de Riesgos y Controles” con codigo
IDPAC-SE-FT-11, version 1 del 16/04/2021 y cuyo objetivo es identificar los riesgos y
controles del proceso o actividad objeto de auditoria o seguimiento, de igual manera,
con este papel de trabajo se logra identificar los riesgos que no se encuentran
documentados y que deben ser evaluados.

Adicionalmente, para la vigencia 2024, en las Auditorias Internas de Gestion llevadas a
cabo a los procesos Gestion del Talento Humano, Formacion en Capacidades
Democréticas para la Participacion y Gestion Financiera, se contemplaron dentro de los
aspectos a verificar la evaluacion al disefio y ejecucion de controles a los riesgos

documentados por los procesos Y los riesgos identificados por la auditoria.

El Instituto cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional correspondiente a la vigencia
2024, que se encuentra publicado en el numeral 4.3.9 “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” del link de transparencia de la pagina web de la Entidad. Estos
riesgos se encuentran incluidos en el modulo “Gestion del Riesgo” del aplicativo SIG
Participo, en donde se realiza el seguimiento y monitoreo a los riesgos identificados por
parte de todos los procesos. Actualmente, el Instituto cuenta con cuarenta y ocho (48)
riesgos identificados. Estos riesgos se agrupan por las diferentes “Clase de Riesgo”
establecidas en el mapa: ejecucion y administracion de procesos, fraude interno,
usuarios, productos y practicas, dafios a activos fijos - eventos externos y fallas

tecnoldgicas.

Conclusioén:

Se observo el cumplimiento de lo estipulado en el numeral 4, toda vez que, el Instituto
cuenta con herramientas e instrumentos que permiten identificar y valorar los riesgos

de la entidad.
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5.5. El mejoramiento, desarrollo y actualizacién de los sistemas de informacion y
control, de manera que la informacién operativa, administrativa y financiera
gue generey reporte la entidad sea oportuna, consistente y veraz, para la

toma de decisiones en los niveles institucional, sectorial y distrital.

Con el propdésito de que la informacion que maneja la Entidad sea oportuna,
consistente y veraz, el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal cuenta

con los siguientes Sistemas de Informacién y Control:

» SIG Participo: Es una herramienta que permite disefar, ejecutar y hacer
seguimiento a la Estrategia y Gestidon de la Entidad. El aplicativo brinda
informacion en tiempo real, agiliza la toma de decisiones, asigna y permite la

alineacioén de responsables.

» SAP BOGDATA: Implementada en el Instituto desde octubre de 2020. Esta
herramienta permite centralizar la informacion presupuestal contable de todas

las entidades del Distrito, mejorando la rendicion de cuentas y transparencia.

» SEGPLAN: Permite a la ciudadania acceder a informacion referente a acciones,
proyectos, planes, politicas y avances en las metas del Plan Distrital de
Desarrollo.

» OPGET: Aplicativo de Operacion y Gestion de Tesoreria que permite el registro
y control del gasto con cargo al presupuesto de las entidades, desde la
ordenacion del gasto hasta el giro de éste por parte de la Direccion Distrital de

Tesoreria.

» PREDIS: Manejo de sistema de presupuesto de la entidad, permite el registro de

la informacién presupuestal.

» ZBOX: Sistema para la Gestion de la informacion contable y de almacén de la
Entidad.
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» Plataforma de la Participacion: Herramienta mediante la cual se realiza la
gestion de Juntas de Accion Comunal de 1y 2 nivel, caracterizacion de
Organizaciones Sociales y ciclo sancionatorio. Actualmente la plataforma se

encuentra en proceso de actualizacion.

Conclusion:

El Instituto da cumplimiento con lo dispuesto en el numeral 5, toda vez que, cuenta con
sistemas de operacion y control que permiten generar informacién de una manera

oportuna, permitiendo la toma de decisiones con informacién veraz.

5.6. Laevaluacion de la eficiencia, eficaciay efectividad de los procesos y
sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente
decreto y larendiciéon de los informes sobre el resultado de las evaluaciones
de dichos procesos y sistemas al Comité de Control Interno de cada entidad

y a la Veeduria Distrital, cuando ésta los solicite.

Dentro de los procesos de Seguimiento y Evaluacion, el Instituto cuenta con el proceso
“Evaluacion Independiente”, el cual se encuentra descrito en la caracterizacion IDPAC-
EI-CA-18 version 6 del 14/12/2023, y cuyo objetivo es “Evaluar la eficacia, eficiencia,
efectividad y economia de los controles establecidos en el Instituto, mediante la
ejecucion de auditorias internas y seguimientos a planes, programas, proyectos,
estrategias y normas para identificar oportunidades de mejoramiento que permitan
implementar acciones oportunas por parte de los procesos que contribuyan a la mejora

de estos y el logro de los objetivos institucionales”.

Los procesos y sistemas a los que hace mencion el articulo segundo, tercero y cuarto
del Decreto 371 de 2010, son: Procesos de Contratacion en el Distrito Capital,
Procesos de Atencién al Ciudadano y Procesos de Participacion Ciudadana y Control

Social, para estos aspectos la Oficina de Control Interno programé seguimientos y
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Auditorias Internas en el Plan Anual de Auditoria Interna de la vigencia 2024, como se

detalla a continuacion:

e Seguimiento Plan Institucional de Participacion Ciudadana: Cumplimiento del
Articulo 4 del Decreto Distrital 371 de 2010. Informe emitido el 26/07/2024.

e Seguimiento al cumplimiento del Decreto Distrital 371 de 2010. Articulo 3. De los
procesos de atencion al ciudadano, los sistemas de informacion y atencion de
las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos, en el Distrito
Capital. Informe emitido el 30/07/2024.

e Seguimiento PQRS semestral al Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y Numeral 1
Articulo 3 Decreto 371 de 2010. Consolidado junio - diciembre 2023 y enero -

junio de 2024. Informes finales emitidos en los meses de enero y julio de 2024.

e Seguimiento al cumplimiento del Articulo 2 del Decreto Distrital 371 de 2010: De
los procesos de contratacion en el Distrito Capital. Se encuentra programado

para iniciar su ejecucion en el mes de octubre de 2024.

Los resultados de estas evaluaciones fueron presentados ante los integrantes del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI del Instituto Distrital de
la Participacion y Accion Comunal en las sesiones 2 del 16/05/2024 y 3 del 29/08/2024,
asi como remitidos e informados mediante el gestor documental Orfeo y el correo
electronico institucional a los responsables de los procesos y a la alta direccion y
publicados en el link de transparencia de la pagina web de la Entidad.

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-control-interno/informes-

de-sequimiento.
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De acuerdo con las verificaciones adelantadas por la Oficina de Control Interno del
Instituto, se evidencié que se da cumplimiento a lo estipulado en el numeral 6, toda vez
gue, se vienen realizando las evaluaciones a los procesos mencionados en los
articulos 2°, 3°y 4°, del Decreto 371 de 2010.

5.7. El mejoramiento de los procesos de entregay recibo de cargos, ante
posibles cambios de sus directivos y servidores publicos en general, con el
propdésito de mantener la continuidad en la gestion institucional y conservar

la memoria documental de cada entidad.

El proceso Gestion del Talento Humano del Instituto, cuenta con el procedimiento
“retiro de funcionarios”, con cédigo IDPAC-GTH-34 version 1 del 01/10/20211, el cual
describe las actividades que debe realizar en el momento de retiro de un funcionario.
Adicionalmente, el Instituto cuenta con el “informe de gestion”, con codigo IDPAC-PE-
FT-25 version 2 del 23/05/2019, el cual permite dar continuidad con los procesos y es

de insumo para el funcionario que recibe el cargo.

Por parte de la Oficina de Control Interno, se consulté con el proceso Gestion del
Talento Humano sobre las acciones implementadas en el Instituto que garanticen la
continuidad en la gestién institucional y preserven la memoria documental, ante los
cambios en la directiva y el personal, de lo cual fue informado, el dia 30/08/2024, o

siguiente:

“Cuando el funcionario renuncia o se retira de la entidad por alguna u otra circunstancia
mediante un oficio de notificacion se le solicita entregar al proceso de talento humano

con copia a la oficina de control interno, la siguiente documentacion:
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DE BOGOTA DC.

Cargos de libre nombramiento y remocion:

1.

2.

Formato de paz y salvo

Informe de Gestidn al director general, con copia al area de Talento Humano de
acuerdo con la ley 951 de 2005 y en formato establecido por la Directiva 007 de
2006 de la Alcaldia Mayor de Bogotéa en el formato IDPAC-PE-FT-25 (SIG-
PARTICIPO Proceso Gestion del Talento Humano).

Copia acta de entrega del cargo.
Formato de Bienes y Rentas diligenciado SIDEAP
Declaracion de conflictos de interés SIDEAP

Publicacién del formato de Bienes y Rentas, Declaracién de Renta y Registro de
Conflicto de Intereses de acuerdo con la Ley 2013 de 2019 y la Circular conjunta

No. 001 expedida por la Secretaria de Gobierno y el DASCD.
Diligenciar formato entrevista de retiro
Examen médico de Egreso

Evaluacion del desempefio con el Director de la Entidad.

Funcionarios con derechos de carrera administrativa:

Formato paz y salvo por desvinculacion de la entidad.

Copia acta de entrega del cargo.

3. Informe pormenorizado de los contratos en los cuales actlie como supervisor, Si
aplica.

4. Formato de Bienes y Rentas diligenciado SIDEAP.

5. Formato entrevista de retiro completamente diligenciada

6. Examen médico de Egreso.
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Funcionarios en encargo (para esta situacion administrativa no se solicita copia a

la oficina de control interno):

1. Informe sobre el estado y avance de cada una de sus actividades.
2. Acta de entrega del cargo.

3. Diligenciar el formato de induccion y reinduccion en el puesto de trabajo para
funcionarios IDPAC-GTH-FT-19 que se encuentra en la Intranet en el SIG
PARTICIPO.

4. Evaluacion del desempefio en empleo

Adicional a lo anterior, se revisa la documentacion solicitada a medida que el
exfuncionario la va entregando y mediante correos electronicos se le hace seguimiento
cuando se retrasan en las entregas o cuando falta documentacion requerida, hasta que

completan el envio de todo lo que se les ha solicitado por desvinculacion”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno realizé la verificacion de
tres (3) carpetas de funcionarios “entrega de cargo por retiro” y tres (3) carpetas
“entrega de cargo por encargo o traslado” que fueron solicitadas al proceso Gestion del

Talento Humano, y se observd que estas cuentan con la documentacion anteriormente

informada por el proceso.

Item Entrega de cargo por retiro ETITEPE HE LR [FO7 ENEETYY €
traslado

1 | Andrea del Pilar Garcia Albarracin Adriana Robles Céardenas
2 Alexander Reina Otero Paola Andrea Artunduaga Almario
3 Eduar David Martinez Segura Magda Liliana Rojas Rojas
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Adicionalmente, se observo que el proceso Gestion del Talento Humano envia correos
electrénicos de recordacion a la persona que se desvincula sobre los documentos

pendientes de entrega, lo que le hace falta y lo que debe corregir o cambiar.

Por otro lado, la Oficina de Control Interno del Instituto, en cumplimiento de la Ley 951
de 2005, realiza la verificacion del cumplimiento normativo de la entrega del puesto de
trabajo, para cargos Directivos en la entidad, y de esta manera, se presentan

recomendaciones para fortalecer los procesos de entrega y recibo de cargos.

Conclusion:

Teniendo en cuenta las verificaciones adelantadas, se concluye que se da
cumplimiento a lo estipulado en el numeral 7, encontrando procedimientos al momento
de entregar y recibo de cargos, de igual manera, con el seguimiento realizado por la
Oficina de Control Interno, se busca constantemente la mejora de los procesos en

mencion.

5.8. Lainclusion de auditorias sobre los procesos y sistemas mencionados en
los articulos segundo a cuarto del presente decreto y de teméaticas
especificas solicitadas por la Veeduria Distrital, en los planes y programas

de la entidad, asi como su efectiva realizacién.

En sesion del Comité de Coordinacion de Control Interno realizada en el mes de
diciembre de 2023 se aprobé el Plan Anual de Auditoria Interna del Instituto Distrital de
la Participacién y Accion Comunal para la vigencia 2024, el cual se encuentra publicado
en el numeral 4.8.2. “Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de
informacién, conforme le aplique” — “Plan Anual de Auditoria” del link de transparencia
de la pagina web de la Entidad.

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-control-interno/plan-

anual-de-auditorias.

Pagina 30 de 41
Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 o
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 ﬁoo 8 toP fici Emi ®d i
www.participacionbogota.qov.co [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cédigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/
https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-control-interno/plan-anual-de-auditorias
https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-control-interno/plan-anual-de-auditorias

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO ART 5 ¢
DEL DECRETO DISTRITAL 371 DE 2010 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

IDPAC ‘ BOGOT/\

En este plan se incluyeron los seguimientos y las auditorias a los procesos y sistemas

de los que hace referencia en el presente numeral, como se detalla a continuacion:

e Seguimiento Plan Institucional de Participacion Ciudadana: Cumplimiento del
Articulo 4 del Decreto Distrital 371 de 2010. Informe emitido el 26 de julio de
2024.

e Seguimiento al cumplimiento del Decreto Distrital 371 de 2010. Articulo 3. De los
procesos de atencion al ciudadano, los sistemas de informacién y atencion de
las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos, en el Distrito
Capital. Emitido el 30 de julio de 2024.

e Seguimiento PQRS semestral al representante legal Articulo 76 de la Ley 1474
de 2011 y Numeral 1 Articulo 3 Decreto 371 de 2010 de la AMB. Consolidado
junio - diciembre 2023 y enero - junio de 2024. Informes finales que fueron

emitidos en los meses de enero y julio de 2024.

e Seguimiento al cumplimiento del Articulo 2 del Decreto Distrital 371 de 2010: De
los procesos de contratacidon en el Distrito Capital. Se encuentra programado

para iniciar su ejecucion en el mes de octubre de 2024.

De igual forma, es preciso sefalar que, para el periodo evaluado la Veeduria Distrital

no ha solicitado auditorias de tematicas especificas.

Conclusioén:

De acuerdo con lo verificado, el Instituto cumple con lo estipulado en el numeral 8, toda
vez que se incluyen auditorias y seguimientos, en el Plan Anual de Auditoria Interna, a

los procesos de Contratacion, Atencion al Ciudadano y Participacion Ciudadana.

Pagina 31 de 41
Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 o
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 GOO 8 top fici Emi ®d di
www.participacionbogota.qov.co [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

Cédigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO ART 5 ¥
DEL DECRETO DISTRITAL 371 DE 2010 ALCALDIA MAYOR

) | IDPAC| BOGOT/\

5.9. Laexistenciay desarrollo de planes de mejoramiento institucional que
integren las acciones de mejoramiento, producto de las evaluaciones
internas, de las auditorias y evaluaciones externas, de los controles de
advertenciay solicitudes de los entes de control, asi como de la escucha
permanente de las inquietudes y necesidades de la comunidad usuariay la

ciudadania en general.

El Instituto cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional, dando aplicacion al
Modelo Estandar de Control Interno — MECI, el cual recoge las acciones de mejora en
respuesta a las observaciones generadas como resultado de las auditorias internas de

gestion realizadas por la Oficina de Control Interno.

Por medio del aplicativo SIG Participo se registra y se da seguimiento a las acciones de
mejora. A su vez, el Instituto cuenta con la “Guia para la administracion del Plan de

Mejoramiento” registrada con cédigo IDPAC-MC-GU-02 versién 5, cuyo objetivo es:

“Establecer los lineamientos para la formulacién, ejecucion y seguimiento de los planes
de mejoramiento del Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal (IDPAC)
gue se originen como respuesta a las Observaciones o recomendaciones,

contribuyendo al mejoramiento continuo de la entidad”.

Adicionalmente, y segun lo establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna Vigencia
2024, la Oficina de Control Interno programé los siguientes seguimientos al Plan de

Mejoramiento Institucional:

Verificacion de Eficacia: Primer semestre: Informe emitido en el mes de febrero
de 2024.

Segundo semestre: Informe emitido en el mes de

septiembre de 2024.
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Verificacion de Efectividad: Primer semestre: Informe emitido en el mes de abril
de 2024.

Segundo semestre: Actualmente se encuentra en

ejecucion.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno adelanto los respectivos seguimientos, los
cuales se encuentran publicados en el numeral 4.8.2. “Otros informes y/o consultas a
bases de datos o sistemas de informacion, conforme le aplique” — “Informes de

Seguimiento 2024 https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-

control-interno/informes-de-seguimiento. En los meses de septiembre y octubre de

2024, la OCI se encuentra ejecutando el seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional — verificacién de efectividad programado para el segundo semestre.

Adicionalmente, de conformidad con lo programado en el PAAI 2024 actualmente la
OCI se encuentra desarrollando el seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la

Contraloria de Bogota.

De acuerdo con lo verificado, se observé que el Instituto cuenta con el Plan de
Mejoramiento Institucional y el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de

Bogot4, dando cumplimiento a lo estipulado en el numeral 9.

5.10. Lainclusién en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y
resultados de las tematicas relativas al fortalecimiento de la transparencia,
la prevencion de la corrupcién y el mejoramiento continuo de los procesos

y sistemas mencionados.

El Instituto cuenta con el Programa de Transparencia y Etica Publica vigencia 2024, en
el cual se incluyen actividades relacionadas con las tematicas contenidas en el numeral

10 del articulo 5 del Decreto 371 de 2010, dentro de estas se resaltan:
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e Verificar de manera permanente que la informacién publicada en el link de
transparencia de la pagina web, se encuentre completa, actualizada y es
consistente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Transparencia,
dejando informe trimestral de la verificacion efectuada y de las gestiones

adelantadas por cada dependencia y/o proceso.

e Presentar con corte trimestral al Comité Institucional de Gestién y Desempefio,

la recopilaciéon de las sugerencias ciudadanas allegadas al Instituto.

e Realizar la caracterizacion de los grupos de valor e identificar necesidades de

informacion y dialogo en doble via.

e Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio los resultados de la

caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés.

e Posicionar los canales de atencion al ciudadano a través de la publicacion de

piezas comunicativas semestral y divulgacion en los diferentes medios.

e Realizar informe trimestral de PQRSD con recomendaciones para la mejora en
la prestacion de los trdmites y servicios de la Entidad.

e Socializar y /o capacitar a los servidores publicos en temas de Transparencia 'y

lucha contra la corrupcién.
e |dentificar los riesgos institucionales y de corrupcion para la vigencia 2025.

e Someter a consulta publica el mapa de riesgos de corrupcion actualizado para la

vigencia 2024.
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e Realizar revision y monitoreo a la implementacion de los controles de los

Riesgos a cargo de los procesos.

e Realizar informe de seguimiento cuatrimestral a las matrices de riesgo de
corrupcion y gestion y realizar la publicacion en la pagina web - Link de

transparencia.

De lo anterior, se consultd y se verificd el Programa de Transparencia y Etica Publica
vigencia 2024 que se encuentra publicado en el link de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica- 4. Planeacion, Presupuesto o Informes / 4.3.9. Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, encontrando que el documento publicado es el actualizado
y corresponde a la version 4, lo anterior puede ser corroborado en el siguiente link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-planeacion/plan-

anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano.

Adicionalmente en el Plan de Accién Institucional 2024 del Instituto, publicado en el link
de transparencia de la pagina web de la entidad

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-planeacion/plan-

de-accion, se observaron acciones relacionadas con transparencia, prevencion de la

corrupcion y mejoramiento continuo de los procesos, dentro de estas se encontroé:

Presentar trimestralmente al Comité Institucional de Gestién y Desempefio

informe sobre temas de Gestion Contractual.
e Realizar seguimiento a los diferentes Planes Institucionales

e Socializar y /o capacitar a los servidores publicos en temas de Transparencia y

lucha contra la corrupcion.

e Elaborar informe trimestral sobre la percepciéon ciudadana respecto de la

atencion recibida, con base en la encuesta de percepcion.
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Gestionar capacitacion interna (Con dependencias del IDPAC y externa

(gratuitas con entidades publicas).

e Capacitar y/o sensibilizar a los servidores publicos de la entidad para fortalecer

sus competencias en rendicion de cuentas.

e Identificar los riesgos de SARLAFT para la entidad.

e Realizar seguimiento a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 "Por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional" y la Resolucion 1519 de 2020 "Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la
Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la

informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

Incluir en el Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia 2024 riesgos de

lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas.

Asi mismo, se encuentran los informes de gestién entregados a la ciudadania y grupos
de valor, publicados en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-

planeacion/informes-de-gestion.

De igual forma, en el link Rendicion de Cuentas IDPAC 2024 | Instituto Distrital de la

Participacion y Accion Comunal - IDPAC (participacionbogota.gov.co) se observo la

documentacion relacionada con la rendicion de cuentas de la vigencia 2023. En el

informe de gestion Institucional de la vigencia 2023, el Instituto informo a sus grupos de

valor y a la ciudadania en general acerca de su mision, vision, objetivos estratégicos y

el codigo de integridad los cuales se implementan a partir de los proyectos estratégicos

gue incluyen los proyectos de inversion y contribuyen a promover la participacion

ciudadana incidente en la gestion publica.
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Conclusion:

En atencidn a la informacion consultada y verificada se logro establecer que se da
cumplimiento a lo establecido en el numeral 10, toda vez que se incluyen dentro de los
planes, programas, proyectos e informes de rendicion de cuentas, teméticas relativas al
fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de la corrupcion y el mejoramiento

continuo de los procesos.

5.11. La participacién de los lideres de los procesos y sistemas mencionados en
los articulos segundo a cuarto del presente decreto, en las reuniones,
eventos y comités liderados por la Veeduria Distrital, tendientes al
mejoramiento de dichos procesos y sistemas, a la articulacion de acciones
interinstitucionales, al fortalecimiento de la transparenciay a la prevencion

de la corrupcién en el Distrito Capital.

En relacién con el presente numeral, se procedié a solicitar la informacién pertinente a
los lideres de los procesos Gestion de Contractual, Servicio a la Ciudadania y
Promocién e Innovacién dela Participacion Ciudadana Incidente, asi como a las
respectivas Veedurias Distritales: Veeduria Delegada para la Atencion de Quejas 'y
Reclamos, Veeduria Delegada para la Contratacion y Veeduria delegada para la
Participacion, sobre las reuniones, eventos y comités que lideraron e invitaron a
participar al IDPAC, en cuanto a lo relacionado con los procesos que menciona los
articulos 2, 3y 4 del Decreto 371 de 2010.

De acuerdo con lo anterior, y la informacion suministrada por los procesos del Instituto

se observo lo siguiente:
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e Proceso de Gestion Contractual

De acuerdo con lo informado por el proceso, a la fecha el proceso Gestion Contractual
reporta que el Instituto no ha participado en reuniones, eventos y/o comités liderados
por la Veeduria Distrital, toda vez que no se ha recibido invitacién, personal o

institucional, o convocatoria para asistir a los mismos a 31 de julio de 2024.

De igual forma, a la fecha de emision del presente informe, por parte de la Veeduria
Delegada para la Contratacion no se obtuvo una respuesta a la solicitud de informacién
realizada por parte de la Oficina de Control Interno del dia 28/08/2024.

e Proceso de Servicio a la Ciudadania

Se corroboro que, en los meses de febrero y abril del presente afio, el Proceso Servicio
a la Ciudadania, participd en la Primera Plenaria Red Distrital de Quejas y Reclamos y
en la socializacion de las guias de induccion y reinduccion en el manejo de PQRS y

BTE convocadas por la Veeduria Distrital.

e Proceso de Promocién e Innovacion de la Participacién Ciudadana
Incidente.

Se realizo la verificacion de la informacion aportada desde la Subdireccion de
Promocién de la Participacion y se observo que, en lo corrido de la vigencia 2024, la
Subdireccion asistio a las siguientes convocatorias adelantadas por la Veeduria
Distrital:

e Enlalocalidad de Puente Aranda el observatorio ciudadano se encuentra activo
y el equipo territorial de la Subdireccion de Promocién acompaiio una reunion el
14 de junio de 2024, en donde se trat6 el tema de Observatorio Ciudadano
Local: esta actividad se corroboré por medio del acta de reunion aportada por la

Subdireccion.
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e EI5 de agosto de 2024, se adelanto la reunién sobre “Mesa Interinstitucional
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presencial para el analisis conjunto de los avance y desafios del proceso de
planeacién local y presupuestos participativos con la participacion de la
Secretaria Distrital de Planeacion, Secretaria Distrital de Gobierno, Instituto
Distrital de Participacion y Accion Comunal - IDPAC y la Veeduria Distrital” a la
cual asistio el Subdirector de Promocion de la Participacion con su equipo de
trabajo: esta actividad se corroboré por medio del acta de reunién aportada por

la Subdireccioén.

e Se observé que la Subdireccion de Promocién dio respuesta a un requerimiento
adelantado por la Veeduria Distrital, respecto a la participacion en los premios
de control social, evento liderado por la Veeduria. Sobre este requerimiento, la
SPP emiti6 respuesta con el radicado ORFEO 120242110067532 PREMIO
CONTROL SOCIAL ANO 2024 — ESTIMULOS.

e Se corroboré mediante la verificacion del documento “Informe de la Veeduria
iniciativas de control social mayo 2024” y comunicacion “Resultados de la
Encuesta de Identificacion de Iniciativas de Control Social Promovidas por
Entidades Distritales 2024” que la Veeduria Distrital remitié a la Subdireccion de
Promocién la socializacion de los resultados de la encuesta de control social,
con el fin de identificar iniciativas de control social. Esta informacién fue
socializada al equipo de articulacion territorial para su posterior réplica.

Ahora bien, es preciso sefialar que, de las solicitudes de informacion efectuadas a las
tres (3) Veedurias el dia 28/08/2024 por parte de la Oficina de Control Interno, a la

fecha de emision del presente informe, no se obtuvo respuesta.
Conclusion:

De conformidad con la informacion aportada, se encontré que el Instituto participé y/o
asistio a las gestiones requeridas por la Veeduria Distrital dando cumplimiento al

numeral 11 del articulo 5 del Decreto 371 de 2010.
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6. CONCLUSION

De acuerdo con la verificacion realizada en relacion con el cumplimiento del Articulo 5
del Decreto Distrital 371 de 2010, se ha corroborado que el Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal se encuentra cumpliendo con los once (11) numerales
establecidos. Es fundamental que el instituto continie con este compromiso,
manteniendo altos estandares en la gestion y asegurando la transparencia en sus

procesos.

De igual forma, es importante que el Instituto identifique oportunidades de mejora que

fortalezcan su Sistema de Control Interno.

7. RECOMENDACIONES GENERALES

v" Implementar un sistema de monitoreo continuo desde cada proceso -
dependencia, de acuerdo con sus funciones en relacién con lo dispuesto en los
once (11) numerales a los que refiere el articulo en mencion que permita
identificar &reas de mejora y garantizar que las normativas se sigan cumpliendo

de manera efectiva y proactiva.

v' Implementar un programa estructurado de induccién y reinducciéon que incluya
sesiones periddicas, con contenido actualizado y temas relevantes en lo
referente a transparencia y la prevencién de la corrupcion, asegurando que
todos los servidores publicos participen. Este programa debe ser obligatorio y
contar con un seguimiento que evalue la efectividad de las capacitaciones,
permitiendo realizar ajustes segun sea necesario. Asi como designar un
responsable para coordinar estas actividades y garantizar que se lleven a cabo

de manera oportuna y efectiva.
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v Al proceso Gestién del Talento Humano, verificar y si es pertinente actualizar la

documentacion del Sistema Integrado de Gestién del proceso con la realidad

operativa del mismo en especial el procedimiento IDPAC-GTH-34 retiro de

funcionarios version 1 del 01/10/2011.

v Analizar y documentar si la linea de denuncia interna sobre situaciones

irregulares o posibles incumplimientos al codigo de integridad ha aportado para

la mejora de los mapas de riesgos o en otros ambitos organizacionales de la

Entidad.
Aprobado: 28/09/2024

Elabor6 y verificd

& Jﬁ]lﬂﬂ Quae?.

CAROLINA SUAREZ HURTADO

Contratista Oficina Control Interno
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Reviso y aprobo:

PABLO SALGUERO LIZARAZO

Jefe Oficina de Control Interno
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