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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
DEL INSTITUTO DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL — IDPAC -
VIGENCIA 2024

La rendicion de cuentas es el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los que las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control a

partir de la promocién del didlogo.!

La rendicion de cuentas es un proceso permanente, es decir va mas alla de la
programacion de eventos aislados, que obliga a las entidades del Estado a responder
por la garantia de derechos y el cumplimiento de los fines del propio Estado; y a
escuchar y dialogar con los grupos de valor para mejorar la gestion publica, por tanto,
debe incluirse en la planeacioén institucional, segun lo establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, en el marco del Plan de Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano- (PAAC).2 La rendicion de cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la

evaluacion de la gestion. articulo 48 de la ley 1757 de 20155.3

! Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacidn ciudadana en la gestién publica,
DAFP 2021

2 Concepto de Rendicién de Cuentas. https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuando-se-rinde-cuentas-2

3 5https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38054865/2021-10-
25_Glosario_mipg_v7.pdf/0b0d6867-1805-e77e-a95cad04ca533d9a?t=1635182340713
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Respecto a la elaboracién de la estrategia, la Entidad tiene disponible la metodologia
definida en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC- versién 2, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el cual presenta los lineamientos a

adelantar en los procesos de rendicion de cuentas.

El primer paso para realizar la estrategia es definir el equipo de la Rendicion de
Cuentas, que participard y liderard la implementacion de la misma.

Una vez definido el equipo de trabajo de la Rendicion de Cuentas se procede a realizar
el autodiagndstico de Rendicion de Cuentas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion que se encuentre vigente. Con esta informacion y los resultados obtenidos se
establece el nivel (inicial, consolidacion, perfeccionamiento) en el que la Entidad se

encuentra actualmente.

Para el adecuado desarrollo y control del ejercicio de rendicion de cuentas, la Entidad
desarrollara diferentes actividades que vinculen los 3 elementos (informacion, dialogo y
responsabilidad) y las cinco m(5) etapas definas en el MURC: el aprestamiento, el

disefio, la preparacién/capacitacion, la ejecucién y el seguimiento y evaluacion.

Estos elementos y etapas se desarrollan internamente a través de un cronograma de
trabajo que determina las actividades, fechas y responsables de su ejecucion. El
cronograma de trabajo es puesto a conocimiento de los grupos de interés a través de
la publicacién del presente documento.

La Oficina de Control Interno presenta a continuacion el informe de seguimiento al
ejercicio de rendicion de cuentas realizado por el Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal — IDPAC.
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1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a la Estrategia Rendicion de Cuentas del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal — IDPAC, mediante la verificacion de las orientaciones
y los lineamientos metodologicos para desarrollar la rendicién de cuentas y de la
ejecucion de las acciones y/o actividades programadas por la entidad para la vigencia
2024.

2. ALCANCE

Acciones y/o actividades implementadas por la entidad en el marco de la Estrategia
Rendicion de Cuentas 2024-2025 para la vigencia 2024 que vinculen los elementos:
informacion, diadlogo y responsabilidad.

3. CRITERIOS

e Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a

los ciudadanos”
e Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencias publicas”

o Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama

Ejecutiva”.

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas — version 2 de febrero de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

e Estrategia de rendicion de cuentas 2024-2025 - IDPAC
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4. METODOLOGIA

Se verifico el desarrollo de los lineamientos metodoldgicos para la formulacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas que contempla cinco (5) etapas: 1. aprestamiento,

2. disefio, 3. preparacion, 4. ejecucion y 5. Seguimiento y evaluacion.

Se reviso cada una de las acciones o actividades programadas en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal —
IDPAC, respecto a la fecha de ejecucion programada y se examinaran las evidencias

documentales.
Se elaboro el respectivo informe con sus recomendaciones.
5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

5.1. Desarrollo de los lineamientos metodoldgicos para la formulacion de la

estrategia de rendicion de cuentas

5.1.1. Sobre la definicion de la estrategia de rendicion de Cuentas

Uno de los aspectos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas — version 2 de febrero
de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP en su pagina
10, sefiala que antes de definir la estrategia de rendicion de cuentas, se requiere

desarrollar las siguientes pasos y actividades:
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1. Identificacion de los lideres de la rendicién de cuentas en la entidad

Se presentan tres (3) opciones para la determinacién del equipo lider:

Nivel Inicial. Consiste en la asignacion del area responsable de liderar la rendicion de
cuentas. Esto cuando la entidad estd comenzando las primeras experiencias en la

rendicion de cuentas.

Nivel consolidacion: Radica en la asignacion de un grupo de personas organizadas para
el logro de un obijetivo definido en la rendicion de cuentas, se involucra a todas las
unidades y dependencias de la entidad, se requiere la definicién del apoyo de las areas
misionales y estratégicas y se recomienda que cada area designe una persona de
enlace que atienda las directrices y requerimientos del equipo lider.* Esto cuando la
entidad cuenta con experiencia y quieren continuar fortaleciendo la rendicion de

cuentas.
Nivel perfeccionamiento: Es similar al nivel consolidacion. Se da cuando la entidad ha
cualificado su proceso y requieren perfeccionar sus estrategias de rendicion de

cuentas.

Sequimiento Oficina de Control Interno

En el documento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la entidad 2024 — 2025
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en el numeral 5.2. se
encontr6 definido el equipo lider de Rendicion de Cuentas, Asi: En el IDPAC el equipo
lider de Rendicion de Cuentas lo conforman la Oficina Asesora de Planeacion quien

4 Ver caja de herramientas: Actividad No. 2. Conformacidn del equipo lider
Ver caja de herramientas: Instrumento No. 2. Acta de conformacién equipo lider de rendicién de cuentas

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 o . o

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa

www.participacionbogota.gov.co . . ionb
Codigo Postal: 110311 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO
ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

& | IDPAC | BoGoT/\
liderar& la formulacion, implementacion y mejora de la estrategia de Rendicion de
cuentas y las demas dependencias apoyaran la implementacién de la Estrategia:
Subdireccion de Asuntos Comunales, Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina
Control Interno, Gerencia de Escuelas de Participacion, Gerencia de Etnias, Gerencia
de Instancias y Mecanismos de Participacion, Gerencia de Juventud, Gerencia de Mujer
y Género, Gerencia de Proyectos, Oficina Juridica, Secretaria General, Subdireccion de
Fortalecimiento de la Organizacion Social y la Subdireccion de Promocion de la

Participacion.”

De acuerdo con el resultado total del autodiagnostico, referenciado por la entidad dentro
del documento de estrategia de rendicién de cuentas 2024 — 2025, el cual concluy6 que
la entidad se encuentra en el “Nivel de Perfeccionamiento”; la Oficina de Control Interno
evidencia que la asignacion, no corresponde a un grupo de personas por cargo o

empleos; sino por dependencias.

Recomendacion 1

Se reitera, evaluar la conformacion del equipo lider de la rendicion de cuentas
institucional, con el fin de determinar si los integrantes se realizan por cargos o
empleos y no por dependencias; en el entendido que un equipo es un grupo de

personas organizadas para el logro de un objetivo definido.
2. Identificacién del nivel actual

Es un balance interno del proceso de rendicién de cuentas que se constituye en la linea
base, pues permite evaluar lo que ha realizado la entidad durante el afio anterior en
materia de rendicidon de cuentas, asi como identificar fortalezas, retos y aspectos a

mejorar en el nuevo ciclo.®

> MURC. Departamento de la Funcién Publica
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Seguimiento Oficina de Control Interno

Revisado el documento de la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad 2024 -
2025, en el 5.4. se encontro la identificacion del nivel actual y el analisis del estado de
la rendicidon de cuentas de la entidad (Autodiagnostico), el cual sirvié como linea base
para el ejercicio 2024 — 2025. En este se identificaron las fortalezas, acciones de
mejora y se obtiene el resultado del autodiagnostico; concluyendo que la entidad se

encuentra en el “Nivel de Perfeccionamiento”.
El escenario anterior, evidencia que la entidad evalué lo que realizé durante el afio
anterior en materia de rendicion de cuentas, donde identificé fortalezas y aspectos a
mejorar en el nuevo ciclo.
Evidencias:
Plan Estratégico de Rendicién de Cuentas 2024 — 2025.

3. Identificacion del reto de la rendicion de cuentas
Se trata de definir el alcance de la rendicién de cuentas para la vigencia de acuerdo con
el resultado del autodiagndstico que permite establecer una meta que se referencia en

torno al reto, objetivo general, meta del reto y el indicador de impacto.

Seguimiento Oficina de Control Interno

Examinado el documento de la estrategia de rendicién de cuentas de la entidad de la
vigencia 2024 — 2025, en el numeral 5.4. no se encontro la identificacion explicita del

reto de la rendicion de cuentas 2024 - 2025.
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Al buscar, sobre la documentacion de la definicidon de un reto de rendicion de cuentas
vigencia 2024 - 2025, no se obtuvo evidencia documental encaminada al cierre de

brecha que permita perfeccionar la estrategia de rendicion de cuentas en el nivel actual.
La anterior situacion, evidencia que la entidad ha realizado ejercicios de rendicion de
cuentas, sin usar toda la metodologia contenida en la caja de herramientas del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas — version 2 de febrero de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, como es la matriz Excel: Instrumento No.
3 autodiagnostico rendicién de cuentas.

Evidencias:

No se aportaron evidencias documentales

Recomendacion 2

Se reitera la necesidad de aplicar de manera puntual los lineamientos y
metodologia contenida en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — version 2
de febrero de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP, en lo concerniente a la identificacion textual en la estrategia del Instituto y
del reto de la rendicién de cuentas, el cual debe describir el cierre de brecha
entre el nivel actual (determinado por el autodiagndéstico) y el nivel de avance que

se busca con la implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas.
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5.1.2. Sobre las etapas del proceso de la rendicion de cuentas

5.1.2.1. Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de Cuentas

Esta etapa busca informar, sensibilizar y motivar a los actores sociales e institucionales
sobre el proceso de rendicion publica de cuentas para garantizar la participacion de la
ciudadania. Esta conformada por actividades de capacitacion del equipo lider del
proceso de rendicion de cuentas, identificacion de enlaces de las areas y experiencias
de relacionamiento para el suministro de informacion, didlogo y participacion,
caracterizacion de actores y grupos de interés, analisis de entorno, reconocimiento de
las necesidades de informacion, dialogo, asi como temas prioritarios para la rendicion
de cuentas con la participacion de los interesados (consultas que permitan identificar la
informacion y espacios de didlogo que los grupos de interés) , sensibilizacion para la
rendicidén de cuentas: los servidores publicos de la entidad deben recibir
sensibilizacion, informacion y capacitacion sobre el proceso de rendicion de cuentas
(mensajes internos publicados en carteleras, correos electronicos, mensajes de
reflexion y video clips con testimonios, entro otros mecanismos, facilitando el

alistamiento de la entidad para la rendicién de cuentas).®

Sequimiento Oficina de Control Interno

En el documento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la entidad 2024 — 2025
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en el numeral 5.4, se
encuentra el andlisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad
(Autodiagnéstico), donde se listan las fortalezas, acciones de mejora en la pasada

Rendiciéon de cuentas.

6 ¢Cudles son las etapas del proceso de la rendicidon de cuentas? MURC. Departamento de la Funcién Publica.
Articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, etapas del proceso de la rendicién de cuentas.
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Respecto a la caracterizacion de actores y grupos de valor, en el numeral 5.5.del
documentos, se informa: “Para efectos de la Estrategia de Rendicién de Cuentas del
IDPAC, se tuvieron en cuenta los lineamientos de la “Guia para la caracterizacion de
usuarios, ciudadanos y grupos de interés” y se relaciona los actores internos,
ciudadanos y grupos de interés; no obstante, no hay documentacion de reconocimiento
de la forma en la que la entidad se relaciona con sus grupos de valor, las légicas sobre

la cuales se construyen las relaciones y las condiciones de contexto que las afectan.

Sobre el reconocimiento de las necesidades de informacion, dialogo, asi como temas
prioritarios para la rendicion de cuentas con la participacion de los interesados
(consultas que permitan identificar la informacién y espacios de dialogo que los grupos
de interés), se informa en documento de la estrategia que la entidad presenta los
resultados de esta gestion durante las actividades programadas de rendicion de
cuentas, en especial la audiencia publica participativa, para la cual se genera un
informe con los posibles contenidos a socializar en la Tabla 3. Informacién obligatoria

para la rendicion de cuentas.

La Oficina de Control Interno, encontré que en la web institucional — Link: Transparencia
y acceso a la informacion puablica, en el numeral 6. Participa (6. Participa); el apartado:
Rendicion de Cuentas, se dispone de un cédigo QR para que la ciudadania postule

tematicas para la rendicion de cuentas.

En cuanto a la sensibilizacidn a los servidores publicos para la rendicién de cuentas, se
encontro que durante la vigencia 2024, a través del correo electrénico institucional se
han enviado mensajes internos de capacitacion y de reflexion sobre el ejercicio de

rendicion de cuentas.
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ALCALDIA MAYOR
DF BOGOTA OC.

Las acciones anteriores, evidencian que la entidad ha realizado la aplicacion de
lineamentos metodoldgicos; no obstante; frente al aprestamiento hay elementos
importantes sin evidencia suficiente sobre su desarrollo para dar aplicacién al Manual
Unico de Rendicién de Cuentas — version 2 de febrero de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, como son: caracterizacion de actores y
grupos de interés, el reconocimiento de las necesidades de informacion y la
identificacion de experiencias de relacionamiento para el suministro de informacion,

didlogo y participacion.
Evidencias

Estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2024-2025

llustracién 1. Codigo QR para que la ciudadania postule tematicas de interés

- o x

2 @ O |& com

T

Fuente: Web institucional — Link: Transparencia y acceso a la informacién puablica
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Recomendacion 3

Identificar las necesidades de informacién y la identificacion de experiencias de
relacionamiento para el suministro de informacion, dialogo y participacion,
caracterizacion de actores y grupos de interés y la identificacion de experiencias
de relacionamiento para el suministro de informacién, diadlogo y participacion;
para lo cual se pueden usar los instrumentos dispuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en la caja de herramientas del Manual Unico

de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

5.1.2.2. Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de
rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene por fin proyectar actividades
gue sean Utiles y efectivas. Es ideal que esta etapa cuente con procesos participativos
para definir los objetivos, alcances, mecanismos, responsables, tiempos y recursos de

la rendicién de cuentas para el ciclo anual.”

Asi mismo, en el documento de la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad de la
vigencia 2024-2025, se sefala: “promovera ejercicios de Rendicion de Cuentas que
lleguen a los grupos de valor, partes interesadas y ciudadania en general a través de
informacion pertinente y cercana, tratando los temas inherentes a la gestién publica y
mediante mecanismos y canales que faciliten el acceso, la comprension y la interaccion
con la misma. Instancias de participacion ciudadana, por lo cual se habilitaran los
siguientes espacios:

e Feria de servicios

e Mesas técnicas con organizaciones sociales, comunitarias, propiedad horizontal,

e comunales e instancias de participacion.

71dem
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e Encuentros territoriales
e Encuentros locales

¢ Espacios de Dialogo social y mesas de concertacion

Seqguimiento Oficina de Control Interno

Revisado el documento de la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad de la
vigencia 2024-2025, se encontré el objetivo de la estrategia de rendicion de cuentas, la
metodologia a implementar, los instrumentos a usar, responsabilidades del equipo de
trabajo y sus roles y tiempos de ejecucion de actividades para la rendicion de cuentas

para el ciclo anual.

Al examinar el Plan de Transparencia y Etica Publica — version 4 - Componente 2:
Rendicion de Cuentas, Subcomponente 3. Responsabilidad en la cultura de la rendicion
y peticién de cuentas, siendo este el instrumento que establece las actividades que se
van a realizar durante la vigencia 2024 para implementar los elementos de la Rendicion

de Cuentas; no se encontraron lineamientos sobre implementar sobre la fase de disefio.
Evidencias:

Estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2024-2025

Plan de Transparencia y Etica Publica — version 4
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Recomendacion 4

Definir las estrategias institucionales de como deben informar, y explicar en un
lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances por los
cuales la entidad trabaja, generar espacios de dialogos participativos con sus
grupos de valor, evidenciar las multiples acciones que la entidad desarrolla ante
los mismos, promover la transparencia, gobierno abierto y la participacion
ciudadana en la gestion de la administracion puablica, y cumplir con la
responsabilidad de rendir cuentas, finalmente alineado a la organizacion, y

desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

5.1.2.3. Preparacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, que, en el caso de la rendicién de cuentas, seran utilizados
en la etapa de ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de
cuentas y abarca actividades como: generacion y analisis de la informacion, elaboracién
del informe de gestion para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos,
mecanismos para la publicacion, difusion y comunicacion permanentes y la

capacitacion de los actores interesados para la rendicion de cuentas.8

En el mismo sentido, en el documento de la estrategia de rendicion de cuentas de la
entidad de la vigencia 2024-2025, se sefala: “El IDPAC, dispone de los recursos
técnicos, tecnoldgicos, financieros, humanos y de la documentacion, los cuales seran
utilizados para la Rendicion de Cuentas. Abarca actividades como: generacion y
analisis de la informacion, elaboracién del Informe de Gestién Anual para la rendicion

de cuentas, disefio de los formatos y mecanismos para la publicacién, difusion y
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comunicacién permanente a través de los diferentes canales y la capacitacion de los

actores interesados para la rendicion de cuentas’.

Seguimiento Oficina de Control Interno

Al revisar el documento denominado: Estrategia de Rendicion de Cuentas - Rdc 2024-
2025; no se encontré de forma clara y detallada los recursos técnicos, tecnolégicos,

financieros, humanos y la documentacién dispuestos para aplicacion de la estrategia.

En relacion con el andlisis de la informacion, elaboracion del Informe de Gestién Anual
para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos y mecanismos para la publicacion,
difusién y comunicacion permanente a través de los diferentes canales y la capacitacion
de los actores interesados para la rendicion de cuentas, se encontré en el Componente
2: Rendicién de cuentas - Subcomponente 2.2. Diadlogo de doble via con la ciudadania y
sus organizaciones del Plan de Transparencia y Etica Publica Version 4 de la vigencia
2024 la actividad: Implementar una estrategia de comunicacion para la rendicion de
cuentas institucional (Difusion de encuesta de consulta ciudadana y publicacién de
respuestas) 2023-2024.

La situacion anterior, evidencia que el documento: Estrategia de Rendicién de Cuentas
- Rdc 2024-2025; debe ser complementado para dar cumplimiento a la metodologia de

implementacion de rendicion de cuentas.

En conclusion, el documento denominado: Estrategia de Rendicion de Cuentas
transcribe lineamientos, mas no desarrolla el “como” hacerlo; no obstante, si identifica la

informacion obligatoria para el proceso de rendicion de cuentas.
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Evidencias:

Estrategia de Rendicion de Cuentas - Rdc 2024-2025

Recomendacion 5

Definir en el documento de la Estrategia de Rendicién de Cuentas — Rdc, las
condiciones necesarias para la rendicion de cuentas incluyendo actividades
como: generacion y analisis de la informacién, elaboracion del informe de gestion
para la rendicibn de cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la
publicacién, difusiébn y comunicacion permanentes y la capacitacion de los
actores interesados para la rendicion de cuentas que seran utilizados en la etapa

de ejecucion.

5.1.2.4. Ejecucion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendicién de cuentas de
cada entidad de acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso
con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento en que se
ejecutan las acciones de publicacion, difusion y comunicacion de informacion, asi como
el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor y de

interés.®
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Seguimiento Oficina de Control Interno

Inspeccionado el documento denominado: Estrategia de Rendicion de Cuentas - Rdc
2024-2025 en lo concerniente a esta etapa es idem al Manual, antes citado, en que se

encontraron las siguientes actividades propuestas:

Un micrositio con informacién detallada con informes de gestién del IDPAC.

Programas de Dc Radio, donde se trata la gestidon de la entidad

Facebook Live de Rendicién de Cuentas — IDPAC Responde a la ciudadania

Recorridos zonales y territoriales

Foros poblacionales y de género y diversidad sexual

Encuesta para conocer temas de interés por parte de la ciudadania para incluir en

la Audiencia Publica

Audiencia publica

Adicionalmente, en la web institucional — Link: Transparencia y acceso a la informacion
publica, se encontrd en el numeral 6. Participa (6. Participa); el apartado: Rendicion de

Cuentas, el cual contiene informacién sobre documentos rendicién de cuentas.

Al examinar el Plan de Transparencia y Etica Publica vigencia 2024 — version 4, se
encontro que se precisaron las actividades a realizar durante la vigencia 2024 para
implementar el ejercicio de la Rendicién de Cuentas en articulacidon con la estrategia de

rendicion de cuentas, entre estas:

Elaborar y publicar el informe de gestién del IDPAC de la vigencia 2023, Implementar
una estrategia de comunicacién para la rendicién de cuentas institucional (Difusion de
encuesta de consulta ciudadana y publicacién de respuestas) 2023-2024, Registrar y
realizar seguimiento a los compromisos formulados por la Entidad en la Audiencia
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Publica de Rendicion de Cuentas y en los Didlogos de Doble Via y Realizar acciones de
dialogo de doble via con los grupos de valor poblacionales y diferenciales a través de

los diferentes canales de la entidad.

Las evidencias referenciadas, indican que la entidad llevé a cabo la ejecucion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023, quedando pendiente la rendicion de cuentas
2024.

Evidencias:

Manual Unico de Rendicion de Cuentas — version 2 de febrero de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP.

Estrategia Rendicion de Cuentas del Instituto Distrital de la Participacion y Accién
Comunal — Rdc 2024-2025

5.1.2.5. Seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

La etapa de seguimiento y evaluacién valora el proceso de rendicion de cuentas para

cada una de sus etapas, teniendo en cuenta sus logros y dificultades.0

A su vez, el documento denominado: Estrategia de Rendicién de Cuentas - Rdc 2024-
2025, define que oficinas asesoras de Comunicaciones y Planeacion, evalian y

verifican el cumplimiento en la ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas.

01dem
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Seguimiento Oficina de Control Interno

Se solicito a la Oficina Asesora de Planeacion con copia a la Oficina Asesora de
Comunicaciones, sin respuesta, la informacién y evidencias documentales del resultado
del seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2024-2025 para

verificar los siguientes cuatro propositos:
» Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider.

La Oficina de Control Interno, no pudo hacer seguimiento a las acciones realizadas en
cumplimiento de las funciones de liderar y hacer seguimiento a la Estrategia de

Rendicion de Cuentas en el Instituto.

» Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas, tanto

por los participantes como por el equipo lider.
La Oficina de Control Interno, no pudo hacer seguimiento a este tipo de acciones.

» Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas

con los grupos de valor y de interés.

Al revisar el documento denominado: Estrategia de Rendicion de Cuentas - Rdc 2024-
2025 y el Plan de Transparencia y Etica Publica de la vigencia 2024; se encontro la
actividad: “Registrar y realizar seguimiento a los compromisos formulados por la
Entidad en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y en los Dialogos de Doble
Via”, la cual evidencia su cumplimiento con el registro en la plataforma “Colibri” de la
Veeduria Distrital, siendo responsables todas las dependencias y la Oficina Asesora de

Planeacién; no obstante, que esta Ultima, segun las responsabilidades asignadas en el
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documento de estrategia de rendicion - Tabla 2. Responsabilidades del equipo de RdC,
le corresponde solo hacer un esquema de seguimiento al cumplimiento de los

compromisos adquiridos dentro de la rendicion de cuentas.

La Oficina de Control Interno, realiz6 el respectivo seguimiento y sus resultados se
encuentran en el Informe de Seguimiento al Cumplimiento de Compromisos Suscritos
por el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC en espacios de
participacion ciudadana con corte a agosto 31 de 2024; quedando como conclusiéon En
términos generales, la entidad realiza un adecuado manejo del registro y seguimiento
en la Plataforma “Colibri” de los compromisos adquiridos en los diferentes espacios de
participacion ciudadana, no obstante, se evidenciaron debilidades en los documentos
gue obran como evidencia de las actividades realizadas para el cumplimiento de los
compromisos suscritos mediante la instancia PACTANDO — Pactos con Participacion

Ciudadana.

» Evaluacion de la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion de la entidad

(resultados e impacto).

Al revisar el documento denominado: Estrategia de Rendicion de Cuentas - Rdc 2024-
2025; se encontr6 en el numeral 5.4. la lista de fortalezas identificadas y las acciones
de mejora; asi como los resultados del diligenciamiento del formulario de
autodiagndstico; no obstante, no se evidencia la evaluacion de impacto de la rendicion

de cuentas.

Evidencias:
Estrategia de Rendicion de Cuentas - Rdc 2024-2025
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Recomendacién 6

Documentar y disponer el seguimiento y evaluacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas en un medio que facilite la verificacion documental en

cualguier momento de la aplicacion de los siguientes propdsitos:

e Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la
estrategia (insumos y actividades).

+ Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas,

tanto por los participantes como por el equipo lider.

» Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de

cuentas con los grupos de valor y de interés.

» Evaluacion de la contribucién de la rendicién de cuentas a la gestion de la

entidad (resultados e impacto).

5.2.  Seguimiento de actividades definidas en el cronograma de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2024-2025

El numeral 6 - Cronograma Inicial, lista dieciocho (18) actividades programadas para

cumplirse con corte a 31 de octubre de 2024.

Seguimiento Oficina de Control Interno

Se solicité a los directivos de las dependencias responsables; informar a la OCI antes
del dia 19 de noviembre de 2024 y con corte a octubre 31 de 2024, la gestion realizada
en cada una de las ETAPAS de la fase de aprestamiento del ejercicio de rendicion de
cuentas y adjuntar las respectivas evidencias documentales que demuestren la

veracidad de la aplicacion de la estrategia.
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Al respecto se obtuvo informacion y evidencias de las actividades programadas en el

siguiente cronograma que aparece en el numeral 6 del documento denominado:
Estrategia de Rendicion de Cuentas — RdC - Vigencia 2024 — 2025, asi:

Tabla 1. Cronograma de actividades: Estrategia de Rendicion de Cuentas — RdC -

Vigencia 2024 — 2025.

Fecha

Responsable

Evidencia aportada

Actividad

Entrega de Obras con
Saldo Pedagdgico

programada

septiembre de
2024

Gerencia de
Proyectos —
acompafamiento de
la Oficina Asesora
de Comunicaciones

10 protocolos de
entrega de OSP

Jornada de
Sensibilizacion

El Parque Nacional
Renace

septiembre de
2024

IDPAC

No se entregaron
evidencias

Premios Benkos Bioho

20 septiembre
de 2024

Gerencia de Etnias
— acompafiamiento
de la Oficina
Asesora de
Comunicaciones

No se entregaron
evidencias

Encuentros Improbables
para la paz

septiembre de
2024

Gerencia de Escuela
y ParticLab -
acompafamiento de
la Oficina Asesora
de Comunicaciones

Cronograma de seis (6)

Curso talleres
Improbables para la
paz

Guardianes por el Agua

septiembre de
2024

Subdireccion de
Promocién y
Participacion -
acompafamiento de
la Oficina Asesora
de Comunicaciones

No se entregaron
evidencias

Acuerdos de Confianza

septiembre de
2024

Subdirecciéon de
Promocién y
Participacion -
acompafamiento de
la Oficina Asesora
de Comunicaciones

No se entregaron
evidencias

Cursos de Escuela

septiembre de
2024

Gerencia de Escuela
- acompafiamiento
de la Oficina

Cronogramas de:
1.Curso Taller Bogota
Distribuye lo Local
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Evidencia aportada

Actividad
programada

Asesora de 2. Curso Taller de
Comunicaciones Resolucion de
Conflictos
3. Taller de Control
Social
4. Taller Encuentros
Improbables para la
Paz
. Part|C|La~b . Informacion de la
Talleres Ahorro del Agua septiembre de acompanamiento de concientizacién en los
2024 la Oficina Asesora
o Talleres del Agua
de Comunicaciones
ParticiLab -
Talleres Manejo de septiembre de | acompafiamiento de | Informacion de Talleres
Emociones 2024 la Oficina Asesora Manejo de Emociones
de Comunicaciones
Subdireccion de
Promocién y
Participacion - No se entregaron
. octubre de . ! .
Guardianes por el Agua acompafiamiento de | evidencias
2024 v
la Oficina Asesora
de Comunicaciones
Subdireccién de
Promocién y
Participacién — No se entregaron
. octubre de . . .
Acuerdos de Confianza acompafamiento de | evidencias
2024 -
la Oficina Asesora
de Comunicaciones
Cronogramas de:
1.Curso Taller Bogota
Distribuye lo Local
Gerencia de Escuela | 2. Curso Taller de
- acompafiamiento Resolucion de
octubre de . X
Cursos de Escuela 2024 de la Oficina Conflictos
Asesora de 3. Taller de Control
Comunicaciones Social
4., Taller Encuentros
Improbables para la
Paz
ParticiLab - .,
. Informacion de la
octubre de acompafamiento de L
Talleres Ahorro del Agua T concientizacion en los
2024 la Oficina Asesora
Lo Talleres del Agua
de Comunicaciones
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Evidencia aportada

Actividad

Talleres Manejo de
Emociones

programada

octubre de
2024

ParticiLab -
acompafamiento de
la Oficina Asesora
de Comunicaciones

Informacion de Talleres
Manejo de Emociones

Dialogos Ciudadanos —
Socializacion y
Divulgacién del Plan de
Desarrollo Distrital a la
Ciudadania

2 octubre de
2024

Toda la Entidad

No se entregaron
evidencias

Evento Cuentos y
Certezas

3 octubre de
2024

Atencion al
ciudadano — Oficina
Asesora de
Comunicaciones

Registro fotografico
asistencia y
participacion actividad
evento cuentos y
certezas 3 octubre de
2024 (pdf)

Festival Panas y Parces

6 octubre de

Subdireccion de
Fortalecimiento -
acompafamiento de

Comunicado de
invitacion a veinte
cuatro (24) entidades a
participar del Festival
Panas y Parces 2024 -

2024 la Oficina Asesora V4, agendas del
o festival, listados de
de Comunicaciones : : )
asistencia, guiones,
evidencias fotograficas,
etc.
Gerencia de Etnias,
Juventud, Mujer y
Genero y No se entregaron
. , octubre de Comunales - ; nireg
Dialogos Ciudadanos ~ evidencias
2024 acompafamiento de

la Oficina Asesora
de Comunicaciones

Fuente: Numeral 6 del documento denominado: Estrategia de Rendicion de Cuentas — RdC -
Vigencia 2024 — 2025.

Una vez examinados los documentos aportados y relacionados en la Tabla anterior, la

Oficina de Control Interno evidencio que se llevé a cabo la ejecucion de algunas de las

actividades programadas en el cronograma que hace parte de la Estrategia de

Rendicion de Cuentas; no obstante, no se demostré con suficiencia la aplicacion de
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cada una de las etapas de la fase de aprestamiento del ejercicio de rendicion de

cuentas, segun la estrategia de rendicion de cuentas documentada por la entidad.

Recomendacion 7

Ajustar la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024-2025 para definir las
condiciones minimas necesarias para la rendicion de cuentas en cada una de las
actividades programadas; abarcando actividades como: generacién y analisis de
la informacién, elaboracion del informe de gestion para la rendicion de cuentas,
disefio de los formatos, mecanismos para la publicacién, difusién y comunicacion
permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la rendicion de
cuentas. No tan solo programar eventos aislados con objetivos diferentes al

ejercicio de rendicidn de cuentas y en los dialogos de doble via.

5.3. Seguimiento de actividades definidas en el Plan de Transparenciay Etica
Publica que hacen parte del Plan Estratégico de Rendicion de Cuentas

El resultado del seguimiento a las actividades definidas en el Plan de Transparencia y
Etica Publica con corte a 31 de agosto de 2024 se puede ver en el informe emitido por
la Oficina de Control Interno; denominado: “Informe de Seguimiento al Plan de
Transparencia y Etica Publica Il Cuatrimestre 20247, publicado en la siguiente direccion:
https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-control-interno/informes-

de-seguimiento

A continuacion, se presenta, el resultado de cada una de las actividades — tareas del

componente 2: Rendicion de cuentas.
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Tabla 2. Resultados Nivel de Cumplimiento de las Actividades del PTEP 2024 V4 -
componente 2: Rendicidén de cuentas con corte a 31 de agosto de 2024

Componente 2: Rendicién de Cuentas

C.2 - Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Actividades — Tarea

Responsable

Elaborar y publicar el informe de gestion del
IDPAC de la vigencia 2023.

Oficina Asesora
de Planeacion

C.2 - Subcomponente 2: Didlogo en doble via con la ciudadania y sus

organizaciones

Nivel de
Cumplimiento

Actividades — Tarea

Responsable

Apoyar la realizacion de la jornada de Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas 2023-2024

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

Implementar una estrategia de comunicacién para
la rendiciéon de cuentas institucional (Difusion de
encuesta de consulta ciudadana y publicacién de
respuestas) 2023-2024

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

Realizar la caracterizacién de los grupos de valor
e identificar necesidades de informacion y dialogo
en doble via

Secretaria
General -
Proceso de
Servicio a la
Ciudadania

Nivel de

Cumplimiento

C.2 - Subcomponente 3: Responsabilidad en la cultura de larendicion y peticién
de cuentas
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Actividades — Tarea

Responsable

Capacitar y/o sensibilizar a los servidores
publicos de la entidad para fortalecer sus
competencias en rendicion de cuentas

Oficina Asesora
de Planeacion

C.2 - Subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

Nivel de

Cumplimiento

Actividades — Tarea

Responsable

Nivel de
Cumplimiento

Registrar 'y realizar seguimiento a los
compromisos formulados por la Entidad en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y en
los Dialogos de Doble Via.

Subdireccién de
Promocion de la
Participacion

Nivel
Satisfactorio -

En Ejecucion

Registrar 'y realizar seguimiento a los
compromisos formulados por la Entidad en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y en
los Didlogos de Doble Via.

Subdireccién de
Asuntos
Comunales

Actividades — Tarea

Responsable

Nivel de
Cumplimiento

Registrar y realizar seguimiento a los
compromisos formulados por la Entidad en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y en
los Dialogos de Doble Via.

Gerencia de
Mujer y Género

Nivel
Satisfactorio -

En Ejecucion

Registrar 'y realizar seguimiento a los
compromisos formulados por la Entidad en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y en
los Didlogos de Doble Via.

Gerencia de
Escuela de la
Participacion

Registrar y realizar seguimiento a los
compromisos formulados por la Entidad en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y en
los Dialogos de Doble Via.

Gerencia de
Proyectos
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Registrar 'y realizar seguimiento a los Nivel
compromisos formulados por la Entidad en la| Gerencia de Satisfactorio -
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y en Juventud _ »
los Dialogos de Doble Via. En Ejecucion
Registrar 'y realizar seguimiento a los| Gerenciade Nivel
compromisos formulados por la Entidad en la Instancias y Satisfactorio -

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y en
los Dialogos de Doble Via.

Mecanismos de
Participacion

En Ejecucion

Registrar y realizar seguimiento a los
compromisos formulados por la Entidad en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y en
los Didlogos de Doble Via.

Gerencia de
Etnias

Nivel
Satisfactorio -

En Ejecucion

Registrar 'y realizar seguimiento a los
compromisos formulados por la Entidad en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y en
los Didlogos de Doble Via.

Direccion General

Realizar informe de todo el proceso de rendicion
de cuentas del 2023, adicionando el monitoreo
de respuesta a los temas propuestos en la
audiencia de Rendicion de Cuentas.

Oficina Asesora
de Planeacion

C.2 - Subcomponente 5: Rendicion de cuentas focalizada

Actividades — Tarea

Responsable

Nivel de
Cumplimiento

Realizar acciones de dialogo de doble via con
los grupos de valor poblacionales y diferenciales
a traves de los diferentes canales de la entidad.

Oficina Asesora
de Planeacion

Nivel
Satisfactorio -

En Ejecucion

Realizar acciones de dialogo de doble via con
los grupos de valor poblacionales y diferenciales
a través de los diferentes canales de la entidad.

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

Nivel
Satisfactorio -

En Ejecucion
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Participar en las jornadas de rendicion de
cuentas en las que sea convocada la entidad de
acuerdo con la programacion

Fuente: Web institucional — Oficina de Control Interno

En el informe antes citado, se pueden ver las conclusiones y recomendaciones de este,

respecto al componente 2: Rendicion de cuentas con corte a 31 de agosto de 2024.
6. CONCLUSIONES

Al igual que en la vigencia 2023, el Instituto Distrital de la Participacion y Accion
Comunal — IDPAC, cuenta con una Estrategia de Rendicién de Cuentas emitida en el
afo 2024, documentada por la Oficina Asesora de Planeacion y publicada en la pagina
web del IDPAC.

El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal, ha aplicado las orientaciones
y los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la rendicion de cuentas en los pasos
previos y en las cinco (5) etapas; no obstante, su aplicacion ha sido parcial y en algunos
casos no se utilizaron los instrumentos que dispone la caja de herramientas
referenciadas en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — version 2 de febrero de
2019 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

Respecto a las actividades programadas en Plan de Transparencia y Etica Publica v4 -
Componente 2: Rendicion de Cuentas Subcomponente 3. “Responsabilidad en la
cultura de la rendicion y peticion de cuentas”, se evidencio la continuidad de su
ejecucion de aquellas que se encontraban en estado de desarrollo con corte a agosto
31 de 2024, dentro de lo planeado, segun el resultado de seguimiento realizado por la

Oficina de Control Interno.
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Asi mismo en el documento denominado: Estrategia de Rendicion de Cuentas - Rdc
2024 - 2025; se evidencio que las fechas de programacion de las actividades Dialogo
de doble via, no son coherentes con las que aparecen en el Plan de Transparencia y

Etica Publica, permitiendo evidenciar la descoordinacién entre los dos referentes.
7. RECOMENDACIONES

Analizar la pertinencia de incluir en el Plan de Transparencia y Etica Publica de la
vigencia 2025, la totalidad de las actividades que son formuladas en la Estrategia de

Rendicion de Cuentas, con el fin de adelantar un adecuado control y seguimiento.

Usar todos los instrumentos metodolégicos en cada actividad para desarrollar la
rendicion de cuentas, segtin el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — version 2 de

febrero de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

Desarrollar la Estrategia de Rendicion de Cuentas, siguiendo un método o, en otras
palabras, un paso a paso para cumplir con su razén de ser institucional, donde la
entidad registre el reto de la rendicidon de cuentas, programacioén trimestral y de
recursos, metas, productos e indicadores asociados a las actividades de gestién a
desarrollar durante las diversas etapas que componen el desarrollo de dicha estrategia.

Las recomendaciones puntuales producto del ejercicio de seguimiento a la Estrategia
de Rendicién de Cuentas se encuentran registradas en el cuerpo del informe, en cada

uno de los numerales documentados.
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