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Se realiza la actualizacion del Plan Institucional de Capacitacion
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1. ACTUALIZACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION VIGENCIA
2025

Introduccién

El Plan Institucional de Capacitacion del Instituto Distrital de la Participacion y Accion
Comunal - IDPAC, es un instrumento de planeacion que permite articular y dar
respuestas a las necesidades de capacitacion de los (as) funcionarios (as) de la
entidad, para fortalecer y potencializar los conocimientos, habilidades y competencias
laborales en el mejoramiento del desempefio individual y organizacional, contribuyendo

al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC, se formula considerando lo establecido en la
Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1227 de 2005 y en especial lo referente a lo contenido
en el Decreto 1083 de 2015, que trata del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
(PNF) 2020-2030! reglamentado mediante la Resolucién 104 de 2020 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el cual presenta las
estrategias contenidas en el mencionado plan y que estan basadas en un enfoque por
competencias, dando continuidad a los lineamientos normativos vigentes y el desarrollo

del modelo de empleo publico en Colombia.

1 El PNF tiene un alcance realizado por la Escuela Superior de Administracién Puablica a partir del 2023 y
hasta el 2030 (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030), en el cual se incluyen los nuevos
ejes tematicos (Paz total, memoria y derechos; Territorio, vida y ambiente; Mujeres, inclusion y
diversidad; transformacion digital y cibercultura; Probidad, ética e identidad de lo publico; Habilidades y
competencias) y nuevos lineamientos para el fortalecimiento de las competencias laborales, habilidades y
conocimientos de los servidores publicos.
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Adicional a esto, dentro de la formulacion del Plan Estratégico de Gestion de Talento
Humano 2025-2027, se incluyé la estrategia de “Crecimiento personal”, por medio de la
cual se pretende promover el desarrollo y el fortalecimiento de las competencias
funcionales y comportamentales de los y las funcionarios (as) de la entidad enfocado al
concepto del servidor publico 4.0 que tenga la capacidad de transformar la participacion

incidente en la ciudad de Bogota.

De aqui que, la estrategia “busca incentivar el liderazgo y crecimiento personal y
profesional de los y las trabajadoras de la Entidad, por medio de instrumentos
pedagdgicos y didacticos acordes al contexto institucional y necesidades del servicio
gue presta el IDPAC” (PEGTH, 2025-2027).

Para esto, se deben fortalecer las dimensiones del saber ser, saber hacer y los saberes
de los (as) funcionarios (as) a través de actividades de capacitacion, entrenamiento e
induccion y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas en las encuestas y
diagnésticos practicados, con el propésito de potenciar su desempefio laboral y

comportamental.

Es asi como, dando alcance a los lineamientos definidos en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn-MIPG-, el Proceso de Gestion de Talento Humano debe organizar
la informacion en la materia y definir las acciones a realizar para el desarrollo de los

procesos que configuran dicha gestion en el marco de la estrategia mencionada.

o Objetivos
Implementar el Plan Institucional de Capacitacion del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal — IDPAC- para el fortalecimiento de las habilidades,
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competencias y conocimientos de los servidores y asi dar cumplimiento a la misién y
objetivos estratégicos de la entidad, a partir del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion 2023 -2030 PNFC, y a las directrices del Servidor Publico 4.0.

Realizar el diagnéstico de necesidades de aprendizaje organizacional a partir de
la informacién recolectada en las encuestas de necesidad de capacitacién 2025,
satisfaccion e impacto de la capacitacion 2024 y demas informacién relevante para el

desarrollo del presente plan.
o Alcance del PIC

El Plan Institucional de Capacitacion PIC — 2025, se enfoca en la estrategia de
crecimiento personal de los servidores de la entidad por medio de la formacién y
capacitacién; razon por la cual favorece e impacta directamente a los empleados
publicos de la planta de personal, pero también a los contratistas con el programa de

induccidn/reinduccion y con la formacion/capacitacion gestionada de manera gratuita.
o Metodologia

En el presente plan se utilizé el método cuantitativo y cualitativo el cual posee ciertas
bondades, tales como: confiabilidad, validez y objetividad. En este sentido, se tiene en

cuenta:

Poblacién objetivo: Los servidores que participaron en la aplicacion de la

encuesta de necesidades de capacitacion, hacen parte de la planta global de la entidad.

Dicho instrumento de recoleccion de informacion se realiz6é de manera virtual, la cual
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fue diligenciada por 46 (45%) de los 102 servidores y servidoras que, a la fecha de
realizacion de la encuesta, se encuentran activos en la planta de personal de la entidad.
También se practicé una encuesta de satisfaccion de la capacitacion recibida en la
vigencia 2024. Dicho instrumento de recoleccion de informacion también se realiz6 de
manera virtual, la cual fue diligenciada por 42 (41.1%) de los 102 servidores y
servidoras que, a la fecha de realizacion de la encuesta, se encuentran activos en la

planta de personal de la entidad; siendo esta una muestra representativa.

Técnicas v herramientas usadas: Se realizaron dos encuestas enfocadas al

sujeto o0 a las necesidades de capacitacion individual, asi como también al grado de
satisfaccion e impacto sobre las capacitaciones de la vigencia inmediatamente anterior.
Las encuestas fueron enviadas a los funcionarios(as) via correo electrénico por la

Secretaria General — Gestion del Talento Humano.

Una vez los funcionarios participaron en el diligenciamiento de estos instrumentos de
recoleccion de informacion se construy6 una Matriz de Diagndstico de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional — DNAO-, en la cual se detectan y condensan las
necesidades reales de capacitacion de manera organizacional (con base en los
seguimientos y auditorias que tienen como resultado observaciones y aportes

realizados por la oficina de control interno) e individual (enfocada en el sujeto).

Adicional, la Secretaria General — Gestion de Talento Humano solicito via correo
electrénico enviado a todos los subdirectores, jefes de oficina y gerentes de la entidad,
el diligenciamiento del formulario “Ficha de Capacitacion Interna”, en el cual se debe
registrar la informacion correspondiente a las actividades de capacitacion que realizara

cada dependencia, en pro del mejoramiento y fortalecimiento de las competencias de

10
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los servidores en el ejercicio de la funcion publica y de la transferencia del conocimiento
como factor transversal a la entidad, aportando de esta manera a la politica de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion que se encuentra establecida en el MIPG y que se

encuentra bajo el liderazgo de la oficina asesora de planeacion.

Finalmente, otra herramienta usada para la construccion del PIC — 2025 es la Entrevista
de Retiro de funcionarios, la cual se encuentra formalizada y controlada en el Sistema
Integrado de Gestidn de la entidad. Este formulario recaba informacién no solo sobre
las posibles causales de retiro del servicio, sino también sobre la calificacion que los
(as) exfuncionarios (as) le dan a los diferentes aspectos y servicios que obtuvieron
durante su permanencia en la entidad. De aqui se obtienen datos valiosos sobre la
contribucion de las capacitaciones para el fortalecimiento de competencias, experiencia,
el flujo de informacion, la transferencia y fuga del conocimiento como parte de la politica
transversal de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, entre otros. Adicionalmente,
se obtiene informacion sobre las oportunidades de mejora en las que debe trabajar la

entidad para satisfacer las expectativas de los (as) funcionarios (as).

Ahora bien, otras técnicas que permiten obtener informacién sobre las opiniones,
percepciones y experiencias de los empleados son: reuniones con grupos de valor de la
entidad y solicitudes de las organizaciones sindicales de la entidad, las cuales se

llevaran a cabo en el transcurso de la vigencia.
Aunado a lo anterior, se realizara el envio de correos electrénicos de manera periédica

a funcionarios (as), directivos y gerentes y contratistas, sobre toda la oferta educativa

gque pueda ser gestionada por medio de las alianzas que a continuacion se relacionan.

11
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Alianzas estratégicas: Las alianzas con las que cuenta la entidad, resultan

importantes para el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion, ya que por medio
de estas se pueden gestionar ofertas de formacion y capacitacion a los funcionarios y

funcionarias para el fortalecimiento de sus conocimientos y capacidades laborales, a

saber:
Tabla 1: Alianzas estratégicas para el desarrollo del PIC
ALIANZAS ESTRATEGICAS
ENTIDAD DESCRIPCION GENERAL
Establece lineamientos generales en materia de empleo publico a
Departamento

Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP

nivel Nacional y formula el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion para las entidades del orden nacional y territorial de
acuerdo con la normatividad vigente, entre otras.

Escuela Superior de
Administracién Publica -

Asesora y acompanfa al DAFP en el establecimiento de la linea
técnica y metodoldgica sobre la cual se deben formular los
planes de capacitacién de todas las entidades publicas a nivel

Administrativo del
Servicio Civil Distrital -
DASCD

ESAP . > :
nacional de acuerdo con la normatividad vigente, entre otras.

Establece lineamientos generales en materia de empleo publico a

Departamento nivel Distrital de acuerdo con la normatividad vigente, entre otras.

Administra y gestiona el programa distrital de Alianzas en
términos de educacion y bienestar para los servidores publicos
del distrito.

Alcaldia Mayor de
Bogota — Secretaria
General

Administra y gestiona la Plataforma de formacion virtual en
gestion publica de la Secretaria General. Con "Soy 10 aprende”
como programa de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor se

busca generar competencias por medio de formacion para los
funcionarios del Distrito.

Instituto colombiano de
Crédito Educativo y
Estudios
Técnicos en el Exterior -
Mariano Ospina Pérez -
Icetex

Presenta los términos y condiciones de las convocatorias para
educacién formal en el Distrito y administra los recursos
necesarios para este fin por medio del Fondo Educativo en
Administracion de Recursos para Capacitacion Educativa de los
Empleados Publicos del Distrito Capital -FRADEC- y del Fondo
Educativo del Distrito para Hijos de Empleados — FEDHE.

12
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Otras entidades
publicas del orden
nacional y territorial

Presentan la oferta de capacitacion que tienen a su disposicion y
gue puede ser requerida por la entidad.

Instituciones de

educacion superior, Presentan la oferta de capacitacion que tienen a su disposicion y
universidades publicas gue puede ser requerida por la entidad.

y privadas, entre otras.

Fuente: Elaboracién propia

o Enfoque Metodologico

Siguiendo los lineamientos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030,
para la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion - vigencia 2025 se
implementara la metodologia de Aprendizaje Organizacional que es el proceso
mediante el cual las organizaciones adquieren, comparten y utilizan el conocimiento
para mejorar su desempefio. Se trata de un proceso continuo que involucra a todos los

miembros de la organizacion.

El aprendizaje organizacional puede tomar muchas formas, incluyendo:

La creacion de nuevos conocimientos, a traves de la investigacion, el desarrollo y

la innovacion.

La transferencia de conocimientos, a través de la formacion, el mentoring y la

colaboracion.

La aplicacion de conocimientos, a través de la mejora de procesos, la resoluciéon

de problemas y la toma de decisiones.

13
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El aprendizaje organizacional es importante por varias razones. En primer lugar,
permite a las organizaciones mantenerse actualizadas en su campo y adaptarse a los
cambios del entorno. En segundo lugar, puede mejorar la eficiencia, la productividad y
la competitividad de las organizaciones. En tercer lugar, puede crear un ambiente de

trabajo mas innovador y creativo.
. Analisis de resultados — DNAO

Procesamiento de la informacion: Una vez recolectada la informacioén de la

encuesta de satisfaccion e impacto de la capacitacion - vigencia 2024, la encuesta de
necesidades de capacitacion individual o enfocada al sujeto — vigencia 2025, las
entrevistas de retiro aplicadas en la vigencia 2024, las fichas de capacitacion interna
diligenciada por los directivos y jefes de dependencia para la vigencia 2025 y las
observaciones / aportes realizadas por la oficina de Control Interno para la vigencia
2025; se procedio a realizar el analisis de los datos obtenidos, tabulando la informacion
correspondiente y priorizando los temas mas votados de acuerdo con la metodologia

utilizada en la aplicacion de los instrumentos.

De esta manera, se consolido la informacion en una matriz de Diagndstico de
Necesidades de Aprendizaje Organizacional -DNAO- que permitio identificar las
necesidades de capacitacién descritas en el presente plan, las cuales son el objeto de
desarrollo por medio de las actividades de formacion y capacitacion para la vigencia
2025.

Ahora bien, de acuerdo con el analisis de los datos obtenidos en los instrumentos de
recoleccion de informacion implementados, se evidencia la siguiente informacion:

14
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Encuesta de satisfaccion e impacto de la capacitacion de la vigencia 2024:

Este instrumento de recoleccidon de informacion se construyo con el fin de conocer la
percepcion de los funcionarios frente a las capacitaciones recibidas en la vigencia
anterior. Esto, con el fin de generar acciones de mejora para la construccion del Plan

Institucional de Capacitacion de la presente vigencia.

Dicho formulario o encuesta, se encuentra disponible de manera virtual en plataforma
Microsoft Forms Institucional y de manera formalizada y controlada para su
descarga, por medio del Sistema Integrado de Gestién — SIGPARTICIPO.

Tal y como se mencioné en lineas anteriores, la encuesta se realiz6 de manera virtual
por medio de un formulario en la plataforma “Forms” de Office 365, el cual fue
diligenciado por 42 (41.1%) de los 102 servidores y servidoras que, a la fecha de
realizacion de la encuesta, se encuentran ocupando empleos de la planta de personal

de la entidad y del cual se obtuvieron los siguientes resultados:

- De la capacitacion recibida en la vigencia 2024 se concluyo que para el 85.7%
de los funcionarios (as) que participaron en la encuesta los cursos fueron
relevantes y utiles con una calificacion de “excelente”; el 78.6% califico los
contenidos como suficientes y el 76.2% indico que los objetivos de la
capacitacion fueron claros en la escala “excelente” para cada una de las
preguntas que corresponden al item que evalla la metodologia desarrollada en
los cursos. En cuanto a este item se debe fortalecer lo relacionado con las
técnicas y contenidos de formacién para la asimilacion de informacion, con el fin

de alcanzar los objetivos propuestos en las sensibilizaciones.

15



IDPAC | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
llustracién 1: Evaluacién de la metodologia
® Malo Regular Bueno @ Excelente

Los objetivos de la capacitacion fueron claros

os objetivos propuestos,

Los contenidos de |a capacitacion fusron suficientes para alcanzar R

Lz capacitacian fue relevante v Ut

100% e 100%

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de satisfaccion Capacitacion 2024 (formulario virtual en
aplicativo “Forms” de Office 365)

- En la calificacién realizada al Plan Institucional de Capacitacion, se pudo
evidenciar que el item que evalla a los docentes y sus cualidades en cuanto al
dominio de horarios, los temas y trato en términos del respeto fueron calificados
como "excelentes" con un 100% por parte de los participantes. Respecto a este
item se debe fortalecer un poco mas lo relacionado con las dinamicas y
ejercicios de clase, aunque obtuvo un puntaje importante en la calificacion
realizada (83.3%).

llustracion 2: Evaluacion de los docentes

® Malo Regular Bueno @ Excelente

El docente fue respetuoso en &l manejo de los horarios ]
Las dinamicas y gjercicios de clase permitieron al estudiante ser [
activo y socializar,
El (los) docente (s) mostraron capacidad v disposicion para I
escuchar diferentes puntos de vista,

100% % 100%

Fuente: Gestién de Talento Humano - Encuesta de satisfaccion Capacitacion 2024 (formulario virtual en

aplicativo “Forms” de Office 365)
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- Respecto al item que califica los aspectos logisticos de las capacitaciones
impartidas se pudo evidenciar que los salones, equipos y demas elementos
utilizados durante las clases fueron calificadas con el 81% de favorabilidad en la
escala “excelente”; y en términos de la relacion entre la comunicacién de la
capacitacion y el tiempo destinado a la misma, los participantes calificaron como
"excelentes"” con el 83.3%. En cuanto a este item se debe fortalecer lo

relacionado con los medios técnicos utilizados durante las capacitaciones.

llustracién 3: Evaluacion de la logistica

#® Malo Regular Bueno @ Excelente

La organizacion y aseo de los salones fue (solo para capacitacion
presencial)

El funcionamiento de los equipos audiovisuales fue

a capadtacion fue

La oportunidad en la comunicacian e informacion concerniente a I
El tiempo destinado para la capacitacian fue L
100% b 00%

Fuente: Gestién de Talento Humano - Encuesta de satisfaccion Capacitacion 2024 (formulario virtual

en aplicativo “Forms” de Office 365)

- Ahora bien, respecto a la evaluacién de la pertinencia e impacto de la
capacitacion se puede decir en primera instancia que, 36.5% de los funcionarios
(as) encuestados refirieron que sus conocimientos antes de la capacitacion se
encontraban en la escala de lo “regular” y una vez realizado el proceso de

aprendizaje sus competencias mejoraron en un 76.2% en la escala de lo
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“‘excelente”, lo cual es un impacto positivo en la relacion entre antes y después

de las clases magistrales.

En cuanto a la relacién entre lo aprendido, la aplicacién practica de los
conocimientos en el puesto de trabajo y el aporte al cumplimiento de las metas
institucionales, los participantes calificaron con un 59.5% de favorabilidad estos
items en la escala de lo “excelente”, lo cual trae como consecuencia un impacto
positivo en el desempefio laboral después del programa de formacién con el
71.4% de favorabilidad en la escala de lo “excelente”. Respecto a esta pregunta
se debe fortalecer lo relacionado con el mejoramiento del desempefio laboral.
Los temas en gue los (as) funcionarios (as) manifiestan su interés en profundizar
son principalmente: Herramientas tecnoldgicas para la redaccién y revision de
documentos, Técnicas de oralidad, Herramientas de la IA en el desempefio de
labores y funciones diarias, Transparencia en el servicio publico, Manejo de
personal, Felicidad laboral, instrumentalizacion de las decisiones, redaccion de
informes, Administracion publica, Competencias, Participacion ciudadana en la
construccion de los planes de desarrollo tanto distrital como local, Gestion
documental, Estrategias de Resolucion de Conflictos innovadoras, entre otros.
Respecto a las sugerencias hechas al plan institucional de capacitacién, los
encuestados principalmente mencionan: Apoyar las actividades con refrigerio y
salidas de campo; Las jornadas dentro de las instalaciones de la Entidad
ocasionan que los asistentes tengan que atender temas laborales durante la
jornada de capacitacion, en algunas oportunidades; No dejar las capacitaciones
para el final del afio; Establecer talleres mas dinamicos; Continuar la formacion

con la Universidad Nacional, ya que los docentes y desarrollo de los temas es de
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muy buena calidad; Realizar las capacitaciones con practica en territorio, entre

otros.

Encuesta de Necesidades de capacitacion de la vigencia 2025:

Uno de los insumos indispensables para la construccion del Plan Institucional de
Capacitacion 2025, corresponde a la encuesta de necesidades de Capacitacion; la cual
es aplicada a los funcionarios de la planta de personal una vez han recibido las
capacitaciones internas, externas gratuitas y externas contratadas que han sido
programadas durante la vigencia 2024.

Dicho formulario o encuesta, se encuentra disponible de manera virtual en plataforma
Microsoft Forms Institucional y de manera formalizada y controlada para su descarga,
por medio del Sistema Integrado de Gestién — SIGPARTICIPO.

Ahora bien, desde la fecha de su publicacion via correo electrénico (21/11/2024), la
encuesta ha sido diligenciada por 46 de los 102 funcionarios (as) de la planta de

personal activos a la fecha, lo cual corresponde al 45%.

Resulta importante aclarar que, a pesar que en la encuesta no se contemplaron los ejes
tematicos indicados por el nuevo Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2023-
2030 en su alcance (Paz total, memoria y derechos; Territorio, vida y ambiente;
Mujeres, inclusion y diversidad; Transformacion digital y cibercultura; Probidad, ética e
identidad de lo publico; Habilidades y competencias), estas tematicas seran ajustadas
con base en la encuesta aplicada para que todos los ejes sean abordados en el
presente plan a fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente y a las expectativas y

necesidades de capacitacion presentadas por los funcionarios (as) del IDPAC.
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Asi las cosas, los resultados se muestran a continuacion:

Eje tematico I: Gestion del conocimiento y la innovacion

- Con relacion a la dimension del SABER SER, los temas mas votados fueron: la
comunicacién asertiva con el 28% y el cambio cultural para la experimentacion e
innovacion con el 22%. Seguido de temas como la Flexibilidad y adaptacion al
cambio y el trabajo en equipo con una frecuencia de 6 personas

respectivamente.

llustracién 4: Gestion del Conocimiento y la innovacion - Dimension del Saber Ser

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y co

mpetencias para la Dimensidn del "SABER SER".

0 0 00000 00

Mas detalles

Orientacién al servicio 2

Cambic cultural para la
experimentacian e...
Flexibilidad v adaptacién al
camlbio

|
|
o |
Trabajo en equipo 5 |
Gestign por resultados 5 L
Formas de interaccién 1 ||
|
|
|

Comunicacidn asertiva 1=

Disefio centrado en el
Uusuaro

Gestign del cambio 1

Etica en la explotacion de
datos

a 5 10 15

Fuente: Gestién de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025 (formulario

virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

- En cuanto a la dimension del SABER HACER, los temas mas votados fueron:
gestion de la informacion con el 17% y técnicas de redaccion de textos

institucionales con el 13%. Seguido de temas como la administracién de datos
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con una frecuencia de 5 personas y planificacién y organizacién del conocimiento

con una frecuencia de 4 personas.

llustracién 5: Gestidén del Conocimiento y la innovacion - Dimension del Saber Hacer

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la Dimension del "SABER HAC

ER"
@ Administracidn de datos 5 ]
@ Administracion del conocimiento 3 ]
@ Gestion de aprendizaje institucional 2 I
@ Planificacion y organizacién del conocimiento 4 I
@ Gestien delzinfermacien : e
° Mecanismos para la medicion del desempefio 3
institucional [ ]
@ Técnicas y métodos de investigacidn 3 [rr——
° Técnicas y métodos de redaccion de textos 6
institucionales [
@ Instrumentos estadisticos 2
]
@ Big Data 3
|
@ Competitividad e innovacion 1
I
@ Economia naranja 2
@ Analisis de indicadores y estadisticas territoriales 1
n
@ Pensamiento de disefio 3
@ Disefio de servicios 1
|

=
ra

4 B 8
Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025 (formulario

virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

- Respecto a la dimensién de los SABERES, los temas mas votados fueron:

procesamiento de datos e informacion con el 20% y herramientas para
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estructurar el conocimiento con el 17%. Seguido de temas como la cultura
organizacional orientada al conocimiento con una frecuencia de 7 personas y la
innovacion con una frecuencia de 5 personas.

llustracidn 6: Gestién del Conocimiento y la innovacion - Dimensién de los Saberes
Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la Dimension de los "SABERE

5"
@ Herramientas para estructurar el conocimiento 8 ]
@ Cultura organizacional orientada al conocimiento 7 ]
° Estratggi:as para la generacion y promocion del 4 .

conocmiento
@ Diversidad de canales de comunicacién 4 I
@ Capital intelectual 1 [
@ Procesamiento de datos e informacidn 9 ]
@ Innovacion 5 ]
@ Analitica de datos 4 I
@ Construccion sostenible 0
@ Ciencias de comportamiento 4 I

0 2 - B 8 10

Fuente: Gestién de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025 (formulario

virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

Eje temético II: Creacion de valor publico

- Con relacion a la dimension del SABER SER, los temas mas votados fueron:
lenguaje claro con el 41% y participacion ciudadana en el disefio de
implementacion de politicas publicas con el 17%. Seguido de temas como el

incremento de beneficios para los ciudadanos a partir de la generacion de
22



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

IDPAC | BOGOT/\

productos y servicios que den respuesta a problemas publicos y servicio al

ciudadano con una frecuencia de 7 personas respectivamente.

llustracién 7: Creacion de valor publico - Dimensién del Saber Ser

Seleccione una temética del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la Dimension del "SABER SE
R".

Participacion ciudadana en el disefio e
implementacién de politicas publicas.
Incremento de beneficios para los ciudadanos a
partir de la generacion de productos y servicios...
Marco de politicas de transparencia y
gobemanza publica.

Transwersalizacién del enfoque de género en las
politicas pablicas.

Focalizacién del gasto social 1

Lenguaje clara 19

® & & & & * @

Servicio al ciudadanc 7

(=]
wn
-
=]
—
wn
[t
(=]

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacién 2025 (formulario

virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

En cuanto a la dimension del SABER HACER, los temas mas votados fueron: los
procesos de auditorias de control interno efectivos, con apoyo en las tecnologias
de la informacion con el 15%, construccion de indicadores y seguridad ciudadana
con el 13%. Seguido de temas como desarrollo de procesos, herramientas,
estrategias de control para cada una de las lineas de defensa que establece el
modelo estandar de control interno y la evaluacion de politicas publicas con una

frecuencia de 5 personas respectivamente.
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llustracién 8: Creacion de valor publico - Dimension del Saber Hacer
Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la Dimension del "SABER HAC
ER".

Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de

- 5 |
@ control para cada una de las lineas de defensa g...
@ Procesos de auditorias de contral intemo ; —
efectivos, con apoye en las tecnologias de la...
ed e [
@ Seguridad ciudadana G
@ Biodiversidad y servicios ecosistémicos 4 I
@ Gestidn del riesgo de desastres y cambio climatico 2 ]
Modelos de seguimiento a la inversian publica y .
L J o . 4
mediciones de desempefio
@® Construccion de indicadores & |
@ Evaluacion de politicas plblicas 5 I
@ Esguemas asociativos territoriales 3 |
® Analisis de impacto normativo 4 |

[=]
ra
F
(=]

8

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025 (formulario

virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

Respecto a la dimension de los SABERES, los temas mas votados fueron:
gerencia de proyectos con el 24% y gestidn publica orientada a resultados
(orientado a los niveles directivos de las entidades) con el 17%. Seguido de
temas como la formulacién de proyectos con financiacién de cooperacion
internacional y los modelos de planeacién y gestion implementados en cada
entidad publica y su interaccién con los grupos de interés con una frecuencia de

5 personas respectivamente.
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llustracion 9: Creacion de valor publico - Dimension de los Saberes

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la Dimension de los "SABER
ES".

Gestion plblica onentada a resultados (orientado 2 I
a los niveles directivos de las entidades, asi com..,
@ Gerencia de proyectos publicos 1 |
Formulacién de proyectos bajo la metodologia '| B
general ajustada (MGA)
Formulacian de proyectos con financiacion de ; I
cooperacian internacional
Esquemas de financiacion para proyectos a nivel 0
territorial y de desarrollo urbano
Marcos estratégicos de gestian, planeacién, ; I
direccionamiento
Madelos de planeacidn y gestion implementados ; e
en cada entidad plblica y su interaccion con los., I
@ Competitividad territorial 4
.
® Crecimiento econdmico y productividad 4
.
@ Catastro multipropdsito 3

(=]
N
j—
=

13

Fuente: Gestién de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025

(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

Eje temético Ill: Transformacion Digital
Con relacion a la dimension del SABER SER, los temas mas votados fueron:

Comunicacion y lenguaje tecnoldgico con el 41% y manejo del tiempo y trabajo

25



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

IDPAC | BOGOT/\

en equipo con el 15% respectivamente. Seguido de temas como la creatividad
con una frecuencia de 6 personas y el pensamiento sistémico con una frecuencia

de 5 personas.

llustracién 10: Transformacion Digital - Dimension del Saber Ser
Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la Dimension del "SABER SE
R

@ Comunicacidn y lenguaje tecnologico 19 |
@ Creatividad 6 I

® CEticaen el contexto digital y de manejo de datos 2 |

@ Mangjo del tiempo 7 I

@ Pensamiento sistémico 3 I

@ Trabajo en equipo 7 I

Fuente: Gestién de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025

(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

En cuanto a la dimension del SABER HACER, los temas mas votados fueron: la
automatizacion de procesos con el 30%, mejoramiento de la comunicacion y
seguridad digital con el 22%. Seguido de temas como operacion de sistemas de
informacion y plataformas tecnoldgicas para la gestion de dato con una
frecuencia de 4 personas y la atencion de mayor calidad, oportunidad y en

tiempo real con una frecuencia de 3 personas.
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llustracién 11: Transformacion Digital - Dimension del Saber Hacer

Seleccione una tematica del listado presentade de acuerdo con sus funciones y competencias para [a Dimension del "SABER HA
CER"

® Automatizacién de procesos. 4 |
#® Minimizacion de costos. 1 [
® Mejoramiento de la comunicacion. 10 .
® Ruptura de fronteras geograficas, ]
® Maximizacion de la eficiencia. 0
® Incrementos sustanciales en la productividad 0
® Atencién de mayor calidad, oportunidad y en 3

tiempo real. [ ]
° Instrumentos de georreferenciacion para la 5

planeacion y el ordenamiento territorial I
° Operacidn de sistemas de informacion y 4

plataformas tecnoldgicas para la gestion de... I
® Andlisis de datos para temitorios 2 [ ]
® Seguridad digital 10 I
® Interoperabilidad 0

0 5 10 15

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitaciéon 2025

(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

Respecto a la dimension de los SABERES, los temas mas votados fueron:
apropiacion y uso de tecnologia con el 28% y solucién de problemas con
tecnologias con el 26%. Seguido de temas como tecnologia y sociedad con una
frecuencia de 9 personas, big data y naturaleza y evolucién de la tecnologia con

una frecuencia de 5 personas respectivamente.
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llustracion 12: Transformacion Digital - Dimension de los Saberes

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la Dimension de los "SABER
ES".

® Naturaleza y evelucion de la tecnologia 5 I
@ Apropiacion y uso de |a tecnologia 13 |
# Solucion de problemas con tecnologias 12 .
® Tecnologia y sociedad g |
® BigData 5 I
® Economia naranja 2 .
0 3 10 15

Fuente: Gestién de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025

(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

Eje tematico IV: Probidad y ética de lo publico

Con relacion a la dimension del PENSAMIENTO CRITICO Y ANALISIS, el tema
mas votado fue: el conocimiento critico de los medios con el 48%. Seguido de
temas como analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de
dominacion con una frecuencia de 11 personas.
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llustracidon 13: Probidad y ética de lo publico - Dimension Pensamiento Critico y
analisis
Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para I3 Dimension del “PENSAM|
ENTO CRITICO Y ANALISIS",

& Conocimiento critico de los medios. 2

Analizar [as raices e impactos actuales de las fuerzas
de dominacian.

Indagar la identidad y las formas desiguales de
tiudadania.

1

13

W

Fuente: Gestidon de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025

(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

- En cuanto a la dimension de la EMPATIA Y SOLIDARIDAD, el tema méas votado
fue: identificar acciones y aproximaciones que llamen la atencion entorno a las
desigualdades locales y globales con el 46%. Seguido de temas como cultivar un
entendimiento en los impactos psicologicos y emocionales de la violencia con

una frecuencia de 14 personas.

29



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

IDPAC | BOGOT/\

llustracién 14: Probidad y ética de lo publico - Dimensién Empatia y Solidaridad
Seleccione una temética del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la Dimension de [a "EMPATI
AY SOLIDARIDAD".

30%
Cultivar un entendimiento en los impactos 1
psicologicos y emocionales de la violencia.
Ver las injusticias que enfrentan otros(as) y los limites ’ 467
que ello implica en a libertad para todos (as).
Identificar acciones y aproximaciones que llamen la 21

atencidn en tomno a las desigualdades locales y..

4%

Fuente: Gestidon de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

- Respecto a la dimension de la AGENCIA INDIVIDUAL Y DE COALICION, el
tema mas votado fue: facilitar las situaciones para el analisis y la toma de
decisiones que lleven a acciones informadas con el 54%. Seguido de temas
como resistir a las fuerzas que silencian y generan apatia, para actuar por un

bien social mayor con una frecuencia de 11 personas.
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lustracion 15: Probidad y ética de lo publico - Dimension Agencia Individual y de
Coaliciéon

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias parz la Dimension de |

a "AGEMNCIA INDIVIDUAL ¥ DE COALICION™,

24%

Facilitar las situaciones para el anilizis ¥ la toma de
decisiones gue lleven a acciones informadas.
Enfatizar en la creacion de ‘poder junto con otros(as)’
v no ‘poder sobre otrosias) en los procesos de acci..
Resistir a las fusrzas gue silencian y generan apatia,
para actuar por un bien social mayaor.

10

11
22%

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025

(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

- Frente a la dimension del COMPROMISO PARTICIPATIVO Y DEMOCRATICO,
los temas mas votados fueron: el cédigo de integridad y comprometer sobre
situaciones de justicia local y tener la habilidad de relacionarla en tendencias
globales y realidades con el 26% respectivamente. Seguido de temas como la
atencién a los procesos globales que privilegian a unos cuantos y marginalizan a
muchos y entendimiento de los ejemplos de pequefia democracia: aquella que
involucra el poder de la gente y los movimientos de construccion y compromiso

de la comunidad con una frecuencia de 11 personas respectivamente.
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llustracion 16: Probidad y ética de lo publico - Dimension Compromiso Participativo y
Democratico
Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la Dimensian del
"COMPROMISO PARTICIPATIVO Y DEMOCRATICO",

26% 26%
Py Comprometer sobre situaciones de justicia local v 13
tener la habilidad de relacionarla en tendencias...
. Atencion a los procesos globales que privilegian a ¥
unos cuantos y marginalizan a muchos.
. Entendimiento de los ejemplos de ‘peguefia ¥
dernocracia™ aguella gue involucra el poder de la...
@ Codigo de integridad 12
24% 24%

Fuente: Gestién de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

- Con relacion a la dimensién de las ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y
EDUCACION, el tema mas votado fue: la comunicacién asertiva con el 30%.
Seguido de temas como la programacién neurolinguistica asociada al entorno

publico con una frecuencia de 10 personas.

llustracién 17: Probidad y ética de lo publico - Dimension Estrategias de Comunicacion
y Educacion

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la Dimension de |
as "ESTRATEGIAS DE COMUMNICACION ¥ EDUCACION".

Desarrollar fluider en varias formas de
expresar ideas centrales a diferentes tipos...
Conocimiento de diversas aproximaciones
pedagdgicas incluyendo filme, educacion...
Wilizar narrativas, multiples perspectivas ¥
fuentes primarias en la creacién de...

Cormunicacion asertiva. 14

Lenguaje no wverbal. 5

e 00 0 0 0

Programacion neurclingdistica asociada a 10
entorno pdblico o 5 10 15

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitaciéon 2025
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)
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Con relacion a la dimension de las HABILIDADES DE TRANSFORMACION DEL

CONFLICTO, el tema mas votado fue: entender como diversos individuos y

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

comunidades se aproximan al conflicto, dialogo y generacién de paz con el 50%.
Seguido de temas como examinar y atender en las intervenciones educativas,
las raices historicas, las condiciones materiales y las relaciones de poder

arraigadas en el conflicto con una frecuencia de 14 personas.

llustracion 18: Probidad y ética de lo publico - Dimensién Habilidades de
Transformacion del Conflicto

Seleccione una tematica del listade presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la Dimensian de |
as "HABILIDADES DE TRANSFORMACION DEL CONFLICTO",

3%
Explorar |as raices de |a viclencia para entender
formas de mitigar conflictes de grupa e individuales,
Entender comao diversos individuos y comunidades se 53
aproximan al conflicto, didlogo y generacian de paz.
Examinar v atender en las intervenciones educativas

i L 14
as raices histaricas, las condiciones materiales y las..

50%
Fuente: Gestién de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025

(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

En cuanto a la dimensién de la PRACTICA REFLEXIVA CONTINUA, el tema mas
votado fue: Habilidad de relacionarse uno mismo con la colectividad, la comunidad,
la familia con el 43%. Seguido de temas como el analisis de las fuentes de ruptura

y tension, de una manera holistica con una frecuencia de 10 personas.
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llustracion 19: Probidad y ética de lo publico - Dimension Practica Reflexiva Continua

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para |a Dimension de |
a "PRACTICA REFLEXIVA CONTINUA".

Escritura de diarios, autobiografias, ohsenacion de

¢ as ralces de |z identidad propia (Etnica, de génerao,... 7
® Crear comunidades de practicas que imvolucren
formas de retroalimentacion y pensamiento... :
. Habilidad de relacionarse uno mismofa) con la 30
colectividad, la comunidad, la familia.
® Analisis de las fuentes de ruptura y tensian, de una 10

manera holistica,

Fuente: Gestién de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

Ahora bien, de los 46 funcionarios (as) que respondieron la encuesta, el 26% se
encuentra en las areas misionales de acuerdo con el formulario aplicado, seguido del
20% que se encuentra en las areas administrativas y el 14% en las de planeacion y

apoyo a la gestion.
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llustracion 20: Areas/Dependencias donde los funcionarios desarrollan sus funciones
Segun el manual de funciones, de las siguientes opciones, en que categoria se encuentran las actividades que realiza
dentro de la entidad.

® De zpoyo 5 I
@ De logistica 1 [ ]
® Administrativas g N
@ Misionales 1 ]
@ Atencion a ciudadanos y UsSUarios 2 -
@ Contables, financieras y de inventarios 2
I
@ Control y seguimiento 4
I
& Flaneacion estratégica 3
® Informaticas, de tecnologias de la 3
informacion y/o reporte en plataformas [ ]
& PRevision y asesoria legal v nomativa 4
I
® Mantenimiento de recursas fisicos y 0
digitales de la entidad
® Generacion de comunicaciones, anuncios, 1
convocatorias internas y externas [ ]

Fuente: Gestién de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

En cuanto a las tematicas en las que los funcionarios (as) se encuentran interesados
para el fortalecimiento de sus funciones, en su mayoria se encuentran relacionadas
con: felicidad laboral, instrumentalizacion de decisiones, redaccion de informes,

redaccion juridica, habilidades blandas, inteligencia artificial, entre otras.

Respecto a las tematicas adicionales a las que han sido reglamentadas por el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2023 — 2030, el 50% de los funcionarios indica
que, el tema de mayor interés es el que corresponde al Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion — MIPG.
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llustracién 21: Teméticas que los funcionarios desearian abordar en las proximas
capacitaciones
Aparte de las tematicas reglamentadas en el Plan Macional de Capacitacion 2020-2030, ;Cual de las siguientes temati

- |
cas le gustaria abordar? -

¥
# MWodelo Integrado de Planeacion y Gestian MIPG 23
Py Farmularic Unico de Reporte de Avances de la s 24%
Gestion (FURAG) 50%
@ MNinguna 11

& Ofras - \
1%

Fuente: Gestién de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

Aunado a lo anterior, el 74% de los funcionarios (as) indicé que se encontraba
interesado en el aprendizaje de una segunda lengua (inglés), y sélo el 26% respondio

de manera negativa ante esta interrogante.

llustracién 22: Interés de los funcionarios en el aprendizaje de una segunda lengua

;Se encuentra interesado en aprender una segunda lengua?

26%

& 5i 34
& No 12

T4%

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitaciéon 2025
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)
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Por otra parte, el 48% de los funcionarios (as), indicé que para las capacitaciones
contratadas prefiere que las clases sean dictadas de manera presencial en las
instalaciones de la entidad (78%), entendiendo las asignaciones presupuestales y la

norma de austeridad en el gasto.

llustracién 23: Preferencia de los funcionarios (as) respecto al desarrollo de las clases
Seleccione la modalidad de su preferencia para el desarrollo de las clases

3T%
# Fresencia 22
& \irtual 7 48%
& Presencial y virtual 17

-

15%

Si su anterior seleccion fue “Presencial”, en que espacio considera mas conveniente que se desarrollen las clases (teni
endo en cuenta que &5 un tema que va a depender de la disponibilidad presupuestal).

22%

® En instalaciones del IDPAC 36

@ En instalaciones de |a Institucion educativa 10
T8%

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)
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Adicional a ello, el 67% de los funcionarios (as) consideran que la capacitacion
contratada deberia realizarse durante el segundo trimestre del afio. Sin embargo, se
debe tener en cuenta que la contratacion no depende Unicamente del proceso de
gestién de Talento Humano, sino que también depende de otros factores y
dependencias para poder desarrollarse.

llustracién 24: Periodo del afio en el que los funcionarios prefieren recibir las
capacitaciones

En que trimestre del afio considera que es mejor desarrollar las capacitaciones del PIC {teniendo en cuenta que la co
ntratacion de una institucion educativa que oriente los cursos seleccionados no es solo un proceso de Gestion de Tal
ento Humano sino gue depende de otras areas de la entidad y de la gestion de las entidades educativas)

4%
\
B Segundo Trimestre {abril a junic) 31 28%
B Tercer Trimestre julio a septiembre) 13
® Cuarto Trimestre (octubre a diciembre) 2

6

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025 (formulario virtual
en aplicativo “Forms” de Office 365)

Ahora, es importante indicar que, solo el 37% de los funcionarios (as) refiere que
estaria dispuesto a capacitar a otros funcionarios (as) en las funciones que desarrolla
su dependencia. Los temas en los que los funcionarios (as) realizarian capacitaciones
son: auditorias internas, normatividad comunal, contratacién, gestion documental,
logistica, entre otros.
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llustracién 25: Funcionarios (as) que estarian dispuestos a capacitar de acuerdo con
las funciones que desempefan y su experiencia
;Estaria dispuesto a brindar capacitaciones a los funcionarios (as) y colaboradores del IDPAC sobre un tema donde te
nga experticia relacionada con las funciones de su dependencia?

» S5 17

B Mo 29
63%

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2025 (formulario virtual
en aplicativo “Forms” de Office 365)

Ajuste de la encuesta de necesidades de capacitacién con el Plan Nacional De

Formacion y Capacitacion 2023-2030:

En vista que, el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica realizé la
publicacién de un nuevo Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030, este
debe ser ajustado o asociado a las teméaticas que fueron consultadas en la ENCUESTA
DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2025 Codigo: IDPAC-GTH-FT-44 Version: 03
y al diagnaostico que realizé el IDPAC en el presente documento; razon por la cual a

continuacion, se realiza la asociacion de tematicas teniendo en cuenta los nuevos ejes

tematicos desarrollados:
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Tabla 2: Asociacién de teméticas del PNF

NUEVO EJE
TEMATICO

EJE 1: PAZ TOTAL,

ASOCIACION DE TEMATICAS

Dimension del Saber ser: Comunicacién interpersonal;
Participacion ciudadana en el disefio e implementacion de
politicas publicas.

Dimension del Saber Hacer: Construccion de indicadores;

MEMORIA'Y S . R L

DERECHOS Modelos Qe seguimiento a la inversién pupllcg y_meq[uon del
desemperio; Lenguaje concordante y no discriminacion;

HUMANOS o > o :
Reconciliacién y la resolucion pacifica de conflictos.
Dimension de los Saberes: Construccion de paz; La paz
esencia del Gobierno.
Dimension del Saber ser: Lenguaje claro y comprensible;
Gestion por resultados.

EJE 2: Dimension del Saber Hacer: Capacidad de gestion de
TERRITORIO, VIDA | conflictividades territoriales; Mejoramiento de la comunicacion.
Y AMBIENTE Dimension de los Saberes: Formulaciéon de planes y proyectos

desde el mapeo participativo; Capacidades y potencialidades
poblacionales y territoriales.

EJE 3: MUJERES,

Dimension del Saber ser: Reconocer un cambio actitudinal y
profesional propio vinculado a la integracion del enfoque de
género en el quehacer diario; Empatia.

Dimension del Saber Hacer: Planificacién de proyectos con

INCLUSION Y perspectiva de género; Autodiagnostico (medir estado actual de

DIVERSIDAD las brechas de género en la entidad).
Dimension de los Saberes: Discriminacion por género, raza,
etnia, discapacidad, ciclo de vida, identidades diversas no
hegemonicas.
Dimension del Saber ser: Comunicacion y lenguaje tecnoldgico;

EJE 4: Manejo del tiempo; Trabajo en equipo.
TRANSFORMACION | Dimension del Saber Hacer: Automatizacion de procesos;
DIGITALY Mejoramiento de la comunicacién; Seguridad digital.

CIBERCULTURA

Dimension de los Saberes: Apropiacion y uso de la tecnologia;
Solucién de problemas con tecnologias.
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Dimension del Saber ser: Conocimiento critico de los medios;
Modelos de gestidn y presupuesto orientado a resultados;
Principios de la Funcién Publica

Dimension del Saber Hacer: Identificar acciones y
aproximaciones que llamen la atencion en torno a las
desigualdades locales y globales; Identidad nacional y del
servicio publico.

Dimension de los Saberes: Comunicacion asertiva;
Programacion neurolinglistica asociada al entorno publico

EJE 6:
HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

Dimension del Saber ser: Comunicacion efectiva y asertiva;
Creatividad e innovacion.

Dimension del Saber Hacer: Herramientas para la obtencién de
resultados; gestion de procedimientos.

Dimension de los Saberes: Pensamiento Critico; Pensamiento
Analitico; Control Interno Definiciones de las competencias de
nivel jerarquico correspondientes.

Fuente: Elaboracién propia

Entrevistas de retiro aplicadas en la vigencia 2024:

Las entrevistas de retiro como instrumento de recoleccion de informacion sirven para

conocer la percepcién que tienen los exfuncionarios sobre su paso por la entidad,

respecto a los diferentes aspectos relacionados con su vida laboral. En este sentido,

dentro del Plan Institucional de Capacitacion resultan importantes las observaciones u

oportunidades de mejora, ya que, estas pueden ser atendidas no solo a partir del Plan

Estratégico de Talento Humano, sino que también a partir de la estrategia de

Crecimiento Personal, de que trata el presente plan.
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Una vez realizadas las entrevistas de retiro a los funcionarios que se desvincularon en la

vigencia 2024, se evidenciaron los siguientes aportes para el mejoramiento de las areas

y la entidad de acuerdo con su percepcion?:

Tabla 3: Oportunidades de mejora halladas en las entrevistas de retiro

OPORTUNIDADES DE MEJORA
“Institucionalizacion de espacios de dialogo, encuentro,
planeacién, construccion, ejecucion y evaluaciéon de
acciones y procesos de manera conjunta internamente y

que sean reales.”

“Poder garantizar una mayor asignacion presupuestal
con el fin de contratar gente con mayor idoneidad para
poder atender las acciones misionales que implican el
trabajo comunitario y social que se desarrolla con la
poblacién juvenil. Asi mismo, incrementar el nimero de
1. A nivel de la personal de carrera administrativa de diversos cargos.”
dependencia, N . . ) , .
proceso u oficina al umero de funcpnarlo's en el area podria ’generar mas
que usted pertenecio consistencia en sus procesos.
“La Gerencia de Proyectos sin lugar a dudas necesita un
espacio fisico dentro de la entidad que le permita a su
equipo de trabajo contar con un lugar comodo y
adecuada para trabajar, de la misma manera seria
bueno contar con mas funcionarios de carrera que
permitan guardar la experiencia de las acciones
adelantadas desde alli.”

“La creacion de las coordinaciones internas”

2 Las oportunidades de mejora se extrajeron de forma literal del formato IDPAC-GTH-FT-41 Entrevista de
Retiro por cada funcionario desvinculado en la vigencia 2024.
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“Contar con mayor personal de planta adscrito al area
con el fin de garantizar la memoria institucional y

continuidad en los procesos.”

“Se debe asignar a un Profesional para que lidere el
proceso.”

2. A nivel de la
entidad

‘institucionalizar espacios de dialogo, encuentro,
planeacién, ejecucion y evaluacion de acciones,
procesos, proyectos, programas que acaben con el
aislamiento (republicas independientes) entre Gerencias,
Subdirecciones y Secretaria General. Planeacion
Institucional Participativa.”

“Mejorar la comunicacion desde los niveles jerarquicos
mas altos de la entidad, con el fin de conocer de fondo
las acciones de las areas misionales, para el desarrollo
Optimo de cada una de las metas propuestas como

entidad. Tener en cuenta las consideraciones de las
areas en general, a partir de la particularidad de los

temas que cada quien maneja, para articular
eficientemente acciones como entidad en territorio.”

“Plan de beneficios para los contratistas. En algunos
momentos el no poder contar con ellos en actividades de
integracion suele ser molesto.”

“Se debe promover dentro de la entidad el trabajo en
equipo y las relaciones horizontales para lograr que los
profesionales tanto de carrera como contratistas puedan

poner a disposicién de la entidad todo su potencial y

experiencia sin tener limitantes puestos por jefes
inmediatos.”

“Mejorar los tiempos de contratacion OPS para no

afectar los procesos misionales”
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“Mejorar la tabla de honorarios de para contratistas que
permita garantizar la permanencia de los mismos y la
memoria institucional.”

“Tener en cuenta la opinion de los funcionarios.”

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato IDPAC-GTH-FT-41 Entrevista de Retiro que fue
diligenciado por cada funcionario(a) desvinculado en la vigencia 2024.

Actividades de Capacitacion Interna - 2025:

En la capacitacion interna se priorizan los temas relacionados con la gestidon de las
dependencias las cuales responden al Plan Estratégico del IDPAC, los objetivos del
Plan de Accion para la presente vigencia y los planes de mejoramiento derivados de la
Evaluacion del Desempefio Laboral. Adicional, se tienen en cuenta los temas de
capacitacién solicitados por los jefes de dependencia a través del formato de
actividades de capacitacion interna (IDPAC-GTH-FT-47), el cual fue remitido a las
dependencias por correo electrénico por medio de formulario virtual en aplicativo

“Forms” de Office 365, el cual debe ser remitido al area de Talento Humano.

La capacitacion interna permite a los empleados adquirir las habilidades y
conocimientos necesarios para desempeiiar sus funciones de manera eficiente y eficaz.
Esto se traduce en un mejor desempefio laboral, el aumento de la productividad y la
mejora de la calidad de los servicios prestados. Por su parte, la transferencia de
conocimiento permite que los empleados compartan sus conocimientos y experiencias
con otros compafieros de trabajo. Esto contribuye a la innovacion, la mejora de los
procesos Yy la creacion de un ambiente de trabajo mas colaborativo. En concreto, la
capacitacion interna y la transferencia de conocimiento tienen los siguientes beneficios

para las entidades publicas:
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Mejoran el desempefio laboral: Los empleados capacitados son mas productivos

y eficientes, ya que tienen los conocimientos y habilidades necesarios para realizar sus

tareas de manera correcta.

Incrementan la productividad: La capacitacién interna puede ayudar a las

entidades publicas a aumentar su productividad, ya que los empleados capacitados
pueden realizar sus tareas de manera mas rapida y eficiente. « Mejoran la calidad de los
servicios prestados: Los empleados capacitados pueden brindar servicios de mejor
calidad a los ciudadanos, ya que tienen los conocimientos y habilidades necesarios
para satisfacer sus necesidades.

Favorecen la innovacién: La transferencia de conocimiento puede ayudar a las

entidades publicas a innovar, ya que los empleados pueden compartir sus ideas y

conocimientos para encontrar nuevas soluciones a los problemas.

Mejoran los procesos: La transferencia de conocimiento puede ayudar a las

entidades publicas a mejorar sus procesos, ya que los empleados pueden compartir sus

conocimientos y experiencias para identificar areas de mejora.

Crea un ambiente de trabajo més colaborativo: La transferencia de conocimiento

puede ayudar a crear un ambiente de trabajo mas colaborativo, ya que los empleados

se sienten valorados por sus conocimientos y experiencias.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de los temas sugeridos por las areas se
encuentran: Contratacion Estatal y Régimen Disciplinario: Fundamentos,

Responsabilidades y Buenas Practicas; Responsabilidad Disciplinaria y Prevencion del

45



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

IDPAC | BOGOT/\

Acoso Sexual: Etica, Normatividad y Buenas Préacticas en el Entorno Laboral;
Metodologia Obras con Saldo Pedagodgico, Nuevo Modelo de Fortalecimiento a la

Organizacion Social, Politica Publica de comunicacién comunitaria, entre otras.

Ahora bien, la ficha de capacitacién interna puede ser diligenciada por las
dependencias de acuerdo con las necesidades de formacion que ellas presenten
durante la vigencia. Razon por la cual, el formulario virtual permanece abierto para

estos fines.

Solicitud de informe sobre las debilidades de los procesos — Oficina de

Control Interno:

Dada la importancia que tiene el Plan Institucional de Capacitacion, desde la Secretaria
General se realizé una solicitud a la Oficina de Control Interno para que informara las
debilidades generales que han sido identificadas en los procesos de auditoria a todas

las dependencias.

Lo que se busca con esta informacion es fortalecer las competencias laborales de los
servidores con base en los hallazgos, observaciones y oportunidades de mejora que la

oficina de control interno pueda aportar.

Dicha comunicacion se elevo por los medios institucionales formales (plataforma Orfeo),
con namero de radicado 20252040000173 de fecha 10/01/2025. Una vez se obtenga la
respuesta a la misma, se procedera a realizar la formulacion e implementacién de
acciones para el mejoramiento del desemperio laboral de los servidores a partir del PIC
2025.
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Indicador

Para la medicion de la gestion realizada sobre el Plan Institucional de Capacitacion en

el Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal — IDPAC-, se establecio el

siguiente indicador:

Tabla 4: Indicador

INDICADOR ‘ VARIABLE ‘ PERIODICIDAD

No. funcionarios
Porcentaje cobertura de la | capacitado / No.
capacitacion total de
funcionarios

Mensual

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los datos reportados en el
Sistema Integrado de Gestion del IDPAC — SIGPARTICIPO

EJECUCION

Presupuesto Disponible

Con el propdsito de desarrollar el programa de Formacién y Capacitacién de la vigencia

2025 para los funcionarios (as) publicos (as) del IDPAC, todos los gastos que ocasione

el cumplimiento de la Ley 1952 de 2019 (articulos 37 y 38) respecto a este concepto se

imputaran al codigo presupuestal 021202020090292920 - Servicios de apoyo educativo

del presupuesto de gastos de la vigencia.

CONCEPTO PRESUPUESTO DISPONIBLE

Formacion y Capacitacion 2025 $ 77.639.000
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma tiene contempladas diferentes actividades y responsables que se
encuentran segmentados de acuerdo con su tipo. Es asi, como se tienen
discriminadas las actividades de planeacion, capacitacion externa, capacitacion interna,
actividades de induccion y reinduccion y actividades de seguimiento y cierre del plan de

trabajo.
Al final, se podra visualizar el avance mensual junto al porcentaje de actividades

ejecutadas versus a las programadas y el cumplimiento anual del plan de trabajo, tal y

COMo se muestra a continuacion:
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DEPOGOTADC.

DEL INSTITUTO DI

Convenciones:

ACTIVIDADES DE PLANEACION

‘ BOGOTI\ CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2025 DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

STRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDPAC
» [ e " [ |

REALIZADO R|AP|_AZ.=I)D|A

JULED AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOWVIEMBRE DIIEMBRE

1)z | 3f2frfzfz)e)r)2 |3 2|12 |[=]2 1{z|3]+¢ 1z ==+ 1(z2|3]+ HEAERE 1 HERE 1 I ERE 1 HEAE 1 HERE 1 HERE
Aplicar las encuestas de satisfacdon e impacto de la capacitacién hecha en la P PP
vigencia 2024 y la encuesta de necesidades/ diagnéstico de capadtadion 2025. Profesionz| Talento Humano =R | R
Formular Plan Institucional de Capacitaddn PIC 2025 Profesional Talento Humano

R(R[R
Cargar el Plan Institucional de Capacitacion PIC 2025 en la plataforma de SIDEAP Profesional Talento Humano
R
Realizar el reporte de los indiedores asocados al PIC en el SIGPARTICIPO Profesional Talento Humano = n n n n n n n::n
Solicitud de agendamiento de capacitacion interna 2 todas las dependendas del Profesions] Talkento ano | |
IDPAC T R
Seguimiento de ejecuciin yasistenda a las @ pacitadones internas y externas del Profesional Talento o
IDPAC
GConstrucadn de una base de datos que induya la informacion de las )
[capacitaciones s por ks fundonanos ycontatistas durante 1a vigendia. Profesions] Talento ano
CAPACITACION EXTERNA CRONOGRAMA
RESPONSABLES EJECUCION

GESTION DIC 2024 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE = OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

123423 ]alaf2|3]4]a]|2|3]afs|2]3]4]a]|2|3]afs]2]3]|4|a|2]3][a]s]|2]|3|4a|a]2[3]4]|1]|2|3]|a]1]2]3]|4]|1]|2]|3]4
Elaborar los documentos que recogen la evaluacion del PIC vigencia 2024 y . P P P P
Planeacién PIC 2025 Profesional Talento Humano RIRIR|R
Realizar mesas de trabajo con las dependencias para establecer el enfoque de las . P P

" Profesional Talento Humano
tematicas del PIC a contratar.
EIaborampn c_Ie los términos de referencia (ficha técnica) para la contratacion de Profesional Talento Humano
las capacitaciones externas.
Realizar el proceso contractual (con la radicacién correspondiente en gestion Gestion Contractual
documental)
Recibir las propuestas o cotizaciones para la capacitacion Instituciones educativas proponentes
Desarrollo de las capacitaciones - ejecucion PIC Institucion educativa contratada
Gestion de capacitaciones o cursos externos gratuitos Entidades pUb“cas.de orden distrital y
nacional
Aplicar la encuesta de satisfaccion e impacto de las capacitaciones 2025 Profesional Talento Humano
Aplicar la encuesta de necesidades de capacitacion para la vigencia 2026 Profesional Talento Humano
Nota: Las fechas aqui i se ran suj a y modifi dadas las de la contr: 6n en la entidad.
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CAPACITACION INTERNA CRONOGRAMA
RESPONSABLES EJECUCION

GESTION DIC2024 ~ ENERO  FEBRERO ~ MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1234123412341234123412941234123412341234123412341234
Contrataac?n ‘Estatal y Régimen Disciplinario: Fundamentos, Responsabilidades y Ofcina de Contol Disciplario temo
Buenas Practicas
Responsab,|I|Qad Disciplinaria y Prevencion del Acoso Sexual: Etica, Normatividad y Ofcin de ContrlDisplnario temo ﬂ
Buenas Practicas en el Entorno Laboral
Metodologia Obras con Saldo Pedagdgico Gerencia de Proyectos ﬂ
NUEVO MODELO DE FORTALECIMIENTO A LA ORGANIZACION SOCIAL Subdrecctn ce Fortalecimiento ce |
Organizacion Social
Politica Piblica de comunicacion comunitaria Subdreccin dg F"Tﬁa'“'”?'e““’ ela
Organizacion Social
; , ; DIC 2024 ENERO FEBRERO  MARZO0 ABRIL MAYO JUNIO JuLI0 AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
INDUCCION Y REINDUCCION RESPONSABLES EJECUCION
vlaf3faftfaf3faltfal3faltfal3ajt]a]3|4a|t|2|3|4|t|2|3[4ft|a|3|4aft|af3]alt|a|3]alt|a]3]alt|a]3]4a]t]2]3]4
Realizacion de jonadas de induccion y reinduccion de personal Gestion de Talento humano

Nota: Las fechas y temas aqui establecidos se encuentran sujetos a cambios y modificaciones por parte del capacitador.

DIC2024 | ENERO  FEBRERO ~ MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL PLAN DE TRABAJO RESPONSABLES EJECUCION
vlaf3fafnfaf3fafrfalafaltfal3ajt]a]3|4|t|2|3|4|t|o|3|4|t|a|3|4a|t|a|3]4a|t|a|3]4a|t|2]3]4 I[4ft]2]3]4
Sequimiento trimestral a las actividades del plan de trabajo (Realizar el reporte del ! h H H H
PICen el SIGPARTICPO) Profesional Talento Humano f
Presentar el informe final del PIC de la vigencia 2025y cargarlo en el !
SIGPARTICIPO Profesional Talento Humano
CRONOGRAMA DE ACTIVIVADES DIC2023 | ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS 4 16 1 12 29 16 18 13 17 14 1 13 7
TOTAL ACTIVIDADES EJECUTADAS 4 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CUMPLIMIENTO MES A MES 100% 63% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
META 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

CUMPLIMIENTO ANUAL 14%




