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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
GESTION A ABRIL DE 2025

La gestion de los riesgos es el ejercicio de identificacion y valoracion del riesgo para la
formulacion del plan de disminucién y control de esos riesgos, junto con el efecto que
podrian tener en la entidad. Un riesgo implica una posible pérdida o dafio de caracter

financiero o reputacional.

Para la implementacion de la gestion del riesgo, es necesario que la entidad haga un
andlisis de las estrategias, la formulacion de objetivos y la implementacion de esos
objetivos en la toma de decisiones, lo que permitira una identificacion del riesgo
adecuada a las necesidades de la entidad, con un enfoque preventivo que contribuya a
la proteccidn de los recursos, alcanzar mejores resultados y mejorar la prestacion de
servicios a sus usuarios, aspectos fundamentales frente a la generacion de valor

publico, eje fundamental de la administracion publica.

Atendiendo lo anterior y tomando como fundamento la estructura metodoldgica
contenida en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” - Version 6, noviembre de 2022 - DAFP, la Oficina de Control
Interno de la entidad, realiz6 el correspondiente seguimiento a la administracién de

riesgos.
1. OBJETIVO

Evaluar el estado actual de la estructura de riesgos y su gestion en la entidad, mediante
la verificacion de la aplicacion de la metodologia emitida por el Departamento
administrativo de la Funcién Publica y adoptada por el IDPAC con el fin de identificar

oportunidades de mejora.
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2. ALCANCE

Actividades ejecutadas por la entidad en materia de gestion del riesgo, tomando como
insumo principal la informacién y documentacion registrada en el modulo: Riesgos del
aplicativo SIG-PARTICIPO de la entidad; vigente a abril 16 de 2024.

3. CRITERIOS

Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas

Version 6, noviembre de 2022 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Guia Metodoldgica para la Administracion del Riesgo V10 - IDPAC-PE-GU-01.

Mapa de Riesgos de Gestion - version descargada del aplicativo SIG PARTICIPO del
16 de abril de 202.

4. METODOLOGIA

Se estudié el contexto estratégico de la entidad con el fin de identificar elementos

claves para la gestion del riesgo y contrastar con los riesgos definidos.

Se confronto el mapa de riesgos de operacion de corte 31 de diciembre 31 de 2024 con
el generado con corte a 16 de abril de 2025 por el médulo riesgos del aplicativo SIG-
PARTICIPO.

Se verifico que la formulacion de los objetivos de los procesos cumpla con las

caracteristicas SMART.

Fdglild o Ut 1LU4
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Se reviso la inclusion de los lineamientos estructurales que debe contener la politica de
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administracion del riesgo de la entidad.

Se verifico el disefio y la implementacion de los atributos de los controles de los riesgos

registrados en el aplicativo informatico SIG-PARTICIPO.

Se verifico el monitoreo de los controles de los riesgos por parte de los lideres de los

procesos.

Se emiti6 el informe final con recomendaciones y/o observaciones.
5. RESULTADOS

Un resultado es la comparacién que se realiza entre un criterio establecido y la
situacién actual encontrada durante el examen a una actividad, procedimiento o
proceso y tiene como fin generar observaciones y/o recomendaciones para orientar las

acciones de mejoramiento de la entidad.
5.1. Andlisis de las estrategias y la formulacion de objetivos.

La “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” - version 6 de noviembre de 2022, instruye en la pagina 16, lo que la entidad,
debe hacer antes de iniciar con la aplicacién de la metodologia: “... es claro que la
identificacion y valoracion de riesgos se integra en el desarrollo de la estrategia, la
formulacion de los objetivos de la entidad y la implementacidén de esos objetivos a

través de la toma de decisiones cotidiana en cada uno de los procesos”
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5.1.1. Antes de iniciar la aplicacion de la metodologia de administracién del riesgo.

La identificacion y valoracion de riesgos debe guardar estricta coherencia con el
desarrollo de la plataforma estratégica, la formulacion de los objetivos estratégicos y la
implementacion de los objetivos de cada uno de los procesos definidos en el mapa de
operacion por procesos; acerca de lo cual, la Oficina de Control Interno — OCI procedio
a verificar los aspectos previos que se deben tener antes de la aplicacion de la

metodologia de la administracion del riesgo en la entidad. (Subrayado fuera de texto)
Evidencias
e Plan Estratégico Institucional PEI 2024-2027 — Version publicada 26-09-2024 en
web institucional.
¢ Veinte (20) caracterizaciones de procesos segun el modelo de operacion vigente.

Seguimiento Oficina de Control Interno

Contexto general de la entidad: Para empezar, la “Guia para la administracion del

riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” — Version 6, noviembre de 2022
en la pagina 19, parrafo Unico sefala: “Una vez determinados estos lineamientos

basicos, es preciso analizar el contexto general de la entidad para establecer su

complejidad, procesos y planeacion institucional, entre otros aspectos, esto permite
conocer y entender la entidad y su entorno, lo que determinaré el andlisis de riesgos y

la aplicacion de la metodologia en general”.(subrayado fuera de texto)
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Verificado, el “Plan Estratégico Institucional PEI 2024-2027” — Version publicada 26-09-
2024 en web institucional, se encontré que la entidad realiz6 y documento un analisis
del contexto general de la entidad que incluyo: el tipo de entidad, el acto de creacion
gue sustenta sus atribuciones legales, su propdosito y funciones a desarrollar, estructura
organizativa, mapa de procesos y la articulacion con el plan de desarrollo distrital y el

plan estratégico sectorial.

Objetivos estratégicos vigentes: En el aplicativo SIG- PARTICIPO — modulo:

documentos — Gestionar, se encontré el documento denominado: “Plan Estratégico
Institucional PEI 2024-2027 — Version publicada 26-09-2024 en web institucional,, el
cual establece la Plataforma Estratégica con los objetivos estratégicos hacia los cuales
deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento al objeto de creacion de
la entidad, segun el Articulo 53. “Objeto y funciones basicas del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal” del Acuerdo 257 de 2006, expedido por el Concejo de
Bogota D.C.

Determinada la mision, vision y valores fundamentales, la entidad formulo los siguientes
objetivos estratégicos, segun se relacionan en el “Plan Estratégico Institucional PEI
2024-2027” — Version publicada 26-09-2024 en web institucional.

Objetivo Estratégico 1:

Contribuir al logro de las acciones misionales a travées del fortalecimiento institucional
del talento humano, el uso de tecnologias y el mejoramiento de la infraestructura, que
faciliten la gestion por procesos para la prestacion de los bienes y servicios a los grupos

de valor y partes interesadas.
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Objetivo Estratégico 2:

Incrementar las capacidades organizativas, de incidencia, sostenibilidad y autonomia de
las organizaciones sociales, comunales, de medios comunitarios alternativos de
comunicacion, de propiedad horizontal e instancias de participacion formales y no
formales para aumentar la participacion en la toma de decisiones en asuntos publicos

locales y distritales.

Objetivo Estratégico 3:

Lograr el fortalecimiento del tejido social a través de la implementacion de estrategias
comunicativas e innovadoras de intervencion territorial, para la promocion de la
participacion en escenarios y procesos de dialogo en doble via que permitan atender
temas cotidianos, intereses y propuestas de la ciudadania para la construccion de

acuerdos de confianza.

Objetivo Estratégico 4:

Posicionar la Escuela de Participacion como la Escuela de participacion del Distrito,
formando a las personas en cultura democrética, de paz y ciudadana a través de la
consolidacion de un nucleo comun de contenidos que brinde herramientas teéricas,
metodoldgicas y practicas con el fin de aumentar el interés en los asuntos publicos de

ciudad.

Objetivo Estratégico 5:

Consolidar el observatorio de la participacion y el laboratorio de innovacion social como
fuente de produccion de informacion y contenidos que faciliten la toma de decisiones en
materia de participacién de manera documentada que contribuya a la ejecucion e

impacto de las politicas publicas a cargo del IDPAC.
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Modelo de Operacion por procesos: La Guia para la gestidon por procesos en el marco

del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) — numeral 3. Gestion por

procesos, expone: “...cabe senalar que la gestidn por procesos resulta ser fundamental

para alcanzar los objetivos estratégicos de una entidad y la mision de esta. Esto se
debe, principalmente, a que cuando una entidad trabaja sobre procesos y no sobre

areas funcionales, se enfoca en los resultados que estos producen, en la forma en que

se producen, las necesidades que buscan suplir y en la necesidad de trabajar en equipo
para poder alcanzarlos. Por esta razon, tanto la gestion por resultados como la gestion
por procesos se encuentran directamente relacionadas entre si y se fundamentan en la

cadena de valor”. (Subrayado fuera de texto)

Al analizar sobre la gestion por procesos en la entidad, se encontr6 en el documento
denominado: “Plan Estratégico Institucional PEI 2024-2027” — Version publicada 26-09-
2024 en web institucional, que la entidad aprobo la actualizacion del mapa de procesos
en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 8 llevada a cabo 31 de
agosto de 2022 y ajustado el 30 de septiembre de 2023. Entendido el mapa de
procesos como la representacion grafica de la forma en como opera la entidad para
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, se observé que esta muestra veinte
(20) procesos, distribuidos segun su clase, de la siguiente manera: Estratégicos: cinco

(5), misionales: seis (6), de apoyo: seis (6) y de seguimiento y evaluacion: tres (3).

A continuacién, se presenta el mapa de procesos vigente.
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llustracién 1: Mapa de procesos

Formacin en Capacidades Democriticas
Direccionamiento Estratégico para la Participacion

Retacionamiento Institucional Foralecimiento de Organizaciones
Sociales, Medios Comunttaris,

L Servicio a la Ciudadania Comunales e Instancias de Participacion
Gestidn del Conocimiento Institucional ) )

Promocidn e innovacién de fa
Participacidn Ciudadana Incidente

Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias

Inspeccion, Vigitanciay Control - NC

Produccion de Informacién para la Participacién
Gestion de la Participacion Electoral Cudadana
v /.

Evaluacidn Independiente

Aprende para la Mejora At

8 | opac | socorn

Control Disciplinario Interno

Fuente: web - Link transparencia

Al acceder al aplicativo SIG - PARTICIPO — Modulo: Documentos y consultar la
caracterizacion de cada uno de los veinte (20) procesos, entendiendo que la
caracterizacion es la estructura que permite conocer los rasgos y especialmente el
objetivo de cada proceso, necesario para una adecuada identificacion del riesgo, se

evidencio que todas estan documentadas en el aplicativo SIG — PARTICIPO con las
siguientes referencias:

Tabla 1: Lista de caracterizaciones de los procesos

NOMBRE DEL PROCESO ESTADO

IDPAC-PE-CA-01
1. Direccionamiento Estratégico Version: 03
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-RI-CA-02
2. Relacionamiento institucional Version: 01

Fecha: 14/12/2023
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NOMBRE DEL PROCESO ESTADO

IDPAC-SC-CA-03
3. Servicio a la Ciudadania Version: 05
Fecha: 14/12/2023

IDPAC-GCI-CA-04
4. Gestion del Conocimiento Institucional Version: 01
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-CENT-CA-05
5. Comunicacion Estratégica y nuevas tecnologias Version: 01
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-FCDP-CA-06
Version: 01
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-FOSMCI-CA-07
Version: 01
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-PIPCI-CA-08
Versioén: 05
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-IVC-CA-09
9. Inspeccidn, vigilancia y control - IVC Version: 04
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-PIP-CA-10
10. Produccién de Informacion para la Participacion Version: 07
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-GPEC-CA-11
11. Gestion de la participacioén electoral ciudadana Version: 01
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-GTH-CA-12
12. Gestion de Talento Humano Version: 04
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-GC-CA-13
13. Gestion Contractual Version: 07
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-GJ-CA-14
14. Gestion Juridica Version: 04
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-GD-CA-15
15. Gestion Documental Version: 04
Fecha: 15/07/2024
IDPAC-GBSI-CA-16
16. Gestion de bienes, servicios e infraestructura Version: 05
Fecha: 14/12/2023

6. Formacion de capacidades democréticas para la
participacion

7. Fortalecimiento de las organizaciones sociales, medios
comunitarios, comunales e instancias de participacion

8. Promocioén e innovacion de la participacion ciudadana
incidente
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NOMBRE DEL PROCESO ESTADO
IDPAC-GF-CA-17
17. Gestion financiera Version: 06
Fecha: 14/12/2023
IDPAC-EI-CA-18
18. Evaluacién Independiente Version: 06

Fecha: 14/12/2023
IDPAC-CDI-CA-19
19. Control Disciplinario Interno Version: 04

Fecha: 14/12/2023
IDPAC-AM-CA-20
20. Aprende para la Mejora Version: 05

Fecha: 14/12/2023

Fuente: Reporte aplicativo SIG-PARTICIPO

En la tabla 1, se observa la informacién sobre la caracterizacion de los veinte (20)
procesos documentados con version del 14/12/2023, a excepcion del proceso Gestion
Documental que tiene fecha 15/07/2024 - version 05; evidenciando, a la fecha de este

informe, un avance del 100% en la documentacion de las caracterizaciones.

llustracién 2: Listado caracterizaciones de los procesos

[ | Comeo:Alaro EnriqueRomeroG X gl Listado Maestro de Documentos X = - A X

& ht sigparticipo.participacionbogota.gov.co/suiteve, € T 1=10&mdl=d Vrs=1 A1 A m = B e o

-]
-]
e
-]
o
e
-]
-]
-]
-]
-]
-]
-]
-]
-]
-]
-]
-]
-]
-

n £ Escribe aqui para buscar )

Fuente: SIG PARTICIPO
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En conclusion, sobre los pasos previos al inicio de aplicacion de la metodologia de
administracion del riesgo, que incluye la formulacion de objetivos, tanto estratégicos
como de procesos, se evidencia que la entidad ha avanzado conforme a la “Guia para
la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” — Version 6

de noviembre de 2022.

5.2. Aplicacion del Paso 1: politica de administracion de riesgos

5.2.1. De los lineamientos estructurales de la politica de administracion del riesgo de la

entidad

La guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
en el Paso 1: politica de administracion de riesgos - 1.1 Lineamientos de la politica de
riesgos - Figura 5: Estructuracion de la politica de administracion de riesgos, define las
caracteristicas minimas que debe contener la formulacién de la declaracién de la

Politica de Administracion de Riesgos, las cuales se transcriben a continuacion:

Tabla 2: Aspectos que debe contener la estructuracion de la politica administracién del
riesgo

¢, Qué contiene la Politica de Administracion de Riesgos?

- Se debe establecer su alineacién con los objetivos estratégicos de la
Objetivo : . . .
entidad y gestionar los riesgos a un nivel aceptable.
La administracién de riesgos debe ser extensible y aplicable a todos los
procesos de la entidad. En el caso de los riesgos de seguridad digital,
Alcance . o . .
estos se deben gestionar de acuerdo con los criterios diferenciales
descritos en el modelo de seguridad y privacidad de la informacion.
Nivel . . .
© e?,de Decision informada de tomar un riesgo particular (NTC GTC137,
aceptacion al : = )
riesgo Numeral 3.7.1.6). Para riesgo de corrupcion es inaceptable.
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¢, Qué contiene la Politica de Administracion de Riesgos?

Esta tabla de analisis variara de acuerdo con la complejidad de cada

Niveles para . . . . .
calificar el entidad, sera necesario considerar el sector al que pertenece (riesgo
impacto de la operacion, los recursos humanos y fisicos con los que cuenta, su

capacidad financiera, usuarios a los que atiende, entre otros aspectos).

Tratamiento de

: Proceso para modificar el riesgo (NTC GTC137, Numeral 3.8.1.).
riesgos

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles.

Ademas, la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” indica lo siguiente: “La politica de administracion del riesgo puede

adoptar la forma de un manual o guia de riesgos, donde se deben incluir minimo los

siguientes aspectos: Objetivo, alcance, niveles de aceptacion al riesgo o tolerancia al
riesgo, Términos y definiciones y Estructura para la Gestién del Riesgo”. (Subrayado
fuera de texto)

Seguimiento Oficina de Control Interno

Se observo que la entidad formul6 la politica de administracion del riesgo, adoptada en
como parte integral de la Guia metodolégica para la administracion del riesgo y disefio
de controles — codigo: IDPAC-DE-GU-01 — version 10 del 29/12/2023; por ende, la

Oficina de Control Interno verificd el cumplimiento de lo normado metodolégicamente.

e Verificacién de aspectos estructurales de la politica de administracién de riesgos.

La Oficina de Control Interno — OCI, evidencio que la alta direccion de la entidad
formuld la declaracion, su compromiso y las intenciones generales en la entidad con
respecto a la gestion del riesgo con la aprobacién de la Linea Estratégica (Alta
Direccion) del IDPAC en el marco de la sesion del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno del dia 28 de diciembre de 2023.
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En coherencia con la declaracion, se evaluo la inclusion de los aspectos estructurales

de la politica administracion del riesgo con el siguiente resultado:

Tabla 3: Verificacion de la inclusion de los aspectos de la Politica de Administracion del
Riesgo

ASPECTO ASPECTOS ENCONTRADOS ¢ CUMPLE?

Establece los principios basicos y el marco general ]
» y Si
o de actuacion para el control y la gestion de los
1 Obijetivo . Numeral
riesgos de toda naturaleza a los que se enfrenta la 421
entidad.
Establece el &mbito de aplicacion de los
lineamientos, el cual debe abarcar todos los
procesos de la entidad. Se sugiere incluir a todas Si
2 Alcance las seccionales o sedes que la entidad pueda tener | Numeral
en diferentes ubicaciones geogréficas, con el fin de 4.2.1.
garantizar un adecuado conocimiento y control de
los riesgos en todos los niveles organizacionales.
] Establece los niveles aceptables de desviacion
Niveles de ) ., L
y relativa a la consecucion de los objetivos NTC )
aceptacion _ ) Si
_ GTC 137 numeral 3. 7. 16, los mismos estan
3 al riesgo o . . . Numeral
_ asociados a la estrategia de la entidad y pueden
tolerancia al _ 4.2.1.
_ considerarse para cada uno de los procesos. Los
rnesgo : . .
riesgos de corrupcion son inaceptables.
Aquellos relacionados con la administracién del
4 Términos 'y | riesgo y con los temas que el manual o guia Si
definiciones | desarrollen y sean relevantes para que todos los Numeral 3
funcionarios entiendan su contenido y aplicacion.
5 Estructura | Determina los sigueintes aspectos: Si
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ITEM ASPECTO ASPECTOS ENCONTRADOS ¢ CUMPLE?
para la 1. La metodologia a utilizar Numeral
Gestion del 4.1.
Riesgo 2. En caso de que la entidad haya dispuesto un Si
software o herramienta para su desarrollo, debera Numeral
explicarse su manejo. 3.1 dltimo
parrafo
3. Incluir los aspectos relevantes sobre los factores Si
de riesgo estratégicos para la entidad, a partir de Numeral
los cuales todos los procesos podran iniciar con 4.1.

los analisis para el establecimiento del contexto.

4. Incluir todos aquellos lineamientos que en cada

Si
paso de la metodologia sean necesarios para que
o . Numeral
todos los procesos puedan iniciar con los analisis 41
correspondientes. o
5. Incluir la periodicidad para el monitoreo y Si

revision de los riesgos, asi como el seguimiento de Numeral

los riesgos de corrupcion. 4.2.5
6. Incluir los niveles de riesgo aceptados para la Si
entidad y su forma de manejo Numeral
4.2.3.9.
7. Incluir la tabla de impactos institucional (ver Si
tabla ilustrativa 3. Niveles para calificar el impacto Numeral
0 consecuencias. p. 31) 4.2.3.2.
8. Otros aspectos que la entidad considere Si
necesarios deberian ser incluidos, con el fin de Numerales

generar orientaciones claras y precisas para todos 45.y4.6
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ITEM ASPECTO ASPECTOS ENCONTRADOS ¢,CUMPLE?

los funcionarios, de modo tal que la gestion del
riesgo sea efectiva y este articulada con la

estrategia de la entidad.

Fuente: Oficina de Control Interno

Una vez finalizado el analisis, se evidencio que el documento de la Politica de
Administracion del Riesgo, cumple con los aspectos estructurantes definidos en el Paso
1: politica de administracion de riesgos - 1.1 Lineamientos de la politica de riesgos -
Figura 5: Estructuracion de la politica de administracion de riesgos de la “Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas

Version 6, noviembre de 2022” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

5.3. Aplicacion del paso 2: Identificaciéon del riesgo

En la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” — version 6 de 2022, se indica: “Esta etapa tiene como objetivo identificar los

riesgos que estén o no bajo el control de la organizacion, para ello se debe tener en

cuenta el contexto estratégico en el que opera la entidad, la caracterizacion de cada

proceso gue contempla su objetivo y alcance y, también, el analisis frente a los factores

internos y externos que pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de los

objetivos” (subrayado fuera de texto)

Seguimiento Oficina de Control Interno

Al verificar en el aplicativo SIG-PARTICIPO, sobre la aplicacion puntual de los pasos de
la metodologia para la identificacion del riesgo, segun la “Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” — version 6 de 2022, se
evidencio:
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5.3.1. Respecto al andlisis de objetivos estratégicos

La Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
version 6, en el numeral 2.1. - Analisis de objetivos estratégicos y de los procesos que
hace parte del Paso 2: identificacion del riesgo, dice: “este paso es muy importante,
dado que todos los riesgos que se identifiquen deben tener impacto en el cumplimiento

del objetivo estratégico o del proceso”. (subrayado fuera de texto).

De manera similar en la figura 7 del mismo numeral, se indica: “Es necesario revisar
que los objetivos estratégicos se encuentren alineados con la Misién y la Vision
institucional, asi como, analizar su adecuada formulacion, es decir, que contengan los
las siguientes caracteristicas minimas: especifico, medible, alcanzable, relevante y

proyectado en el tiempo (SMART por sus siglas en ingles).

Al examinar el “Plan Estratégico Institucional PEI 2024-2027” — Version publicada 26-
09-2024 en web institucional, se encontrd la siguiente plataforma estratégica del

Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal:
Mision

"Fortalecer el tejido social y promover la accién colectiva e individual de la ciudadania,
tanto organizada como no organizada del Distrito Capital para la participacion incidente
en los asuntos publicos. En este proceso, se genera capital social y humano, con

enfoque reflejado en el aporte a la cultura democratica, de paz y ciudadana".

En el aplicativo SIG-PARTICIPO, al igual que en el Plan Estratégico Institucional PEI
2024-2027” — version publicada 26-09-2024 en web institucional, no se evidencio la
documentacion de un ejercicio de coherencia institucional que permita ver la alineacion
entre la mision y la vision con los objetivos estratégicos. Sobre este aspecto el auditor

llevo a cabo el siguiente ejercicio de aproximacion de coherencia:
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Paso 1. Identificacién de los factores claves de la mision

Al ser desagregado en grandes ideas, se puede establecer que el verbo rector de la
mision es Fortalecer el tejido social y promover la accién colectiva e individual de
la ciudadania; es decir la entidad existe para “fortalecimiento del tejido social y

promocion la accion colectiva e individual de la ciudadania”.

Asimismo, se puede inferir que no aparece redactado el “como” lograra cumplir la
mision.

En la siguiente frase del texto, se describe el “para que”: “para la participacion incidente
en los asuntos publicos”. La entidad tiene definidos cinco (5) objetivos estratégicos,

donde en cada uno se precisa, este aspecto de manera particular.

Paso 2. Construccién de matriz para cruce de factores.

Una vez desagregados los factores dentro de cada elemento, se procede a realizar el
HOSHIN PLANNING, el cual consiste en realizar una serie de relaciones en una matriz,
constituida por dos ejes establecidos, donde se identifica el tipo de relacion, para lo cual

se puede presentar una de las siguientes:

Relacion Positiva: +
Relacién Neutra: O

Relacion Negativa: =

A través de esta matriz, se busca establecer el nivel de coherencia entre los objetivos
estratégicos y el factor clave de mision. Para ello se debe responder la siguiente
pregunta: ¢ Al ejecutarse cada objetivo estratégico, el factor clave de la mision es
afectado positiva o0 negativamente?; es decir, saber si hay una alineacion favorable o

no.
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Tabla 4: Cruce entre objetivos estratégicos y el factor clave de la mision

FACTOR CLAVE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Fortalecer el tejido

VS social y promover
FACTOR CLAVE DE LA MISION la f_nlCC_lé_n colectiva
e individual de la

ciudadania

1. INCREMENTAR las capacidades organizativas, de
incidencia, sostenibilidad y autonomia de las organizaciones
sociales, comunales, de medios comunitarios alternativos de
comunicacion, de propiedad horizontal e instancias de +
participacion formales y no formales para aumentar la
participacion en la toma de decisiones en asuntos publicos
locales y distritales.

2. LOGRAR el fortalecimiento del tejido social a través de la
implementacion de estrategias comunicativas e innovadoras
de intervencion territorial, para la promocion de la
participacion en escenarios y procesos de didlogo en doble +
via que permitan atender temas cotidianos, intereses y
propuestas de la ciudadania para la construccion de
acuerdos de confianza

3. POSICIONAR la Escuela de Participacion como la Escuela
de participacion del Distrito, formando a las personas en
cultura democratica, de paz y ciudadana a través de la +
consolidacion de un nucleo comun de contenidos que brinde
herramientas tedricas, metodologicas y practicas con el fin de
aumentar el interés en los asuntos publicos de ciudad.

4. CONSOLIDAR el observatorio de la participacion y el
laboratorio de innovacién social como fuente de produccion
de informacion y contenidos que faciliten la toma de +
decisiones en materia de participaciéon de manera
documentada que contribuya a la ejecucion e impacto de las

politicas publicas a cargo del IDPAC.
Fuente: Oficina de Control Interno.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Al extraer de la Tabla anterior, el resultado del cruce entre objetivos estratégicos y el

factor clave de la mision, se encuentra que se presentan cuatro (4) relaciones en total,
de las cuales el 100% son positivas (+). Esta situacion evidencia que los objetivos

estrategicos contribuyen al cumplimiento de la mision.
5.3.2. Respecto al andlisis de objetivos de los procesos
La “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades

publicas” — version 6 de 2022 sefala en el numeral 2.1. — pagina 31: “La entidad debe

analizar los objetivos estratégicos y revisar que se encuentren alineados con la mision y

la vision institucionales, asi como su desdoble hacia los objetivos de los procesos. Se

plantea la necesidad de analizar su adecuada formulacion, es decir, que contengan
unos atributos minimos, para lo cual puede hacer uso de las caracteristicas SMART1”
(subrayado fuera de texto)

e Desdoble de objetivos estratégicos hacia objetivos de los procesos misionales

En el aplicativo SIG-PARTICIPO, al igual que en el Plan Estratégico Institucional PEI
2024-2027” — version publicada 26-09-2024 en web institucional, no se encontré
documentado un ejercicio de coherencia institucional que permita ver un desdoble de

los objetivos estratégicos hacia los objetivos de los procesos.

La ruta metodoldgica es la misma aplicada para el ejercicio anterior; es decir que una
vez realizada la ubicacion de cada uno de los elementos en la matriz se procede a

identificar el tipo de relacion, bajo los mismos criterios.

A continuacion, se presenta una matriz de ejemplo del ejercicio de coherencia por cada
uno de los objetivos estratégicos vs los objetivos de los procesos misionales:
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Tabla 5: Cruce entre objetivos estratégicos y objetivo del proceso formacion en
Capacidades Democraticas para la Participacion

OBJETIVO DEL PROCESO FORMACION

CAPACIDADES DEMOCRATICAS PARA LA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARTICIPACION
VS Ofertar permanentemente a la ciudadania procesos

OBJETIVO DEL PROCESO dg formaCI,o.n en part|C|pa(}|qn para brlndgf

herramientas teéricas, metodoldgicas y de accién con

el fin de incrementar sus capacidades democraticas y
su incidencia en los asuntos publicos.

1. INCREMENTAR las capacidades
organizativas, de incidencia, sostenibilidad
y autonomia de las organizaciones sociales,
comunales, de medios comunitarios
alternativos de comunicacién, de propiedad +
horizontal e instancias de participacion
formales y no formales para aumentar la
participacion en la toma de decisiones en
asuntos publicos locales y distritales.

2. LOGRAR el fortalecimiento del tejido
social a través de la implementacién de
estrategias comunicativas e innovadoras de
intervencién territorial, para la promocion de
la participacion en escenarios y procesos +
de didlogo en doble via que permitan
atender temas cotidianos, intereses y
propuestas de la ciudadania para la
construccion de acuerdos de confianza

3. POSICIONAR la Escuela de
Participacion como la Escuela de
participacion del Distrito, formando a las
personas en cultura democratica, de paz y
ciudadana a través de la consolidacion de +
un nudcleo comin de contenidos que brinde
herramientas teéricas, metodoldgicas y
practicas con el fin de aumentar el interés
en los asuntos publicos de ciudad.

4. CONSOLIDAR el observatorio de la
participacion y el laboratorio de innovacion
social como fuente de produccién de
informacion y contenidos que faciliten la O
toma de decisiones en materia de

participacion de manera documentada que
contribuya a la ejecucion e impacto de las
politicas publicas a cargo del IDPAC.
Fuente: Oficina de Control Interno

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Tabla 6: Cruce entre objetivos estratégicos y objetivo del proceso Fortalecimiento de las
organizaciones sociales, medios comunitarios, comunales e instancias de participacion

DE BOGOTA DC.

OBJETIVO DEL PROCESO FORTALECIMIENTO
DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES,

MEDIOS COMUNITARIOS, COMUNALES E
INSTANCIAS DE PARTICIPACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Fortalecer las organizaciones sociales, medios
VS comunitarios, organizaciones comunales, instancias

y espacios de participacién a través de la
OBJETIVO DEL PROCESO implementacion de mecanismos o herramientas que
permitan la consolidacion como gestoras del
desarrollo socioeconémico de los habitantes de la
ciudad a través de acciones gue promuevan su
capacidad de autogestion.

1. INCREMENTAR las capacidades
organizativas, de incidencia, sostenibilidad y
autonomia de las organizaciones sociales,
comunales, de medios comunitarios
alternativos de comunicacién, de propiedad +
horizontal e instancias de participacion
formales y no formales para aumentar la
participacion en la toma de decisiones en
asuntos publicos locales y distritales.

2. LOGRAR el fortalecimiento del tejido social
a través de la implementacién de estrategias
comunicativas e innovadoras de intervencién
territorial, para la promocion de la
participacion en escenarios y procesos de +
didlogo en doble via que permitan atender
temas cotidianos, intereses y propuestas de
la ciudadania para la construccién de
acuerdos de confianza

3. POSICIONAR la Escuela de Participacion
como la Escuela de participacion del Distrito,
formando a las personas en cultura
democratica, de paz y ciudadana a través de
la consolidacién de un ndcleo comin de O
contenidos que brinde herramientas tedricas,
metodolégicas y practicas con el fin de
aumentar el interés en los asuntos publicos
de ciudad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4. CONSOLIDAR el observatorio de la
participacion y el laboratorio de innovacion
social como fuente de produccién de
informacion y contenidos que faciliten la toma O
de decisiones en materia de participacion de

manera documentada que contribuya a la
ejecucioén e impacto de las politicas publicas
a cargo del IDPAC.

Fuente: Oficina de Control Interno
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Tabla 7: Cruce entre objetivos estratégicos y objetivo del proceso Promocion e
Innovacién de la Participacion Ciudadana Incidente

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

OBJETIVO DEL PROCESO PROMOCION E

INNOVACION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA INCIDENTE
c Promover acciones de participacion e innovaciéon a
OBJETIVOS ESTRATEGICOS través de la ejecucién de estrategias de participacién
VS ciudadana, procesos participativos, resolucion de
OBJETIVO DEL PROCESO conflictos y oferta de servicios del Instituto; asi como
realizar asesorias técnicas y acompafamientos a las
instancias de coordinacién, organizaciones y demas
expresiones de la ciudadania para el ejercicio del
derecho a la patrticipacion ciudadana

1. INCREMENTAR las capacidades
organizativas, de incidencia, sostenibilidad y
autonomia de las organizaciones sociales,
comunales, de medios comunitarios
alternativos de comunicacién, de propiedad +
horizontal e instancias de participacion
formales y no formales para aumentar la
participacion en la toma de decisiones en
asuntos publicos locales y distritales.

2. LOGRAR el fortalecimiento del tejido social
a través de la implementacion de estrategias
comunicativas e innovadoras de intervencién
territorial, para la promocion de la
participacion en escenarios y procesos de +
didlogo en doble via que permitan atender
temas cotidianos, intereses y propuestas de
la ciudadania para la construccién de
acuerdos de confianza

3. POSICIONAR la Escuela de Participacion
como la Escuela de participacion del Distrito,
formando a las personas en cultura
democratica, de paz y ciudadana a través de
la consolidacion de un ndcleo comin de +
contenidos que brinde herramientas teéricas,
metodoldgicas y practicas con el fin de
aumentar el interés en los asuntos publicos
de ciudad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4. CONSOLIDAR el observatorio de la
participacion y el laboratorio de innovacion
social como fuente de produccién de
informacion y contenidos que faciliten la toma O
de decisiones en materia de participacion de

manera documentada que contribuya a la
ejecucioén e impacto de las politicas publicas
a cargo del IDPAC.

Fuente: Oficina de Control Interno
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Tabla 8: Cruce entre objetivos estratégicos y objetivo del proceso Inspeccion, Vigilancia
y Control

OBJETIVO DEL PROCESO INSPECCION,
VIGILANCIA' Y CONTROL
Realizar Inspeccion, Vigilancia y Control a las
OBJETIVOS ESTRATEGICOS organizaciones comunales de primer y segundo
VS grado en el Distrito Capital, y a las fundaciones y/o
OBJETIVO DEL PROCESO corporaciones relacionadas con las comunidades
indigenas cuyo domicilio sea Bogota, a través de
acciones preventivas, correctivas y sancionatorias
que promuevan su capacidad de autogestion, asi
como el cumplimiento de la normatividad vigente.

1. INCREMENTAR las capacidades
organizativas, de incidencia, sostenibilidad y
autonomia de las organizaciones sociales,
comunales, de medios comunitarios
alternativos de comunicacién, de propiedad +
horizontal e instancias de participacion
formales y no formales para aumentar la
participacion en la toma de decisiones en
asuntos publicos locales y distritales.

2. LOGRAR el fortalecimiento del tejido social
a través de la implementacion de estrategias
comunicativas e innovadoras de intervencion
territorial, para la promocion de la
participacion en escenarios y procesos de +
didlogo en doble via que permitan atender
temas cotidianos, intereses y propuestas de
la ciudadania para la construccién de
acuerdos de confianza

3. POSICIONAR la Escuela de Participacion
como la Escuela de patrticipacion del Distrito,
formando a las personas en cultura
democratica, de paz y ciudadana a través de
la consolidacién de un ndcleo comin de O
contenidos que brinde herramientas teéricas,
metodoldgicas y practicas con el fin de
aumentar el interés en los asuntos publicos
de ciudad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4. CONSOLIDAR el observatorio de la
participacion y el laboratorio de innovacion
social como fuente de produccién de
informacion y contenidos que faciliten la toma O
de decisiones en materia de participacion de

manera documentada que contribuya a la
ejecucioén e impacto de las politicas publicas
a cargo del IDPAC.

Fuente: Oficina de Control Interno
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Tabla 9: Cruce entre objetivos estratégicos y objetivo del proceso Produccion de
Informacion para la Participacion

OBJETIVO DEL PROCESO PRODUCCION

DE INFORMACION PARA LA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARTICIPACION
VS Producir, analizar y difundir informacion asociada
OBJETIVO DEL PROCESO con la participacion ciudadana, para contribuir en la
construccion de las politicas publicas de la ciudad a
través de documentos, metodologias y herramientas
definidas por el Observatorio de la Participacion.

1. INCREMENTAR las capacidades
organizativas, de incidencia, sostenibilidad y
autonomia de las organizaciones sociales,
comunales, de medios comunitarios
alternativos de comunicacién, de propiedad +
horizontal e instancias de participacion
formales y no formales para aumentar la
participacion en la toma de decisiones en
asuntos publicos locales y distritales.

2. LOGRAR el fortalecimiento del tejido social
a través de la implementacién de estrategias
comunicativas e innovadoras de intervencion
territorial, para la promocion de la
participacion en escenarios y procesos de +
didlogo en doble via que permitan atender
temas cotidianos, intereses y propuestas de
la ciudadania para la construccién de
acuerdos de confianza

3. POSICIONAR la Escuela de Participacion
como la Escuela de participacion del Distrito,
formando a las personas en cultura
democrética, de paz y ciudadana a través de
la consolidacion de un nicleo comin de +
contenidos que brinde herramientas tedricas,
metodoldgicas y practicas con el fin de
aumentar el interés en los asuntos publicos
de ciudad.

4. CONSOLIDAR el observatorio de la
participacion y el laboratorio de innovacion
social como fuente de produccion de
informacion y contenidos que faciliten la toma +
de decisiones en materia de participacion de
manera documentada que contribuya a la
ejecucidén e impacto de las politicas publicas
a cargo del IDPAC.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fuente: Oficina de Control Interno

Pagina 30 de 104

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 0 oo O @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa ~ @Emisoradcradio

www.participacionbogota.gov.co . . -
Codigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO
A LA GESTION DEL RIESGO
ABRIL DE 2025

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

Tabla 10: Cruce entre objetivos estratégicos y objetivo del proceso Produccion de
Informacion para la Participacion

OBJETIVO DEL PROCESO GESTION DE LA
PARTICIPACION ELECTORAL CIUDADANA

c Organizar los procesos electorales del IDPAC y de
OBJETIVOS ESTRATEGICOS las entidades que lo soliciten, en sus diferentes

VS etapas electorales, a través de los instrumentos
OBJETIVO DEL PROCESO creados por la entidad, para contribuir al
fortalecimiento de la democracia de la ciudad,
ofreciendo transparencia y confiabilidad en los
escrutinios vy los resultados electorales.

1. INCREMENTAR las capacidades
organizativas, de incidencia, sostenibilidad y
autonomia de las organizaciones sociales,
comunales, de medios comunitarios
alternativos de comunicacién, de propiedad +
horizontal e instancias de participacion
formales y no formales para aumentar la
participacion en la toma de decisiones en
asuntos publicos locales y distritales.

2. LOGRAR el fortalecimiento del tejido social
a través de la implementacion de estrategias
comunicativas e innovadoras de intervencion
territorial, para la promocion de la
participacion en escenarios y procesos de +
didlogo en doble via que permitan atender
temas cotidianos, intereses y propuestas de
la ciudadania para la construccién de
acuerdos de confianza

3. POSICIONAR la Escuela de Participacion
como la Escuela de participacion del Distrito,
formando a las personas en cultura
democratica, de paz y ciudadana a través de
la consolidacién de un ndcleo comin de O
contenidos que brinde herramientas teéricas,
metodolégicas y practicas con el fin de
aumentar el interés en los asuntos publicos
de ciudad.

4. CONSOLIDAR el observatorio de la
participacion y el laboratorio de innovacion
social como fuente de produccién de
informacion y contenidos que faciliten la toma O
de decisiones en materia de participacion de

manera documentada que contribuya a la
ejecucioén e impacto de las politicas publicas
a cargo del IDPAC.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fuente: Oficina de Control Interno
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Acabado el ejercicio de ejemplo del desdoble de objetivos estratégicos hacia objetivos

de los procesos misionales, se evidencio:

Tabla 5: Cruce entre objetivos estratégicos y objetivo del proceso Formacion en
Capacidades Democraticas para la Participacion. En total se presentan 4 posibles
relaciones, de las cuales el 75% son positivas y el 25% son neutras. Esta situacion
muestra que, al brindar herramientas tedricas, metodoldgicas y de accion; se
incrementan las capacidades organizativas, de incidencia, sostenibilidad y autonomia
de las organizaciones sociales, comunales, de medios comunitarios alternativos de
comunicacion, de propiedad horizontal e instancias de participacion formales y no
formales en cumplimiento del objetivo estratégico 1, se logra el fortalecimiento del
tejido social en coherencia con el objetivo estratégico 2 y se posiciona la Escuela de
Participacion como la Escuela de participacion del Distrito a favor del objetivo

estratégico 3.

Tabla 6: Cruce entre objetivos estratégicos y objetivo del proceso Fortalecimiento de las
organizaciones sociales, medios comunitarios, comunales e instancias de participacion.
En total se presentan 4 relaciones, de las cuales el 50% son positivas y el 50% son
neutras. Esta situacion evidencia que al implementar mecanismos o herramientas que
permitan la consolidacién de las organizaciones sociales, medios comunitarios,
organizaciones comunales, instancias y espacios de participacion; Esta situacion
muestra que, al brindar herramientas tedricas, metodoldgicas y de accion; se
incrementan las capacidades organizativas, de incidencia, sostenibilidad y autonomia
de las organizaciones sociales, comunales, de medios comunitarios alternativos de
comunicacién, de propiedad horizontal e instancias de participacién formales y no
formales en cumplimiento del objetivo estratégico 1 y se logra el fortalecimiento del

tejido social en coherencia con el objetivo estratégico 2.
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Tabla 7: Cruce entre objetivos estratégicos y objetivo del proceso Promocion e
Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente. En total se presentan 4 relaciones,
de las cuales el 75% son positivas y el 25% son neutras. Esta situacion evidencia que,
al ejecutar estrategias de participacion ciudadana, procesos participativos, resolucion
de conflictos y oferta de servicios del Instituto; asi como realizar asesorias técnicas y
acompafiamientos a las instancias de coordinacion, organizaciones y demas
expresiones de la ciudadania, se incrementan las capacidades organizativas, de
incidencia, sostenibilidad y autonomia de las organizaciones sociales, comunales, de
medios comunitarios alternativos de comunicacion, de propiedad horizontal e instancias
de participacion formales y no formales en cumplimiento del objetivo estratégico 1, se
logra el fortalecimiento del tejido social en coherencia con el objetivo estratégico 2 y se
posiciona la Escuela de Participacidon como la Escuela de participacion del Distrito a

favor del objetivo estratégico 3.

Tabla 8: Cruce entre objetivos estratégicos y objetivo del proceso Inspeccién, Vigilancia
y Control. En total se presentan 4 relaciones, de las cuales el 50% son positivas y el
50% son neutras. Esta situacion evidencia que la implementacion de acciones
preventivas, correctivas y sancionatorias a las organizaciones comunales de primer y
segundo grado en el Distrito Capital, y a las fundaciones y/o corporaciones relacionadas
con las comunidades indigenas cuyo domicilio sea Bogota, se incrementan las
capacidades organizativas, de incidencia, sostenibilidad y autonomia de las
organizaciones sociales, comunales, de medios comunitarios alternativos de
comunicacion, de propiedad horizontal e instancias de participacion formales y no
formales en cumplimiento del objetivo estratégico 1y se logra el fortalecimiento del

tejido social en coherencia con el objetivo estratégico 2.
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Tabla 9: Cruce entre objetivos estratégicos y objetivo del proceso Produccion de
Informacion para la Participacion. En total se presentan 4 relaciones, de las cuales el
100% son positivas. Esta situacion evidencia que los documentos, metodologias y
herramientas definidas por el Observatorio de la Participacion; producidos, analizados y
la difusion de informacion asociada con la participacion ciudadana, contribuyen al
incremento de las capacidades organizativas, de incidencia, sostenibilidad y autonomia
de las organizaciones sociales, comunales, de medios comunitarios alternativos de
comunicacioén, de propiedad horizontal e instancias de participacién formales y no
formales en cumplimiento del objetivo estratégico 1, se logra el fortalecimiento del
tejido social en coherencia con el objetivo estratégico 2, se posiciona la Escuela de
Participacion como la Escuela de participacion del Distrito a favor del objetivo
estratégico 3 y se consolida el observatorio de la participacion y el laboratorio de

innovacion social como fuente de produccién de informacion y contenidos.

Tabla 10: Cruce entre objetivos estratégicos y objetivo del proceso Gestion de la
Participacion Electoral Ciudadana. En total se presentan 4 relaciones, de las cuales el
50% son positivas y el 50% neutras. Esta situacion muestra que la creaciéon de
instrumentos para contribuir al fortalecimiento de la democracia de la ciudad,
contribuyen incrementar las capacidades organizativas, de incidencia, sostenibilidad y
autonomia de las organizaciones sociales, comunales, de medios comunitarios
alternativos de comunicacién, de propiedad horizontal e instancias de participacion
formales y no formales en cumplimiento del objetivo estratégico 1y se logra el
fortalecimiento del tejido social en coherencia con el objetivo estratégico 2.

De esta situacion, se concluye que los objetivos de los procesos misionales son
facilitadores para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, los cuales

a su vez tienen una relaciéon positiva con la mision institucional.
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Nota: El objetivo estratégico 1, (ver numeral 5.1.1.) en todo caso es neutro frente a los
objetivos de procesos misionales por cuanto esta directamente relacionado con la

operacion de la entidad.
Recomendacion 1

Se reitera, realizar y documentar ejercicios de coherencia institucional entre los
diferentes componentes estratégicos del Plan de Desarrollo para asegurar su alineacion
con la misién y la vision institucional, asi como su desdoble hacia los objetivos de los
procesos, en pro de un andlisis de riesgos y la aplicacién de la metodologia en general
adecuada con la afectacién del riesgo, no solo de los objetivos de proceso, sino su
alcance a los objetivos estrategicos.

e Caracteristicas SMART aplicada a los objetivos de los procesos.

Atendiendo lo sefialado en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” version 6 de 2022 sefala en el numeral 2.1. — pagina
31, titulo: Paso 2: identificacion de riesgos, sobre la importancia que los objetivos de los
procesos contengan los atributos minimos de acuerdo con la metodologia SMART, que
le permita comportarse como tal atendiendo las cinco (5) caracteristicas fundamentales

gue a continuacién se describen:

Tabla 11: Desglose caracteristicas SMART

Se deben resolver cuestiones como: Qué, Como, Cuando,
S | Especifico Do6nde, Con qué, Quién. Considerar el orden y los necesarios
para el cumplimiento de la misién.

Para ello es necesario involucrar algunos nimeros en su
M | Medible definicion, por ejemplo, porcentajes o cantidades exactas.
(Cuando aplique).

Para hacer alcanzable un objetivo, se necesita un previo
analisis de lo que se ha hecho y logrado hasta el momento.
Esto ayudara a saber si lo que se propone es posible o como
resultaria mejor.

A | Alcanzable
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Considerar recursos, factores externos e informacion de

R | Relevante actividades previas, a fin de contar con elementos de juicio
para su determinacion.
Establecer un tiempo al objetivo, ayudara al objetivo a saber
. si lo que se esta haciendo es lo éptimo para llegar a la meta,
T | Tiempo

asi mismo permite determinar el cumplimiento y mediciones
finales.

Fuente: Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - V 5 - Dic

2020 Pég. 29

Seguimiento Oficina de Control Interno

a) Caracteristicas SMART aplicada a los objetivos de los procesos misionales.

Segun la Guia para la Gestion por Procesos en el marco del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (Mipg) — version 1 de julio de 2020, los procesos misionales:

incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el

cumplimiento del objeto social o razon de ser.
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Tabla 12: Analisis SMART del objetivo de los Procesos Misionales

NOMBRE

PROCESO

OBJETIVO

ATRIBUTOS SMART

O
O
L
O
I
o
0
L

MEDIBLE

ALCANZABLE

RELEVANTE
TIEMPO

Ofertar permanentemente a la
n . , . .
Q ciudadania procesos de formacion en
c © - ., . .
S o articipacion para brindar herramientas
©
(&) —
[ c , o , . <z
3 8 o tedricas, metodologicas y de accion w W w| w
T S — — - -
119 8 8 con el fin de incrementar sus FAEIRIARIRS
& £ O . N 5| €| 5] 5|5
s g g capacidades democraticas y su O Ol O| O
3 g incidencia en los asuntos publicos.
£ ©
o
LL
© Fortalecer las organizaciones
m - - - .
a % sociales, medios comunitarios,
c c . . . .
2 g _ | organizaciones comunales, instancias
(5 \O . _ ., 7z
= 3 S y espacios de participacion a través
S o : . .
> o -5 |delaimplementacién de mecanismos
© ® T W w| w| w| w
o £ 8 |oherramientas gue permitan la T e
2 |$ 58 S
o GJ . -7
2 g ﬁ consolidacion como gestoras del 8 8 8 8 8
@) (&) . s .
2 5 .g desarrollo socioeconémico de los
QL 9 £ . . ,
£ 3 & | habitantes de la ciudad a través de
o g 2 . .
% 5 = | acciones que promuevan su capacidad
£ 0 .
o © de autogestion.
L -5
o
(7)]
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PROCESO ATRIBUTOS SMART

NOMBRE OBJETIVO

RELEVANTE
TIEMPO

@]
O L
L @
Q 3
LLl
o LL
) =
LLl

ALCANZABLE

Promover acciones de participacion e
innovacion a través de la ejecucion de
estrategias de participacion ciudadana,
procesos participativos, resolucion de
conflictos y oferta de servicios del
Instituto; asi como realizar asesorias
técnicas y acompafiamientos a las

instancias de coordinacion,

CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

organizaciones y demas expresiones

Ciudadana Incidente

de la ciudadania para el ejercicio del
derecho a la participacion ciudadana.

w
Promocion e Innovacion de la Participacion
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PROCESO ATRIBUTOS SMART
L
o L
c w 3 E o
L 3 § < <
NOMBRE OBJETIVO 8 o =z a E
L < —
5 = O m F
L Iz «
Realizar Inspeccion, Vigilancia 'y
Control a las organizaciones
S comunales de primer y segundo grado
LS) en el Distrito Capital, y a las
> fundaciones y/o corporaciones
3 . . w! w| w| w| w
e relacionadas con las comunidades N R T (e i
4 3 ol ol ol ol o
k=) indigenas cuyo domicilio sea Bogota, a % % % % %
> ] : . O| O] O] O| ©
S través de acciones preventivas,
QS : : :
E‘;’_ correctivas y sancionatorias que
2 promuevan su capacidad de
autogestion, asi como el cumplimiento
de la normatividad vigente.
c Producir, analizar y difundir
O . ., .
'g c informacion asociada con la
O
£ S participacion ciudadana, para
@)
= 2 - ., W | w| w| w| w
£ o contribuir en la construccion de las | ] d J]
5| 8% . . . s| 2| 2| | =
'g a politicas publicas de laciudad atraves | 5| 5| 5| 5| 5
o ®© p O] O O] O] O
S w de documentos, metodologias y
-§ 8 | herramientas definidas por el
a Observatorio de la Participaciéon

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930
www.participacionbogota.gov.co

Fuente: Oficina de Control Interno

Cédigo Postal: 110931

006 O

[ParticipacionBogota @BogotaParticipa

www.participacionbogota.gov.co

Pagina 39 de 104

@

@Emisoradcradio


http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO
A LA GESTION DEL RIESGO
ABRIL DE 2025

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

Culminado el analisis del objetivo de los procesos misionales de la entidad, se
evidencio que estos cumplen con los atributos minimos en su estructura de redaccion, a
excepcion del Proceso Formacion en Capacidades Democraticas para la Participacion,
gue no tiene definido como se lograra el objetivo, lo cual dificulta la medicion de la

eficiencia.
En resumen, el siguiente es el resultado:

Especifico: Resuelven las cuestiones: Qué, Como y Para.

Medible: Al resolver las cuestiones: Qué, Cémo, Para, se pueden disefiar los
indicadores de Eficacia, Eficiencia y Efectividad.

Alcanzable: La posibilidad de llegar al cumplimiento de cada objetivo es real y
favorable, tanto presupuestal como organizacionalmente, puesto que los
recursos estan asignados a los proyectos de inversion de la entidad y
asociados al proceso; aunado que la entidad ya venia cumpliendo con
estos objetivos.

Relevante: El objetivo de cada proceso esta asociado a las funciones asignadas a la
entidad, mediante el Acuerdo Distrital 257 de 2006.

Tiempo: El lapso del tiempo para el cumplimiento del objetivo de cada proceso esta
determinado por el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los

proyectos de inversion asociados al proceso, es decir cuatro (4) afios.
Recomendacion 2

Se reitera, revisar y ajustar la redaccion del objetivo del Proceso Formacion en
Capacidades Democraticas para la Participacion, asegurandose de la aplicaciéon de la
metodologia SMART.
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b) Caracteristicas SMART aplicada a los objetivos de los procesos estratégicos.

De acuerdo con la Guia para la Gestién por Procesos en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (Mipg) — version 1 de julio de 2020, los procesos estratégicos:
incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacidn de objetivos,
comunicacioén, disposicidon de recursos necesarios y revisiones por parte de la Alta

Direccién de la entidad.

Tabla 13: Analisis SMART del objetivo de los Procesos Estratégicos

PROCESO ATRIBUTOS SMART

No.
NOMBRE OBJETIVO

RELEVANTE
TIEMPO

@)

O uw
= =
T &
o W
) =
|

ALCANZABLE

Disefiar los instrumentos que orienten

la gestion del IDPAC en los niveles
estratégico, misional y operativo a
través de la formulacion,
implementacion, monitoreo y

seguimiento de las politicas, planes,

CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

programas, proyectos y procesos, con
el proposito de lograr el cumplimiento

'_\
Direccionamiento Estratégico

de los objetivos y resultados

estratégicos de la Entidad.
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PROCESO ATRIBUTOS SMART
L
o L
O w @ E ¢
No. L 5 I <Z,: a
NOMBRE OBJETIVO o 7 % > =
T e B
n = 9 O =
L Iz «
Establecer estrategias de
c . . . .
5 relacionamiento y diadlogo con entidades
3] - : .
3 publicas, privadas, sociales y de
= cooperacion internacional, para w! w! w! w! w
; _ . — — — — E
= construir y fortalecer alianzas o))

2 c S| =S| =] 2| 2
Q L . . > D3| D] 2| 2
= estratégicas y redes de tipo social O| O| O] O] ©O
c
_5 mediante contratos o convenios que
(&)

% aporten al cumplimiento de los objetivos

@ o
institucionales.

© Atender a la ciudadania, grupos valor y

_c§ partes interesadas mediante la

< generacion e implementacion de wl owl w - Ll

8 trateqi it ient d i i i % i
estrategias que permita orientar y dar

HEE i do ma | 3]3|3]3]3
o respuesta de manera efectiva a los
° P O| O| O 0 O
g requerimientos realizados a la entidad
3 por parte de la ciudadania en General.
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NOMBRE

PROCESO

OBJETIVO
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ATRIBUTOS SMART

ESPECIFICO

MEDIBLE

ALCANZABLE

RELEVANTE
TIEMPO

Establecer los lineamientos de gestion
_ de conocimiento, mediante la
@
IS implementacién de acciones e
o
2 instrumentos orientados a facilitar la
= preservacion del conocimiento en el
o . . .
c marco del mejoramiento continuo, la w! w! w! w! w
: 2z 2|2 2
S evaluacion institucional, la cultura de
- 513333
S compartir y difundir, las herramientasde | O | O| O| O| O
% uso y apropiacion, y la generacion y
2 produccion de conocimiento, con el fin
‘O
b de mejorar la prestacion de bienes y
()
O servicios a los grupos de valor y partes
interesadas de la Entidad.
- Implementar estrategias de
(4] . ., .
.% ? comunicacion y nuevas tecnologias
\GJ N .-, . e . ~
15 2 | para la formulacion, ejecucion y disefio
2 0 , . W| w| w| w| w
M| S de acciones que potencien la =l 71 7 7| &
5 c O . L
0 interaccion ciudadanay el % % % % %
S & . . . . O] O] O] O ©O
S > | posicionamiento de la entidad mediante
S5 L, . .
g2 la aplicacion de los lineamientos
@] . . . . .
o institucionales y distritales.
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Al concluir el andlisis de cumplimiento de las caracteristicas SMART aplicada a los
objetivos de los procesos estratégicos de la entidad, se evidencio que estos cumplen
con los atributos minimos en su estructura de redaccién; no obstante que se presentan
oportunidades de mejora del objetivo del Proceso Servicio a la Ciudadania que haga
notar su relevancia; enfocado en su naturaleza estratégica para la delineacion de
productos y/o servicios adecuados a satisfacer las necesidades y expectativas de la
ciudadania por parte de cada una de los proceso de la entidad.

A continuacion, se presenta la sintesis de lo evidenciado:

Especifico: Resuelven las cuestiones: Qué, Como y Para.

Medible: Al resolver las cuestiones: Qué, Como, Para, se pueden disefiar los
indicadores de Eficacia, Eficiencia y Efectividad.

Alcanzable: La posibilidad de llegar al cumplimiento del objetivo es real y favorable,
tanto presupuestal como organizacionalmente, puesto que los recursos
estan asignados en los proyectos de inversion que tiene formuladas metas
para este fin y estan asociados al proceso; aunado que la entidad ya venia
cumpliendo con estos objetivos.

Relevante: Los objetivos de los procesos se enfocan en definir la trayectoria de las
acciones gue debe seguir la entidad para alcanzar sus objetivos
estratégicos; no obstante, el objetivo del Proceso Servicio a la Ciudadania
debe enfocarse en su naturaleza estratégica.

Tiempo: El lapso del tiempo para el cumplimiento del objetivo esta determinado por
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los proyectos de

inversion asociados al proceso, es decir cuatro (4) afios.
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Recomendacién 3

Se reitera, revisar y ajustar el objetivo del Proceso Servicio a la Ciudadania encaminado
a su enfoque estratégico, ya que su naturaleza debe ser contribuir al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos
necesarios y revisiones por parte de la Alta Direccion de la entidad, sobre la
satisfaccion de la ciudadania, lo cual permitira la identificacion correcta de los riesgos.

c) Caracteristicas SMART aplicada a los objetivos de los procesos de apoyo.
Segun la Guia para la Gestion por Procesos en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (Mipg) — version 1 de julio de 2020, los procesos de apoyo
incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los

procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Tabla 14: Analisis SMART del objetivo de los Procesos de Apoyo

PROCESO ATRIBUTOS SMART

No.
NOMBRE OBJETIVO

ESPECIFICO
MEDIBLE
ALCANZABLE
RELEVANTE
TIEMPO

Establecer lineamientos internos a
través de la formulacién e
implementacion de planes que en

materia de gestion del talento humano

CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
NO CUMPLE
CUMPLE

permitan dar cumplimiento a la

BN
Gestion del Talento
Humano

normatividad vigente.
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PROCESO ATRIBUTOS SMART
L
o L
O w @ E ¢
No. L 5 I <Z,: a
NOMBRE OBJETIVO o 7 % > =
T e B
n = © o F
L Iz «
= Gestionar la contratacion de obras,
% bienes y servicios a través de las
c . : ., W| w| w| w| W
= diferentes modalidades de contratacion = S 2 A
5 S ol ol ol o Z
LC’ para atender las necesidades % % % % )
) T . @) @) O O O
= institucionales en materia contractual
o . .. .
O cumpliendo con la normatividad vigente.
Ejercer la defensa juridica de la entidad
a partir de la representacion judicial,
© o . .
O extrajudicial o administrativa y asesorar L
2 _ w| w| wl g w
5 de manera permanente a las diferentes = 5| <
3 S alala =2
S dependencias a través de la emision de % % % O %
b o o O| O]l Ol o] O
O conceptos juridicos para contribuir a la >
O
prevencion del dafio antijuridico y a la
unificacion del criterio de la entidad.
Desarrollar las actividades
g administrativas y técnicas, mediante el
o . . . iy
S cumplimiento de las directricesemitidas | w | w| w/| w/| w
8 ) ] - - - - -
4 g por el Archivo General y el Archivo de S % 25|
S Bogoté para garantizar un correcto 8 8 8 8 8
3 manejo de la documentacion, acceso,
o ., . .
conservacion e integridad.
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PROCESO ATRIBUTOS SMART
L
o L
O w @ E ¢
No. L 5 I <Z,: a
NOMBRE OBJETIVO o 7 % > =
T e B
n = 9 O =
L Iz «
" Gestionar los bienes, servicios e
o
2 infraestructura fisica, atendiendo de
T © -
» 5 | forma oportuna los requerimientos,
£ 3 diante | tacion d ici s T e B e B e
: %*3 mediante la prestacion de servicios % % % % %
5 & |logisticos, de transporte, adecuacionde | 5| 5| 5| 5| 5
vE | . o Ol Ol 0| O] O
'g c instalaciones, administracion y control
A Q) - - - -
-% de inventarios para el cumplimiento de
(<5} .. C . .
o los objetivos y la mision institucional.
Gestionar los recursos financieros de la
entidad, mediante la aplicacion
g normativa de caracter general o
E institucional vigente, relacionadosconel | | w| w/| w!| w
g ) — — — — —
6 i ciclo presupuestal, el recaudo de % % % % %
;E ingresos, pagos de compromisos y 8 8 8 8 8
7 .
8 obligaciones y el proceso contable para
el cumplimiento de las metas
establecidas por la entidad.

Fuente: Oficina de Control Interno

Respecto, al analisis de cumplimiento de las caracteristicas SMART en la estructura de
redaccion de los objetivos de los procesos de apoyo de la entidad, se evidencio que
tres (3) cumplen con todos los atributos minimos; mientras que dos (2) presentan

oportunidades de mejora: Gestion del Talento Humano y Gestion Juridica.
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A continuacion, se detalla lo evidenciado:

Especifico:
Medible:

Alcanzable:

Relevante:

Tiempo:

Resuelven las cuestiones: Qué, Como y Para.

Al resolver las cuestiones: Qué, Como, Para, se pueden disefar los
indicadores de Eficacia, Eficiencia y Efectividad.

La posibilidad de llegar al cumplimiento del objetivo es real y favorable,
tanto presupuestal como organizacionalmente, puesto que los recursos
estan asignados en los proyectos de inversion que tiene formuladas metas
para este fin y estan asociados al proceso; aunado que la entidad ya venia
cumpliendo con estos objetivos.

Los objetivos de los procesos de apoyo se enfocan en proveer los
recursos necesarios para el desarrollo de los procesos estratégicos,
misionales y de evaluacion; no obstante, el proceso: Gestion del Talento
Humano, esta redactado con enfoque estratégico y Gestidén Juridica con
enfoque de dependencia.

El lapso del tiempo para el cumplimiento del objetivo esta determinado por
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los proyectos de

inversion asociados al proceso, es decir cuatro (4) afios.

Recomendacién 4

Se reitera, revisar y ajustar el objetivo de los procesos: Gestidén del Talento Humano y

Gestion Juridica procurando su enfoque de procesos de apoyo; ya que estos son

proveedores de los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos estratégicos,

misionales y de evaluacion, lo cual permitira la identificacién correcta de los riesgos.

Pagina 48 de 104

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 ﬁ OO O @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930
www.participacionbogota.gov.co

[ParticipacionBogota @BogotaParticipa ~ @Emisoradcradio

Cédigo Postal: 110931

www.participacionbogota.gov.co


http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO
A LA GESTION DEL RIESGO

ABRIL DE 2025

IDPAC ‘ BOGOT/\

a) Caracteristicas SMART aplicada a los objetivos de los procesos de evaluacion.

Segun la Guia para la Gestion por Procesos en el marco del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (Mipg) — version 1 de julio de 2020, los procesos de evaluacion

son necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del desempefio y la mejora

de la eficacia y la eficiencia de la entidad.

Tabla 15: Analisis SMART del objetivo de los Procesos de Evaluacion

NOMBRE

Evaluacion Independiente

PROCESO

OBJETIVO

Evaluar la eficacia, eficiencia,
efectividad y economia de los controles
establecidos en el Instituto, mediante la
ejecucion de auditorias internas y
seguimientos a planes, programas,
proyectos, estrategias y normas para
identificar oportunidades de
mejoramiento que permitan implementar
acciones oportunas por parte de los
procesos que contribuyan a la mejora
de estos y el logro de los objetivos

institucionales.

ATRIBUTOS SMART

@)
O
LL
O
I
o
0
o

CUMPLE

MEDIBLE

CUMPLE

ALCANZABLE

CUMPLE

RELEVANTE
TIEMPO

CUMPLE
CUMPLE
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PROCESO ATRIBUTOS SMART
L
o L
O w @ E ¢
No. L 5 I <Z,: a
NOMBRE OBJETIVO o 7 % > =
T e B
n = © o F
L Iz «
Proteger la funcion publica a nivel
-% institucional, tramitando las actuaciones
-% disciplinarias relacionadas con los w! w! w! w! w
S 2 ) _ o | g g 4 E
2 2 3 servidores y ex servidores publicos, % % % % s
c , : D
5 < | para determinar la posible 8 8 8 8 @)
s responsabilidad frente a la ocurrencia
O
de conductas disciplinables.
Fortalecer el desempefio institucional a
g través del seguimiento al plan de
2 mejoramiento, en el cual, se
< d tan | iones de mej B e B e B
; = ocumentan las acciones de mejora 'y 1 I 7 7
s las buenas practicas que se formulan % % % % %
) @) @) O @) @)
S desde cada uno de los procesos con el
o . . . - .
;:5_ fin de optimizar la gestion administrativa
y operativamente.

Fuente: Oficina de Control Interno

Examinado el cumplimiento de las caracteristicas SMART aplicada a los objetivos de
los procesos de evaluacion de la entidad, se evidencio que los tres (3) cumplen con

todos los atributos minimos en su estructura de redaccion.
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A continuacion, se esboza lo evidenciado:

Especifico: Resuelven las cuestiones: Qué, Como y Para.

Medible: Al resolver las cuestiones: Qué, Como, Para, se pueden disefar los
indicadores de Eficacia, Eficiencia y Efectividad.

Alcanzable: La posibilidad de llegar al cumplimiento del objetivo es real y favorable,
tanto presupuestal como organizacionalmente, puesto que los recursos
estan asignados en los proyectos de inversion que tiene formuladas metas
para este fin y estan asociados al proceso; aunado que la entidad ya venia
cumpliendo con estos objetivos.

Relevante: Los objetivos de los procesos de evaluacion se enfocan en medir y
recopilar datos para el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia 'y
la eficiencia de la entidad.

Tiempo: El lapso del tiempo para el cumplimiento del objetivo esta determinado por
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los proyectos de

inversion asociados al proceso, es decir cuatro (4) afios.

1.3.3. Aplicacion de la metodologia para identificacion de los puntos de riesgo.

De acuerdo con la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” — version 6 de noviembre de 2022”, los puntos de riesgo son

actividades dentro del flujo del proceso donde existe evidencia o se tienen indicios de

que pueden ocurrir eventos de riesgo operativo y deben mantenerse bajo control para
asegurar que el proceso cumpla con su objetivo. (Subrayado fuera de texto)

Para identificar estos puntos de riesgo es importante tener en cuenta la cadena de valor

publico, desde insumos, procedimientos, productos, resultados, efectos e impactos y el

cumplimiento de los objetivos (eficacia y eficiencia).
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Seguimiento Oficina de Control Interno

Con el fin de efectuar la verificacion se obtuvo del aplicativo SIG-PARTICIPO — Mdodulo
Riesgos — Reportes — Mapa, el reporte Consolidado de Riesgos con fecha 07 de abril
de 2025, un inventario conformado por un total de veinticinco (25) riesgos de operacion,

los cuales son objeto de este seguimiento de acuerdo con la siguiente relacion:
Tabla 16: Cantidad de riesgos

CANTIDAD

NOMBRE DEL PROCESO DE RIESGOS
OPERATIVOS

1

Direccionamiento Estratégico

Relacionamiento institucional

Servicio a la Ciudadania

Gestion del Conocimiento Institucional

Comunicacién Estratégica y nuevas tecnologias
Formacion en Capacidades democraticas para la participacion
Fortalecimiento de las organizaciones sociales, medios
comunitarios, comunales e instancias de participacion
Promocién e innovacion de la participacion ciudadana incidente
9. Inspeccion, vigilancia y control

10. Produccién de Informacion para la Participacion

11. Gestion de la Participacion Electoral Ciudadana

12. Gestion de Talento Humano

13. Gestion Contractual

14. Gestion Juridica

15. Gestion Documental

16. Gestion de bienes, servicios e infraestructura

17. Gestion financiera

18. Evaluacién Independiente

19. Control Disciplinario Interno

20. Aprende para la Mejora

TOTALES

Nk W=

o

RPRIRINNRIRINR|RRRIN R (NN |RRo

N
(6)]

Fuente: Reporte Mapa de Riesgos entidad.

Pagina 52 de 104

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 ﬁ oo O @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

www.participacionbogota.gov.co . . -
Codigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO
A LA GESTION DEL RIESGO
ABRIL DE 2025

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\
Inspeccionados los riesgos operativos por procesos, se evidencio que la entidad realizo
la actividad de identificacion del riesgo, menos del Proceso Relacionamiento
Institucional, definié el contexto estratégico, caracterizé cada proceso con su objetivo y
alcance; asi como el andlisis frente a los factores internos y externos, segun lo
sefalado en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” version 6 de 2022 en el numeral 2.2, pagina 31, titulo: Paso 2:
identificacion de riesgos; no obstante sobre la identificacion de puntos de riesgo, las
cuales son actividades dentro del flujo del proceso; es decir los procedimientos, donde
existe evidencia o se tienen indicios de que pueden ocurrir eventos de riesgo operativo
y deben mantenerse bajo control para asegurar que el proceso cumpla con su objetivo,
no se encontré ejercicio documentado sobre este aspecto que lleve a obtener el riesgo
inherente basado en el flujo del proceso; que es el nivel de riesgo propio de la actividad,

gue esta disefiada en cada procedimiento.

Seguidamente, se muestran capturas de pantalla de los registros de tres (3) riesgos,
gue fueron seleccionados, mediante el método aleatorio simple; para evidenciar la
aplicacién de los pasos de identificacion del riesgo en el aplicativo SIG- PARTICIPO,

entre estos la identificacion.
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llustracion 3. Registro paso identificacion del riesgo en SIG-PARTICIPO del Proceso
Servicio a la Ciudadania

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

@ [ P Gestiondelriesgo-SuteVision | x | - a8 x
c e

'sigparticipo.participacionbogota.gov.co/suiteve,/rsk/risk a l=rsk 1 = - =A@

Ver matriz de evolucion Ayuda 0

Gestion del riesgo Posibilidad de Pérdida reputacional por quejas o sanciones de entes externos debido a las respuestas extemporaneas de las PQRSD de la
Ciudadania en General que ingresan a través del aplicativo Bogot4 te escucha

[ 1 ntcacsn | 2 Andhsis 3. Valoracio 5. Monito Histérico

alas respuestas extempordneas de las PORSD de la Ciudadania en General que ingresan a través del aplicat

P
Identificador
Responsable Yuly Marcela Barajas Aguilera Gestor Paola Andrea Artunduaga Almario

Descripcién  Seguimiento semanal a pos de respuesta de las PORSD mediante correa electrénico a las dependencias y a los encargados de dar respuesta a las mismas.

Clase

iEste riesgo es institucional?

i, afecta toda la organizacién
Por qué?

Administrador del Sistema (24/En

Causas

iEste riesgo es de corrupcidn?

iPor qué?

Porque tiene relacion con nuestra misionalidad en términos dele  Administrador del Sistema (24/Ene/24 10:24) : porque no cumple con los criterios par ser un riesgo de cormupc
on

Consecuencias

Fuente: SIG-PARTICIPO

llustracion 4. Registro paso identificacion del riesgo en SIG-PARTICIPO del Proceso
Promocién e Innovacién de la Participacion Ciudadana Incidente

[im] P Gestin del riesgo - Suite Vision - x| 4 — o X

2 @
&« O ) ht sigparticipo.participacionbogota.gov.co i v 62024 ufilink [ P

Ver matriz de evolucion Ayuda °

Gestion del riesgo Posibilidad de afectacién reputacional por incumplimiento en la aplicacion de estrategias de promocién e innovacién de la participacion que
impidan el correcto desarrollo, seguimiento y continuidad de los procesos participativos.

o 3. Valoracien (1) 4. Manei Monitore Historico

Posibilid n reputacional por incumplimiento en |a aplicacion de estrategias de promocién e innovacion de la participacion que impidan el correcto desarollo, seguimiento y continuidad de los
proce:

Identificador

Responsable  Angelo Gravier Santanz

Descripcion

Clase

{Este riesgo es institucional?

5i, afecta toda la organizacion

ZPor qué?

Gestor  Deicy Andrea Mendez Aguirre

es e incumplimiento en I gestisn de estrategias de promocitn & innovacion de la participacion, que afecten el correcto desarrollo de |a participacion

iEste riesgo es de corrupcién?

E

Por qué?

47) : Porque afecta la misionalidad de |a entidad y el cumplimiento de Administrador del Sistema (23/Ene/24 14:47) : Porque no cumple con los criterios.

Consecuencias

Fuente: SIG-PARTICIPO
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llustracién 5. Registro paso identificacion del riesgo en SIG-PARTICIPO del Proceso
Direccionamiento Estratégico

@ [ P Gestondelriesgo- SuteVision | X | - o x
C

o .

sigparticipo.participacionbogota.gov.co sk " 4 1 . o @

Ver matriz de evolucion

Gestién del riesgo Posibilidad de Pérdida reputacional por deficiencias en la formulacién, actualizacién y seguimiento de planes, programas, proyectos y politicas
debido a la falta de claridad en los lineamientos internos

m Ang Valors . Manej Manitere Histérico
Identificador  Posibilidad de Pérdida reputacional por deficiencias en la formulacion, actualizacion y seguimiento de planes, programas, proye

Responsable  Sig Participo2 Gestor  Juan

Fuente: SIG-PARTICIPO

Recomendacién 5

Se reitera, documentar la identificacién de puntos de riesgo o actividades basado en
cada uno de los procedimientos documentados de los procesos en el aplicativo SIG-
PARTICIPO, donde se evidencian o se tienen indicios de que pueden ocurrir eventos de
riesgo operativo y deben mantenerse bajo control para asegurar que el proceso al

ejecutar procedimientos cumpla con su objetivo.
1.3.4. Aplicacion de la metodologia para identificacion de areas de impacto.

Segun lo sefialado en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas” version 6 de 2022 en el numeral 2.3, pagina 32, titulo: Paso 2:

identificacion de riesgos, el area de impacto es la consecuencia econémica o

reputacional a la cual se ve expuesta la organizacién en caso de materializarse un
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riesgo. Los impactos que aplican son afectacion econdémica (o presupuestal) y

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

reputacional. (Subrayado fuera de texto)
Evidencias:

Captura de pantalla del apartado consecuencias del riesgo

llustracion 6. Captura de pantalla del apartado consecuencias del riesgo

@ [ P Gestiondelriesgo-SuteVison | x | - B8 x
C

tps://sigparticipo participacionbogota gov.co k 3 i v k k A v ofE e

e Matriz de evolcion ) A

Causas Consecuencias

Objetivos y dreas afectadas por el rie...

@ Objetivos de proceso

Fuente: Aplicativo SIG-PARTICIPO

Seguimiento Oficina de Control Interno

La oficina de Control Interno, evidencio que en el aplicativo SIG-PARTICIPO - Médulo:
Riesgos — Pestafia Identificacion, se encuentran identificadas las areas de impacto o
consecuencias ante la materializacion de los riesgos documentados por los procesos en
aplicacién de la metodologia para la administracion del riesgo y el disefio de controles

en entidades publicas.
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Al efectuar un analisis de los veinticinco (25) riesgos operativos vigentes, se encontro

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

que veinte (20) fueron identificados con area de impacto reputacional, dos (2) se les
identifico el impacto con afectacion reputacional y econdémica de manera simultanea,
una (1) &rea de afectacion econdmica y dos (2) con otro tipo de areas de impacto. Esto
significa que 76.92% de los riesgos operativos tienen areas de impacto reputacional, lo

cual merece especial atencion.

Segun el articulo encontrado en www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2020/04/consejos
-para -gestionar-el-riesgoreptutacional, dice: “El riesgo reputacional es, en esencia,
cualquier amenaza para el buen nombre de una organizacién. Esto sucede cuando se
cuestiona el caracter o la ética de la organizacién o la buena calidad de sus productos o

servicios.

El dafio a la reputacion de una empresa puede tener un impacto duradero y en
ocasiones irreversible. Esto afecta a la salud financiera y a la capacidad de operacion,
lo que implicitamente representa una disminucién de la posibilidad de supervivencia. La

buena reputacion es muy dificil de construir, pero muy facil de destruir”
Recomendacion 6

Se reitera, realizar un analisis profundo y estricto de la identificacion de los riesgos de
acuerdo con la escala de severidad para cada uno de estos, que permita afianzar o
desvirtuar el area de impacto identificada; teniendo en cuenta el entorno cambiante en

el cual se desenvuelven las entidades publicas con motivo de la opinién publica.

Recomendacién 7

Se reitera, aplicar de manera juiciosa las directrices de la “Guia para la administracion

del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” version 6 de 2022 en el

numeral 3.1.2 Determinar el impacto, cuando se presenten ambos impactos para un

riesgo, tanto economico como reputacional.
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1.3.5. Aplicacion de la metodologia para la identificacion de areas de factores de

riesgo

Segun lo sefialado en la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles

en entidades publicas” version 6 de 2022 en el numeral 2.4, pagina 32, titulo: Paso 2:

identificacion de riesgos, son las fuentes generadoras de riesgos. (Subrayado fuera de
texto)

Evidencia:
Captura de pantalla del apartado causas del riesgo

llustracién 7. Captura de pantalla de los factores de riesgo o causas identificados

2 @ [ P Gesuonoeiniesgo-sunsvisen: x |+ - o x
< C

sigparticipo participacionbogota.gov.ca v 1&md v k A v ofE

iEste riesgo es institucional?

i, afecta toda la organizacion

Causas Consecuencias

Objetivos y dreas afectadas por el rie...

® Objetivos de proceso

Fuente: Aplicativo SIG-PARTICIPO — Mddulo: Riesgos

A continuacion, se listan las causas identificadas, segun el Mapa de Riesgo Institucional
Vigencia 2025 — con fecha de publicacion: 31-01-25 en el link: Transparencia: Numeral

4.3.9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:
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Tabla 17: Causas identificadas de los riesgos

CAUSAS

RIESGO

IDPAC ‘ BOGOT/\

PROCESO

Pertinencia de los documentos

asociados a los procesos y falta

de claridad frente a la operacion

Constantes cambios en los
lineamientos interinstitucionales

en la Planeacion Estratégica

Decisiones politicas que afecten

la operacion institucional

Posibilidad de Pérdida
reputacional por deficiencias
en la formulacion,
actualizacion y seguimiento
de planes, programas,
proyectos y politicas debido a
la falta de claridad en los

lineamientos internos

Direccionamiento

Estratégico

Falta de aplicacién de los
lineamientos para la gestién y
atencion de las PQRSD

Posibilidad de Pérdida
reputacional por quejas o
sanciones de entes externos

debido a las respuestas

Falta de importancia en la i Servicio a la
. extemporaneas de las . )
atencion oportuna de las ) ) Ciudadania
PQRSD de la Ciudadania en
PQRSD por partes de los .
) _ _ General que ingresan a
funcionarios y/o contratistas del ] o i
través del aplicativo Bogota
IDPAC
te escucha
Alta rotacién de personal debido Posibilidad de Pérdida
a decisiones propias, de la Alta reputacional por fuga de
Direccioén o decisiones politicas | capital intelectual debido a la Gestion del

gue afecten la gestion

institucional

Estabilidad y remuneracion

laboral

alta rotacion de personal que
genera una inadecuada
transferencia de

conocimiento de la gestion

Conocimiento

Institucional
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\[o} CAUSAS RIESGO PROCESO
Insuficientes, deficientes o misional de la entidad
inadecuados mecanismos de
8 |seguimiento y control para el
resguardo y entrega de
informacion
Falencias en el resguardo de la
9 |informacion digital
10 Falta de apropiacion de los
valores de integridad
Ausencia de actividades de Posibilidad de pérdida
1 correccion de estilo que reputacional por
permitan verificar el mensaje insatisfaccion o quejas de la
previo a su publicacion ciudadania y grupos de valor | Comunicacion
15 Informacion incompleta por internos y externos debido a Estratégica y
parte de las dependencias la divulgacion en los Nuevas
Multiples modificaciones diferentes medios de Tecnologias
13 solicitadas por las comunicacion, de informacion
dependencias a las piezas institucional incompleta o
comunicacionales inexacta
14 Niveles de seguridad de la
informacién inadecuado Posibilidad de Pérdida L
_ _ s Comunicacion
Incumplimiento de las reputacional por pérdida de la o
o o ) N ) Estratégicay
15 |condiciones de servicios para informacion y posibles
o _ _ Nuevas
los usuarios internos y externos | ataques a la integridad de los ]
: : Tecnologias
16 Pérdida o corrupcion de los datos
datos
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b B0a0Th B
\[o} CAUSAS RIESGO ‘ PROCESO
Desconocimiento por parte de la
ciudadania y los grupos de Posibilidad de afectacién
interés, de la oferta de reputacional por pérdida de
17 |formacion para la participacion | confianza de la ciudadania en y
. » Formacion en
dispuesto por el IDPAC, a los procesos de formacién de _
i _ Capacidades
traves de la Escuela de la Escuela debido a la falta "
L _ i _ ] democraticas para
Participacion. de interés de la ciudadania L
— _ . la participacion
Débil interpretacion de la en la oferta de formacion y
18 informacion que se divulga por las dificultades de acceso
sobre sobre los procesos de a la informacion.
formacion.
Dificultades técnicas y Posibilidad de Afectacion
19 |tecnoldgicas de la plataforma de | reputacional por quejas de la Formacion en
Formacion Virtual de la Escuela. ciudadania debido a la Capacidades
Dificultades para la Inactividad de la plataforma | democréticas para
20 |actualizacion y correcto de Formacion Virtual de la la participacion
funcionamiento de servidores. Escuela.
Debilidades en la o .
_ y Posibilidad de afectacion
21 |implementacion de las etapas ‘
o reputacional por
del modelo de fortalecimiento _ _ 5 o
_ : insatisfaccion de las Fortalecimiento de
Debilidad de mecanismos o _ o
o organizaciones sociales, Organizaciones
idoneos para que la _ o _ _
_ y medios comunitarios, Sociales, Medios
implementacion de la Ruta de _ o
22 o comunales, propiedad Comunitarios,
Fortalecimiento de las _ _ _
o _ horizontal e instancias de Comunales e
Organizaciones Sociales sea L _
participacion en la Instancias de
segura. . . L
_ — implementacion de la Ruta Participacion
Deficiencias en la aplicacion de
) del Modelo de
23 | mecanismos de control para o
_ Fortalecimiento.
garantizar la adecuada
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\[o} CAUSAS RIESGO PROCESO
implementacién de cada una de
las etapas del modelo de
fortalecimiento cultural
Suministro de informacion
insuficiente o inoportuna de
forma intencional por parte del
24 funcionario o contratista que Posibilidad de afectacién
hace uso de los datos de la reputacional por alteracion de y
Plataforma de la Participacion la informacion obtenida de la Produccion de
Informacion para
Malas practicas en el manejo de | Plataforma de la Participacion S
25 la Participacion
la informacion para reportar cifras 'y
Falta de valores y compromisos resultados
de parte del servidor publico en
2 la apropiacion del codigo de
ética
Dificultades en la articulacién
territorial e interinstitucional
27 para la promocion de la Posibilidad de afectacion
participacion reputacional por
Incumplimiento de la incumplimiento en la Promocion e
normatividad y de lineamientos | aplicacion de estrategias de | Innovacion de la
28 para desarrollar las actividades | promocion e innovacion de la Participacion
del proceso participacién que impidan el Ciudadana
Bajos niveles de correcto desarrollo, Incidente
reconocimiento e inclusion de seguimiento y continuidad de
29 |nuevas practicas y sujetos de la | los procesos participativos.
participacion en el Distrito
Capital
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No.

30

CAUSAS
Desconocimiento de la gestidon
del proceso por parte de los

funcionarios y contratistas

31

Situaciones emergentes y
factores externos del contexto
que impiden o dificultan las
acciones de promocion de la

participacion

32

Bajos niveles de participacion
ciudadana por desinterés,
desconfianza y/o
desconocimiento de la oferta

institucional

33

Dificultad en el acceso y
participacion a la oferta

institucional

34

Bajo nivel de compromiso por
parte de los funcionarios y
contratistas en la ejecucion de

funciones y obligaciones

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

RIESGO

IDPAC ‘ BOGOT/\

PROCESO

35

Condiciones climaticas que
impide la concentracion de la
comunidad para la ejecucion de

las obras con saldo pedagdgico

36

Inexperiencia en la
administracion de los recursos
financieros asignados a los
beneficiarios de las obras con

saldo pedagdgico

Posibilidad de pérdida
reputacional por quejas de la
ciudadania debido a retrasos

en la entrega de las obras
con saldo pedagdgico por
condiciones climaticas,
sanitarias, sociales,
econdmicas, de compras y

adquisiciones, entre otras y la

Promocién e
Innovacion de la
Participacion
Ciudadana

Incidente
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No. CAUSAS RIESGO PROCESO
Declaratoria de emergencia falta de acompafamiento
37 sanitaria y ambiental técnico y administrativo por
Falta de acompafiamiento en parte de la Gerencia de
38 |territorio por parte del personal Proyectos
de la gerencia de proyectos
Demora en la concertacion y
desacuerdos comunitarios que
39 impiden la ejecucion de las
obras con saldo pedagdgico
Deficiencias en los controles
para el manejo de la
40 informacion y resultados de los
procesos electorales. Posibilidad de incluir
Deficiencias en la aplicacion de | informacion erronea en algun Gestion de la
a1 mecanismos de control para reporte o informe, la cual no Participacion
garantizar la produccion de la coincida con los datos Electoral
informacion. registrados en la Plataforma Ciudadana
Debilidades en las habilidades VOTEC
del personal para el manejo de
42 recursos tecnologicos y de la
informacion.
Omision de las Posibilidad de afectacion
43 |responsabilidades establecidas | reputacional por inadecuada
para el proceso de IVC aplicacion de metodologias Inspeccién
de Inspeccion, vigilancia 'y Vigilancia 'y
Decisiones administrativas control a las Fundaciones y Control
4 nacionales y/o distritales Corporaciones indigenas con
domicilio en Bogota D.C.
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b B0a0Th B
\[o} CAUSAS RIESGO ‘ PROCESO
Desconocimiento de aspectos
45 |legales o metodologicos de
riesgos laborales Posibilidad de pérdida
46 | Error humano reputacional y econémica por
Alta rotacién del personal guejas de usuarios internos y _,
_ ) Gestion del
47 |responsable de Seguridad y sanciones de entes externos
) _ _ o Talento Humano
Salud en el Trabajo debido al incumplimiento en
Debilidad en la definicion de la Afiliacion de Riesgos
48 Roles y responsabilidades Laborales
cuando intervienen diferentes
procesos
49 Falta de personal para alimentar
los expedientes electrénicos
Omision de las alertas
50 |generadas desde diferentes Posibilidad de perder .
_ _ o Gestion
dependencias competencia para liquidar
_ _ Contractual
Falta de planeacion y contratos o convenios.

51 |[seguimiento a los contratos bajo
supervision
52 |Caida de Redes

Demoras en los procesos a

53 |causa del desconocimiento de o _
Posibilidad de pérdida

reputacional por publicacién

las funciones

Falencias en las competencias ] N
54 _ o extemporanea de los Gestion
de los servidores publicos
documentos contractuales en Contractual

_ SECORP Il incumpliendo la
operacion por procesos

55 » normatividad vigente
(Documentos, politicas y

Desconocimiento del modelo de

practicas de gestion)
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\[o} CAUSAS RIESGO PROCESO
56 |Alta rotacion de contratistas
- Cambios normativos nacionales Posibilidad de expedir
o distritales orientaciones, conceptos o
_ _ criterios juridicos con
Percepcion negativa de la
o fundamento en normas no . .
gestion institucional por parte de _ ) ) Gestion Juridica
aplicables incurriendo en
58 |los grupos de valor, de las o
_ ) ] toma de decisiones erradas
partes interesadas y ciudadania _ y )
por la Alta Direccion o demas
en general ) )
dependencias de la entidad
59 |Cambios tecnolégicos Posibilidad de afectacién
Desconocimiento de la reputacional por inadecuado
60 |responsabilidad del manejo de manejo de los archivos y
. ) _ Gestion
los archivos debido a cambios
o Documental
tecnoldgicos,
61 |Alta rotacion de personal desconocimiento del manejo
de los archivos, entre otros.
Desarrollo de actividades con
62 |bienes de la entidad en Posibilidad de afectacion
escenarios externos econdmica por hurto o Gestion de
63 Ingreso recurrente de personal pérdida de los bienes de la | Bienes, Servicios
externo entidad por omision o e Infraestructura
64 Uso indebido o inadecuado de | descuido de los responsables
los bienes
65 |Fallas eléctricas Posibilidad de Pérdida Gestion de
reputacional por la Bienes, Servicios
Fallas presentadas en los
66 . indisponibilidad de los e Infraestructura
proveedores del servicio
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DE BOGOTA DC.
\[o} CAUSAS RIESGO PROCESO
servicios tecnolégicos
ofrecidos interna y
externamente debido a fallas
&7 Fallas en la infraestructura eléctricas, fallas presentadas
tecnoldgica en los proveedores del
servicio, fallas en la
infraestructura tecnoldgica,
entre otros.
Incorporar compromisos no Posibilidad de pérdida
68 |contemplados en el plan de reputacional por afectacion
adquisiciones de rubros que no y
_ Gestion
corresponden debido a la _ _
_ _ » Financiera
inadecuada inclusion o
69 |Errores Humanos _ »
liberacion de saldos no
autorizados
Hechos financieros reportados
70 |en forma poco confiable por
errores en los registros
Falta de capacitacion del equipo o o
_ o Posibilidad de pérdida
71 |operativo y desconocimiento de ) y
o reputacional por presentacion
los procedimientos del proceso . o _ _
: — de informacion financiera Gestion
Incorrecta interpretacion y _ _ _ _
L o inexacta, incompleta e Financiera
aplicacion de los principios de )
72 N o ) inoportuna por falta de la
contabilidad publica, asi como _ _
o implementacion de controles.
de los procedimientos contables
Inadecuada clasificacion en los
73 |registros de los hechos
econoémicos y financieros
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\[o} CAUSAS RIESGO PROCESO
24 Recepcion inoportuna de la
informacion
Cambios no conocidos en las
- normas o lineamientos
aplicables al ejercicio de
auditoria o o
i : _ Posibilidad de pérdida
Disponer de informacion ) o
o ] reputacional o econdmica por
76 |deficiente o inoportuna para . _
. y afectacion negativa al y
andlisis y evaluacion o o Evaluacion
— cumplimiento de los objetivos _
Comprension inadecuada del o _ Independiente
. del instituto debido a un
modelo de operacion de la o
) Inadecuado Seguimiento y
entidad por parte de los » y
_ _ Evaluacion a la Gestion
77 |servidores que realizan
seguimiento y evaluacion de la
gestion de la institucional o de
procesos.
Posibilidad de Perdida
reputacional por hallazgos de
entes de control debido a la
) _ _ ) Control
Descuido en el manejo del inoportunidad de las o
78 S ) Disciplinario
proceso Disciplinario actuaciones dentro de los
o Interno
procesos disciplinarios contra
los servidores y exservidores
publicos de la entidad
Capacidad del talento humano Posibilidad de pérdida
de la Oficina Asesora de reputacional debido
y ) _ o Aprende para la
79 | Planeacion para gestionar las incumplimiento en los _
o ) _ mejora
solicitudes dentro de los tiempos establecidos para la
términos definidos gestion de las mejoras
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CAUSAS RIESGO PROCESO

Falta de personal idéneo con registradas a traves del

conocimientos y habilidades aplicativo SIG PARTICIPO

para la gestién por procesos

Fuente: Mapa de Riesgos Institucional — vigencia 2024 v2

Seguimiento Oficina de Control Interno

De acuerdo con los datos registrados en la anterior tabla, se evidencia la identificacion
de ochenta (80) causas para un total de veinticinco (25) riesgos operativos; es decir un

promedio de tres (3) causas por riesgo.

La oficina de Control Interno, evidencio que en el aplicativo SIG-PARTICIPO - Médulo:
Riesgos — Pestafia: Identificacion, se encuentran definidos los factores de riesgo o
causas de cada uno de los riesgos identificados por procesos, una vez aplicada la
metodologia para la administracidon del riesgo y el disefio de controles en entidades

publicas.

Adicionalmente, se encontrd que las causas listadas en la tabla anterior tienen relacion
con la respectiva area de impacto de cada riesgo; no obstante que la redaccion de

algunos riesgos, no describen la causa.

1.3.6. Aplicacion de la metodologia para la descripcion del riesgo

Segun lo sefialado en la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas” version 6 de 2020 en el numeral 2.5, pagina 34, titulo: Paso 2:

identificacion de riesgos, la descripcion del riesgo debe contener todos los detalles que

sean necesarios y que sea facil de entender tanto para el lider del proceso como para

personas ajenas al proceso. (Subrayado fuera de texto)
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

En la guia referenciada, se propone una estructura que facilita su redaccion y claridad,

asi:

Redaccion inicia con: Posibilidad de ...

Continda con redactar: ¢ Que? - ;,Como? - ¢ Por qué?
Seguimiento Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno, evidencio que en el aplicativo SIG-PARTICIPO - Modulo:
Riesgos — Pestafia: Identificacion, se encuentra la descripcion de cada uno de los
riesgos identificados por procesos en aplicacion de la metodologia para la

administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

Se revisaron los veinticinco (25) riesgos operativos para comprobar la forma como se

aplica la metodologia, arrojando el siguiente resultado:

Tabla 18: Analisis de estructura redaccion de los riesgos operativos

No.‘ PROCESO ‘ RIESGO

Posibilidad de Pérdida reputacional por deficiencias en

Direccionamiento | la formulacién, actualizacion y seguimiento de planes,

1
Estratégico programas, proyectos y politicas debido a la falta de
claridad en los lineamientos internos
Posibilidad de Pérdida reputacional por quejas o
o sanciones de entes externos debido a las respuestas
Servicio a la i _ i
2 _ ) extemporaneas de las PQRSD de la Ciudadania en
Ciudadania

General que ingresan a través del aplicativo Bogota te

escucha
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b B0a0Th B
No. ‘ PROCESO ‘ RIESGO
y Posibilidad de Pérdida reputacional por fuga de capital
Gestion del

intelectual debido a la alta rotacion de personal que

3 Conocimiento ] ) o
o genera una inadecuada transferencia de conocimiento de
Institucional L )
la gestion misional de la entidad

Posibilidad de pérdida reputacional por insatisfaccion o

Comunicacion _ _ . _
guejas de la ciudadania y grupos de valor internos y

Estratégica y _ ) N ) _
4 N externos debido a la divulgacion en los diferentes medios
uevas
i de comunicacion, de informacion institucional incompleta
Tecnologias

0 inexacta

Comunicacion o o . o
Posibilidad de Pérdida reputacional por pérdida de la

Estratégica y ) y ] ] )
5 informacion y posibles ataques a la integridad de los
Nuevas
i datos
Tecnologias

Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de

Formacion en _ _ _
) confianza de la ciudadania en los procesos de formacién
Capacidades _ }
6 . de la Escuela debido a la falta de interés de la
democraticas para

o ciudadania en la oferta de formacion y por las
la participacion N ) y
dificultades de acceso a la informacion.

Formacion en o y ) _
Posibilidad de Afectacion reputacional por quejas de la

Capacidades ) i _ -
7 . ciudadania debido a la Inactividad de la plataforma de
democréticas para _ _
o Formacion Virtual de la Escuela.
la participacion

Fortalecimiento de

Organizaciones Posibilidad de afectacion reputacional por insatisfaccion

Sociales, Medios | de las organizaciones sociales, medios comunitarios,

Comunitarios,
Comunales e

Instancias de

comunales, propiedad horizontal e instancias de
participacion en la implementacion de la Ruta del Modelo

de Fortalecimiento.

Participacion
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SEBoacthoe.
No. ‘ PROCESO ‘ RIESGO
Produccion de Posibilidad de afectacion reputacional por alteracion de

9 | Informacion para | la informacion obtenida de la Plataforma de la
la Participacion Participacion para reportar cifras y resultados
Promocion e Posibilidad de afectacion reputacional por
Innovacion de la incumplimiento en la aplicacion de estrategias de

10 | Participacion promocién e innovacion de la participacion que impidan
Ciudadana el correcto desarrollo, seguimiento y continuidad de los
Incidente procesos participativos.

Posibilidad de pérdida reputacional por quejas de la
Promocién e ciudadania debido a retrasos en la entrega de las obras
Innovacion de la con saldo pedagdgico por condiciones climéaticas,

11 | Participacion sanitarias, sociales, econémicas, de compras y
Ciudadana adquisiciones, entre otras y la falta de acompafiamiento
Incidente técnico y administrativo por parte de la Gerencia de

Proyectos
Gestion de la o ) o y i ]
o Posibilidad de incluir informacion erronea en algun
Participacion ) o
12 reporte o informe, la cual no coincida con los datos
Electoral ]
_ registrados en la Plataforma VOTEC
Ciudadana
y Posibilidad de afectacion reputacional por inadecuada
Inspeccion ) L ; ., . .
o _ aplicacion de metodologias de Inspeccion, vigilancia y

13 | Vigilancia 'y _ ) o

Control control a las Fundaciones y Corporaciones indigenas con
ontro
domicilio en Bogota D.C.
Posibilidad de pérdida reputacional y econémica por

» Gestion del guejas de usuarios internos y sanciones de entes
Talento Humano externos debido al incumplimiento en la Afiliacion de

Riesgos Laborales

15 Gestién Posibilidad de perder competencia para liquidar

Contractual contratos o convenios.
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No. ‘ PROCESO ‘ RIESGO
y Posibilidad de pérdida reputacional por publicacion
Gestion ]
16 extemporanea de los documentos contractuales en
Contractual

SECORP Il incumpliendo la normatividad vigente

Posibilidad de expedir orientaciones, conceptos o

criterios juridicos con fundamento en normas no

17 | Gestion Juridica _ ] ) o
aplicables incurriendo en toma de decisiones erradas por

la Alta Direccion o demas dependencias de la entidad

Posibilidad de afectacion reputacional por inadecuado

Gestion . _ ] . o
18 manejo de los archivos debido a cambios tecnoldgicos,
Documental o _ )
desconocimiento del manejo de los archivos, entre otros.
Gestion de Posibilidad de afectacion econémica por hurto o pérdida

19 | Bienes, Servicios | de los bienes de la entidad por omisién o descuido de los

e Infraestructura responsables

Posibilidad de Pérdida reputacional por la indisponibilidad

Gestién de de los servicios tecnoldgicos ofrecidos interna 'y

20 | Bienes, Servicios | externamente debido a fallas eléctricas, fallas presentadas

e Infraestructura en los proveedores del servicio, fallas en la infraestructura

tecnoldgica, entre otros.

Posibilidad de pérdida reputacional por afectacion de

Gestion ] )
21 _ _ rubros que no corresponden debido a la inadecuada
Financiera ) » ) y _
inclusion o liberacion de saldos no autorizados
Gestis Posibilidad de pérdida reputacional por presentacion de
estion
22 _ _ informacion financiera inexacta, incompleta e inoportuna
Financiera _ »
por falta de la implementacién de controles.
Posibilidad de pérdida reputacional o econémica por
93 Evaluacion afectacion negativa al cumplimiento de los objetivos del
Independiente instituto debido a un Inadecuado Seguimiento y
Evaluacion a la Gestion
24 | Control Posibilidad de Perdida reputacional por hallazgos de
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b B0a0Th B
No. ‘ PROCESO ‘ RIESGO
Disciplinario entes de control debido a la inoportunidad de las
Interno actuaciones dentro de los procesos disciplinarios contra

los servidores y exservidores 1publicos de la entidad

Posibilidad de pérdida reputacional debido incumplimiento

Aprende para la _ _ B _
25 _ en los tiempos establecidos para la gestion de las mejoras
mejora
) registradas a través del aplicativo SIG PARTICIPO

Fuente: Mapa de Riesgos Institucional — vigencia 2025

Terminado el andlisis, se evidencia que la redaccién de todos los riesgos cumple con

utilizar la frase de inicio “Posibilidad de ...”; es decir el ¢ Qué?

Al evaluar el ¢ COmo?, se observé que veintidés (22) riesgos incluyen este aspecto o
causa inmediata; a excepcion de los riesgos de los procesos: Gestion de la
Participacion Electoral Ciudadana, Gestion Contractual y Gestion Juridica.

En tercer lugar, al evaluar el ¢ Por qué?, se observo que catorce (14) riesgos incluyen
este aspecto o0 causa raiz a cambio los riesgos de los siguientes procesos no lo tienen
definido: Comunicacién Estratégica y Nuevas Tecnologias (No. 5), Fortalecimiento de
Organizaciones Sociales, Medios Comunitarios, Comunales e Instancias de
Participacion, Produccion de Informacién para la Participacién, Promocién e Innovacion
de la Participacion Ciudadana Incidente (No.11), Gestién de la Participacion Electoral
Ciudadana, Inspeccion Vigilancia y Control, Gestién Contractual (No. 16), Gestion
Juridica, Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura (Nos. 19 y 20) y Gestién

Financiera (No. 22).
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Recomendacién 8

Se reitera, revisar la estructura de la redaccion de los riesgos, mediante la utilizacion de
la metodologia para analisis de causas senalada en la ““Guia para la administracion del
riesgo y el diserio de controles en entidades publicas” version 6 de 2022 para cada uno

de los riesgos de los procesos que resultaron con inconsistencias.

1.3.7. Aplicacion de la metodologia para la clasificacion del riesgo

La “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” — version 6 de 2022, indica la agrupacion de los riesgos identificados, segun
las categorias: Ejecucion y administracion de procesos, Fraude externo, Fraude interno,
Fallas tecnolégicas, Relaciones laborales, Usuarios, productos y practicas y Dafios a
activos fijos/ eventos externos, esto con el fin de correlacionarlos con los factores de

riesgo en pro hacerlos utiles para toma de decisiones.

Seguimiento Oficina de Control Interno:

La oficina de Control Interno, evidencio que en el aplicativo SIG-PARTICIPO - Médulo:
Riesgos — Pestafia: Identificacién, se encuentra la clasificacion de cada uno de los
riesgos identificados por procesos en atencion de la metodologia para la administracion

del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

Evidencias:

Captura de pantalla SIG-PARTICIPO - definicion de la clase de riesgo.
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llustracién 8. Captura de pantalla definicion de la clase de riesgo

@ [ W Gesiondel riesgo- SuleVison ' x 4
] sigparticipo. participacionbogota.gov.co/sui
Ver matriz de evolucion Ayuda °

Gestion del riesgo Posibilidad de afectacién reputacional por perdida de la confianza ciudadana, debido a decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros
en el tramite de Inscripcién de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y segundo grado

] ) Historico

jonal por perdida de la confianza ciudadana, debido a decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en el tramite de Inscripcion de dignatarios de las crganizaciones
rado

Responsable John Jai Gestor  John Jairo Gonzalez Arboleda
Descripcién

Clase

Este riesgo es institucional? ;Este riesgo es de corrupcién?

Si, afecliwdela.organizacion

Consecuencias

Fuente: Aplicativo SIG-PARTICIPO

En la siguiente tabla, se relacionan cada uno de los riesgos identificados con su
respectiva clasificacion, segun informacion obtenida del reporte del Mapa de Riesgos
Institucional — vigencia 2025, publicado en el link de Transparencia de la entidad.

Tabla 19: Clasificacion del riesgo

RIESGO CLASE DE RIESGO PROCESO

Posibilidad de Pérdida reputacional por
deficiencias en la formulacién, actualizacién | Ejecucién y . : .
L - . Direccionamiento
y seguimiento de planes, programas, Administracion de L
o . Estrategico
proyectos y politicas debido a la falta de Procesos
claridad en los lineamientos internos
Posibilidad de Pérdida reputacional por
demoras, retrasos o falta de gestion en el  |Ejecuciony : .
. . ) o . Relacionamiento
perfeccionamiento de acuerdos, convenios |Administracion de o
. . : Institucional
0 acciones conjuntas a nivel Procesos
interinstitucional.
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RIESGO ‘ CLASE DE RIESGO PROCESO

Posibilidad de Pérdida reputacional por
guejas o sanciones de entes externos
debido a las respuestas extemporaneas de |Usuarios, productos y |Servicio a la
las PQRSD de la Ciudadania en General practicas Ciudadania
gue ingresan a través del aplicativo Bogota
te escucha
Posibilidad de Pérdida reputacional por
fuga de capital intelectual debido a la alta . Gestion del

., Usuarios, productos y o
rotacion de personal que genera una o Conocimiento
. . L practicas o
inadecuada transferencia de conocimiento Institucional

de la gestion misional de la entidad

Posibilidad de pérdida reputacional por
insatisfaccion o quejas de la ciudadania y
grupos de valor internos y externos debido
a la divulgacion en los diferentes medios de
comunicacion, de informacion institucional
incompleta o inexacta

Usuarios, productos y
practicas

Comunicacion
Estratégica y
Nuevas
Tecnologias

Posibilidad de Pérdida reputacional por

Comunicacion

o . i : Dafios a activos fijos - | Estratégica y
pérdida de la informacion y posibles
. . Eventos externos Nuevas
ataques a la integridad de los datos .
Tecnologias

Posibilidad de afectacion reputacional por
pérdida de confianza de la ciudadania en
los procesos de formacion de la Escuela
debido a la falta de interés de la ciudadania
en la oferta de formacién y por las
dificultades de acceso a la informacion.

Usuarios, productos y
practicas

Formacion en
Capacidades
democréaticas para
la participacion

Posibilidad de Afectacion reputacional por
guejas de la ciudadania debido a la
Inactividad de la plataforma de Formacion
Virtual de la Escuela.

Fallas tecnologicas

Formacién en
Capacidades
democraticas para
la participacion

Posibilidad de afectacion reputacional por
insatisfaccion de las organizaciones
sociales, medios comunitarios, comunales,
propiedad horizontal e instancias de
participacion en la implementacion de la
Ruta del Modelo de Fortalecimiento.

Usuarios, productos y
practicas

Fortalecimiento de
Organizaciones
Sociales, Medios
Comunitarios,
Comunales e
Instancias de
Participacion
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‘ CLASE DE RIESGO

Usuarios, productos y
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PROCESO

Produccion de
Informacién para

pedagdgico por condiciones climaticas,
sanitarias, sociales, econdémicas, de
compras y adquisiciones, entre otras y la
falta de acompafiamiento técnico y
administrativo por parte de la Gerencia de
Proyectos

practicas

Usuarios, productos y

Plataforma de la Participacion para reportar | practicas ST
. la Participacion
cifras y resultados
Posibilidad de afectacion reputacional por .
. o . Promocion e
incumplimiento en la aplicacion de . . It
. o . Ejecucion y Innovacion de la
estrategias de promocion e innovacion de - . A
SO o Administracion de Participacion
la participacion que impidan el correcto .

1 o Procesos Ciudadana
desarrollo, seguimiento y continuidad de los Incidente
procesos participativos.

Posibilidad de pérdida reputacional por
guejas de la ciudadania debido a retrasos
en la entrega de las obras con saldo Promocion e

Innovacion de la
Participacion
Ciudadana
Incidente

Posibilidad de incluir informacién errénea
en algun reporte o informe, la cual no

Usuarios, productos y

Gestion de la
Participacion

Laborales

coincida con los datos registrados en la practicas Electoral
Plataforma VOTEC Ciudadana
Posibilidad de afectacion reputacional por
inadecuada aplicacion de metodologias de |Ejecuciony Inspeccion
Inspeccidn, vigilancia y control a las Administracion de Vigilancia y
Fundaciones y Corporaciones indigenas Procesos Control
con domicilio en Bogota D.C.
Posibilidad de pérdida reputacional y
econOmica por quejas de usuarios internos |Ejecuciéony .

_ . - . Gestion del
y sanciones de entes externos debido al Administracion de
: L R : Talento Humano
incumplimiento en la Afiliacion de Riesgos | Procesos

Posibilidad de perder competencia para
liquidar contratos o convenios.

Fraude Interno

Gestion
Contractual
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RIESGO ‘ CLASE DE RIESGO PROCESO
Posibilidad de pérdida reputacional por Eiecucion
publicacién extemporanea de los AJdministra)c/:ic')n de Gestion
documentos contractuales en SECORP I Procesos Contractual
incumpliendo la normatividad vigente
Posibilidad de expedir orientaciones,
conceptos o criterios juridicos con Eiecucion
fundamento en normas no aplicables jecuciony L, -
. . T Administracion de Gestion Juridica
incurriendo en toma de decisiones erradas Procesos
por la Alta Direccidon o demas
dependencias de la entidad
Posibilidad de afectacion reputacional por Eiecucion
inadecuado manejo de los archivos debido AJdministra}(/:ién de Gestion
a cambios tecnologicos, desconocimiento Procesos Documental
del manejo de los archivos, entre otros.
Posibilidad de afectacion econémica por Gestion de

hurto o pérdida de los bienes de la entidad
por omisién o descuido de los responsables

Eventos externos

Dafios a activos fijos -

Bienes, Servicios
e Infraestructura

Posibilidad de Pérdida reputacional por la
indisponibilidad de los servicios
tecnoldgicos ofrecidos interna 'y
externamente debido a fallas eléctricas,
fallas presentadas en los proveedores del
servicio, fallas en la infraestructura
tecnoldgica, entre otros.

Fallas tecnologicas

Gestion de
Bienes, Servicios
e Infraestructura

Posibilidad de pérdida reputacional por

Evaluacién a la Gestidn

. Ejecuciony .
afectacion de rubros que no corresponden - . Gestion
: . . o Administracion de : .
debido a la inadecuada inclusion o Financiera
. . . Procesos
liberacion de saldos no autorizados
Posibilidad de pérdida reputacional por . L
. . L : Ejecuciony .
presentacion de informacion financiera - ., Gestion
. : . Administracion de : .
inexacta, incompleta e inoportuna por falta Financiera
) . Procesos
de la implementacion de controles.
Posibilidad de pérdida reputacional o
econOmica por afectacion negativa al Ejecuciony .
I S o - . Evaluacion
cumplimiento de los objetivos del instituto | Administracion de :
: o Independiente
debido a un Inadecuado Seguimiento y Procesos
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RIESGO ‘ CLASE DE RIESGO PROCESO
Posibilidad de Perdida reputacional por
hallazgos de entes de control debido a la , .
. . . Ejecucion y Control
inoportunidad de las actuaciones dentro de - . o
S Administracion de Disciplinario

los procesos disciplinarios contra los

. . B Procesos Interno
servidores y exservidores publicos de la
entidad
Posibilidad de pérdida reputacional debido | . .,
. o : : Ejecuciony
incumplimiento en los tiempos establecidos - . Aprende para la

- . . Administracion de .

para la gestion de las mejoras registradas a Procesos mejora
través del aplicativo SIG PARTICIPO

Fuente: Mapa de Riesgos Institucional — vigencia 2025

Seguimiento Oficina de Control Interno:

Analizada la informacion contenida en el Mapa de Riesgos Institucional — vigencia 2025,
se evidencia que la entidad realizé la clasificacién de cada uno de los riesgos, cuyo
objetivo deberia ser afrontarlos de forma eficiente, bien sea, para asumirlos e implantar
las acciones para disminuir sus consecuencias o por el contrario, transferirlos a otras

entidades y/o establecer las coberturas adecuadas para cada caso.

En resumen, la clasificacién de los riesgos genera los siguientes factores de riesgo,

asociados a los procesos:

Tabla 20: Agrupacién de clasificacion por factores de riesgo

, FACTOR DE
No. CLASIFICACION PROCESOS INVOLUCRADOS

RIESGO

1. Direccionamiento Estratégico.

Ejecucion y ) )
o _ 2. Promocion e Innovacion de la
1 | Administracién de Procesos o _
Participacion Ciudadana Incidente.
Procesos

3. Inspeccion Vigilancia y Control.
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PROCESOS INVOLUCRADOS

5. Gestion del Talento Humano.
6. Gestion Contractual.

7. Gestion Juridica.

8. Gestion Documental.

9. Gestion Financiera.

10. Evaluacion Independiente.
11. Control Disciplinario Interno.

12. Aprende para la mejora

1. Formacion en Capacidades

democraticas para la participacion.

2 | Fallas tecnoldgicas Tecnologia _ . o
2. Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura
3 | Fraude interno Talento 1. Gestién Contractual
Humano ’

Usuarios, productos y _
4 . Varios factores
practicas

1. Servicio a la Ciudadania.

2. Gestion del Conocimiento
Institucional.

3. Comunicacion Estratégica y Nuevas
Tecnologias.

4. Formacion en Capacidades
democraticas para la participacion.

5. Fortalecimiento de Organizaciones
Sociales, Medios Comunitarios,
Comunales e Instancias de
Participacion.

6. Produccién de Informacion para la

Participacion.
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. FACTOR DE
No. CLASIFICACION PROCESOS INVOLUCRADOS

RIESGO

7. Promocion e Innovacion de la
Participacion Ciudadana Incidente.
8. Gestion de la Participacion Electoral

Ciudadana.

1. Comunicacién Estratégica y Nuevas

Dafios a activos fijos - T loqi
5 Infraestructura | ! €cnologias.

Eventos externos ., . .
2. Gestion de Bienes, Servicios e

Infraestructura.
Fuente: Oficina de Control Interno

Puede verse en la tabla anterior, que la mayoria de los riesgos de la entidad estan
asociados a la Ejecucion y Administracion de Procesos; involucrando en su mayoria a
procesos de apoyo - cinco (5) de un total de seis (6). La siguiente categoria es
Usuarios, productos y practicas; que encierra a cinco (5) de cinco (5) procesos
misionales y tres (3) procesos estratégicos; lo cual presenta un escenario de importante

afectacién estratégica y misional.

Lo anterior situacién, deja ver que la entidad empled la metodologia de la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” — Version 6,
diciembre de 2022; no obstante, se deben tomar medidas de aseguramiento en la

ejecucion de los controles de los procesos mayormente afectados.
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5.4. Aplicacion del paso 3: Metodologia para la valoracién del riesgo

5.4.1. Aplicacion de la metodologia para analisis de riesgos

De acuerdo con la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” — Version 6, diciembre de 2022 - DAFP, este paso consiste en
establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de consecuencia o
impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial - Riesgo Inherente: Aquel nivel de

riesgo propio de la actividad.

Evidencias:

Captura de pantalla SIG-PARTICIPO — Analisis del riesgo.

llustracion 9. Captura de pantalla analisis del riesgo

2 @ [ # Gestondeinesgo-SuteVison! X |+ - o %
« G ) httpsy/sigparticipo.partidpacionbogota.gov.co/suiteve/rsk/riskve?soa=18imdl=rsk&(_sveVirs=100362024122088ink=18&mis=rsk-D-128 a A & = - 5
Ver matriz de evolucion (2) Ayuda e

Gestién del riesgo Posibilidad de celebrar contratos de prestacion de servicios con persona natural sin el c isitos legales parab io propio o de un tercero.

Mentificacion 2 antisis (D) A Valoracion 4 Manejo 5 Monitoren Histérico

Método de valoracién usado Segin DAFP (D) Riesgoinherente | =50% M P =50% W
Oltimavaloracién  15/Ene/2024 15:50 Coberturade Causas  100.0% Calificacion del conjunto | =33.6 W P =336
® Matrizdelriesgo O Eventosasociodas O Controles para el riesgo

Probabilidad Zona de riesgo residual
o

SGO ZONA RIESGO EXTREMA
100 il e Evitar el riesgo
Muy Alta Reducir e riesga
Compartir o transferir

ZONA RIESGO EXTREMA
80 Evitar ol riesgo
Alta i riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir

ZONA RIESGO EXTREMA
60 h Bty
Media riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir

ZONA RIESGO MODERADA
40 Reducir el riesgo
Baja Evitar el riesgo
Compartir o transferir

20

Fuente: Aplicativo SIG-PARTICIPO
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Seguimiento Oficina de Control Interno:

Analizada la informacion registrada en el aplicativo SIG-PARTICIPO, reportada en el
mapa de riesgos y en el Mapa de Riesgos Institucional — vigencia 2025, se observo que
la entidad establecié la probabilidad de ocurrencia del riesgo y sus consecuencias o
impacto, aplicando la tabla de actividades tipicas relacionadas con la gestion de una
entidad publica, bajo las cuales se definen las escalas de probabilidad y la tabla de

criterios para definir el nivel de impacto.

Lo anterior evidencia que la entidad empleo la metodologia de la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” — Version 6,
diciembre de 2022; no obstante, se deben documentar las fuentes informacién para la
estimacion de la zona de riesgo inicial o riesgo inherente, ya que de acuerdo con las
verificaciones realizadas no existe evidencia documental del desarrollo de este

ejercicio.

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacién el dia 15 de mayo de 2024, presento
por parte de esta, las tablas de escalas que sirven de base al aplicativo SIG -
PARTICIPO para procesar automaticamente los criterios de probabilidad e impacto y
definir la zona de riesgo; las cuales contindan vigentes. En seguida se presenta la

ilustracion de las escalas:
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llustracion 10. Captura de pantalla 1. Escalas para analisis del riesgo

=

Probabilidad

ZONARIESGO ALTA v

10

ZONARIESGO ALTA v

Alta

Valor: 4
Frecuencia : La actividad que
conlleva el riesgo se ejecuta
minimo 500 veces al afio y
‘miéximo 5000 veces por alo

Compartir o transferir
Aceptar el riesgo

Contingencia

Reduci el riesgo
Evitar el riesgo
Compartir o transferir
Aceptar el riesgo

Contingencia

Reducir el riesgo
Evitar el riesgo
Compartir o transferir
Aceptar el riesgo

Contingencia

Reducir el fiesgo
Evitar el rlesgo
Compartir o transferic
Aceptar el rlesgo

Contingencia

ZONARIESGO ALTA -

15

ZONARIESGO ALTA ¥

12
Opciones de manejo :
Reducir el riesgo
Evitar el riesgo
Compartir o transferir
Aceptar el rlesgo

Contingencia

ZONARIESGO ALTA -

ZONARIESGO EXTREMA v

Evitar el riesgo
Reducir el riesgo
Compartir o transferir
Aceptar el riesgo

Contingencia

ZONARIESGO ALTA v

16
Opciones de manejo :
Evitar el tiesgo
Reduct el flesgo
Compartir o transferir
Aceptar el rlesgo

Contingencia

Fuente: Aplicativo SIG-PARTICIPO

Evitar el riesgo
Reduci el riesgo
Compartir o transferir
Aceptar el riesgo

Contingencia

Opciones de manejo :
Evitar el riesgo
Reducir el rlesgo
Compartir o transferir
Aceptar el riesgo

Contingencia

Eliminar

llustracion 11. Captura de pantalla 2. Escalas para analisis del riesgo

ZONA RIESGO MODERADA ~

ZONARIESGO MODERADA ~ | ZONA RIESGO ALTA 4

Baja
Valor: 2
Frecuencia : La actividad que

Evitar el riesgo
Reducir el fiesgo
Compartir o transferir
Aceptar el rlesgo

Contingencia

conlleva o riesgo se
24 veces por afio

£l evento puede ocurrir en algin
‘momento

Evitar el riesgo.
Reducir el riesgo
Compartir o transferir
Aceptar el riesgo

Reducir el riesgo
Evitar el riesgo
Compartir o transferir
Aceptar el riesgo

Contingencia

ZONARIESGO MODERADA ~

Opeiones de manejo :
Eviter el riesgo
Reducir el riesgo
Compartir o transferit
Aceptar el iesgo

Contingencia

ZONA RIESGO BAJA v,

Reducir el rlesgo
Evitar el rlesgo
Compartir o transferir
Aceptar el riesgo

Contingencia

ZONARIESGO MODERADA ~

ZONA RIESGO MODERADA ~

ZONARIESGO EXTREMA  ~

Evitar el riesgo
Reducir el flesgo
Comparti o transferir
Aceptar el riesgo

Contingencia

ZONA RIESGO ALTA bd

Opciones de manejo :
Reducir el riesgo
Evitar el riesgo
Compartir o transferir
Aceptar el riesgo.

Contingencia

ZONA RIESGO ALTA »

Evitar el riesgo.
Reducir el riesgo
Compartir o transferir
Aceptar el rlesgo

Contingencia

ZONARIESGO EXTREMA

Opciones de manejo :
Evitar el riesgo
Reducir el riesgo
Compartir o transferir
Aceptar el riesgo

Contingencia

ZONARIESGOEXTREMA  ~

[

Fuente: Aplicativo SIG-PARTICIPO
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llustracién 12. Captura de pantalla 2. Escalas para andlisis del riesgo

Gestion del riesgo / Ajustes /Matrices de riesgos
S O vitar el riesgo
. omy

E1 evento pusde ocurrr en alg

O Om.mem

O OCemm

Contingencia

Muy Baja ZONARIESGO BAJA ~ | ZONARIESGOBAJA v | ZONARIESGOMODERADA ~ = ZONARIESGO ALTA v | ZONARIESGOEXTREMA  ~

Opeiones de manejo

Reduci

0O OUmmnm

0O Ommnm

LEVE MENOR MODERADO CATASTROFICO

Valor: 3 Valor: 5

1 valer
Impacto f

Fuente: Aplicativo SIG-PARTICIPO

A continuacion, se presenta una matriz que deja ver la variacion de los veinticinco (25)

riesgos de operacion, antes de controles vs después de los controles:

Tabla 21: resultado del andlisis de los riesgos

ANTES DE DESPUES DE
RIESGO CONTROLES CONTROLES
ZONA INHERENTE ZONA RESIDUAL

Posibilidad de Pérdida reputacional por
y seg ' planes, prog ! MODERADA MODERADA
proyectos y politicas debido a la falta de
claridad en los lineamientos internos
Posibilidad de Pérdida reputacional por
guejas o sanciones de entes externos debido
a las respuestas extemporaneas de las ZONA RIESGO ZONA RIESGO
PQRSD de la Ciudadania en General que ALTA MODERADA
ingresan a traves del aplicativo Bogota te
escucha
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RIESGO

ANTES DE
CONTROLES

IDPAC ‘ BOGOT/\

DESPUES DE
CONTROLES

de capital intelectual debido a la alta rotacion
de personal que genera una inadecuada
transferencia de conocimiento de la gestion
misional de la entidad

Posibilidad de Pérdida reputacional por fuga

ZONA RIESGO
MODERADA

ZONA INHERENTE ZONA RESIDUAL

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de pérdida reputacional por
insatisfaccion o quejas de la ciudadania 'y
grupos de valor internos y externos debido a
la divulgacion en los diferentes medios de
comunicacion, de informacion institucional
incompleta o inexacta

ZONA RIESGO
ALTA

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de Pérdida reputacional por
pérdida de la informacion y posibles ataques
a la integridad de los datos

ZONA RIESGO
ALTA

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de afectacion reputacional por
pérdida de confianza de la ciudadania en los
procesos de formacién de la Escuela debido
a la falta de interés de la ciudadania en la
oferta de formacién y por las dificultades de
acceso a la informacion.

ZONA RIESGO
MODERADA

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de Afectacion reputacional por
guejas de la ciudadania debido a la
Inactividad de la plataforma de Formacion
Virtual de la Escuela.

ZONA RIESGO
MODERADA

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de afectacion reputacional por
insatisfaccion de las organizaciones
sociales, medios comunitarios, comunales,
propiedad horizontal e instancias de
participacion en la implementacion de la
Ruta del Modelo de Fortalecimiento.

ZONA RIESGO
ALTA

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de afectacion reputacional por
alteracion de la informacion obtenida de la
Plataforma de la Participacion para reportar
cifras y resultados

ZONA RIESGO
MODERADA

ZONA RIESGO
MODERADA
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RIESGO

Posibilidad de afectacion reputacional por
incumplimiento en la aplicacion de
estrategias de promocion e innovacion de la
participacion que impidan el correcto
desarrollo, seguimiento y continuidad de los
procesos participativos.

ANTES DE
CONTROLES

IDPAC ‘ BOGOT/\

DESPUES DE
CONTROLES

ZONA INHERENTE ZONA RESIDUAL

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de pérdida reputacional por
guejas de la ciudadania debido a retrasos en
la entrega de las obras con saldo
pedagdgico por condiciones climaticas,
sanitarias, sociales, econdémicas, de
compras y adquisiciones, entre otras y la
falta de acompafiamiento técnico y
administrativo por parte de la Gerencia de
Proyectos

ZONA RIESGO
ALTA

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de incluir informacion errénea en
algun reporte o informe, la cual no coincida
con los datos registrados en la Plataforma
VOTEC

ZONA RIESGO
MODERADA

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de afectacion reputacional por
inadecuada aplicacion de metodologias de
Inspeccion, vigilancia y control a las
Fundaciones y Corporaciones indigenas con
domicilio en Bogota D.C.

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de pérdida reputacional y
econOmica por quejas de usuarios internos y
sanciones de entes externos debido al
incumplimiento en la Afiliacion de Riesgos
Laborales

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de perder competencia para
liquidar contratos o convenios.

Posibilidad de pérdida reputacional por
publicacion extemporanea de los
documentos contractuales en SECOP I
incumpliendo la normatividad vigente

ZONA RIESGO
ALTA

ZONA RIESGO
MODERADA

ZONA RIESGO
MODERADA
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RIESGO

Posibilidad de expedir orientaciones,
conceptos o criterios juridicos con
fundamento en normas no aplicables
incurriendo en toma de decisiones erradas
por la Alta Direccién o demas dependencias
de la entidad

ANTES DE
CONTROLES

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de afectacion reputacional por
inadecuado manejo de los archivos debido a
cambios tecnologicos, desconocimiento del
manejo de los archivos, entre otros.

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de afectacion econémica por
hurto o pérdida de los bienes de la entidad
por omision o descuido de los responsables

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de Pérdida reputacional por la
indisponibilidad de los servicios tecnolégicos
ofrecidos interna y externamente debido a
fallas eléctricas, fallas presentadas en los
proveedores del servicio, fallas en la
infraestructura tecnoldgica, entre otros.

ZONA RIESGO
ALTA

Posibilidad de pérdida reputacional por
afectacion de rubros que no corresponden
debido a la inadecuada inclusion o liberacion
de saldos no autorizados

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de pérdida reputacional por
presentacion de informacion financiera
inexacta, incompleta e inoportuna por falta
de la implementacion de controles.

ZONA RIESGO
MODERADA

Posibilidad de pérdida reputacional o
econdmica por afectacion negativa al
cumplimiento de los objetivos del instituto
debido a un Inadecuado Seguimiento y
Evaluacion a la Gestion

ZONA RIESGO
ALTA

IDPAC | BOGOT/\

DESPUES DE
CONTROLES

ZONA INHERENTE ZONA RESIDUAL

ZONA RIESGO
MODERADA

ZONA RIESGO
MODERADA

ZONA RIESGO
MODERADA
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ANTES DE DESPUES DE
RIESGO CONTROLES CONTROLES

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

ZONA INHERENTE ZONA RESIDUAL

Posibilidad de Perdida reputacional por
hallazgos de entes de control debido a la
inoportunidad de las actuaciones dentro de
los procesos disciplinarios contra los
servidores y exservidores publicos de la
entidad

Posibilidad de pérdida reputacional debido
incumplimiento en los tiempos establecidos
para la gestion de las mejoras registradas a
través del aplicativo SIG PARTICIPO

Fuente: Mapa de Riesgos Institucional — vigencia 2025

ZONA RIESGO
MODERADA

En la Tabla anterior, se observan ocho (8) riesgos que antes de controles, se
encontraban en zona de riesgo alta, pasaron a zona de riesgo moderada y quince (15)
riesgos que se encontraban en zona moderada, ocho (8) permanecieron en zona

moderada y siete (7) pasaron a zona baja.

En conclusion, el mapa de riesgos de operacién muestra que la entidad no tiene riesgos
en zona de riesgo alta; lo cual genera incertidumbre; debido a que se evidencié que
veinte (20) riesgos fueron identificados con area de impacto reputacional y dos (2) se
les identifico el impacto con afectacion reputacional y econémica de manera simultanea,
lo cual representa una gran amenaza, tal como se habia comentado en el numeral

1.3.4. de este informe.

“El riesgo reputacional es, en esencia, cualquier amenaza para el buen nombre de una
organizacion. Esto sucede cuando se cuestiona el caracter o la ética de la organizacion

o la buena calidad de sus productos o servicios.
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El dafio a la reputacion de una empresa puede tener un impacto duradero y en
ocasiones irreversible. Esto afecta a la salud financiera y a la capacidad de operacion,
lo que implicitamente representa una disminucién de la posibilidad de supervivencia. La

buena reputacion es muy dificil de construir, pero muy facil de destruir”

Recomendacion 9

Se reitera, realizar un nuevo analisis de la valoracion de los riesgos a través de uso de
herramientas: Criterios para definir el nivel de probabilidad y Criterios para definir el

nivel de impacto a partir de los datos estadisticos que posea la entidad.

5.4.2. Aplicacion de la metodologia para evaluacion de riesgos

De acuerdo con la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” — Version 6, diciembre de 2022 a partir del andlisis de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo y sus consecuencias o impactos, se busca
determinar la zona de riesgo inicial o riesgo inherente; es decir aquel nivel de riesgo

propio de la ejecucion de una actividad definida en el flujo de procesos. (subrayado

fuera de texto)

Evidencias:

Captura de pantalla SIG-PARTICIPO — Evaluacién del riesgo.
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llustracién 13. Captura de pantalla evaluacion del riesgo

@ @ W Gestion del riesgo - Suite Vision | X | = - a x
G

(&) htipsy/sigparticipo.participacionbogota.gov.co/suiteve/ rsk/riskve?soa =1 &mdl =rské_sveVrs=10036202412208(8link=18umis=rsk-D-128 Q. A ot e @

e et s e I 0

Gestion del riesgo Posibilidad de celebrar contratos de p: ioi rvici tural sin el limi itos legal a beneficio propio o de un tercero.

1. Igertifcacion Py - 2 Mangio 5 Monitores Histérico

Método de valoracion usado Segun DAFP Riesgoinherente | = 50% WP = B0% W

Ottima valoracién  15/Ene/2024 15:50 s I Calificacion del conjunto |- 33.6 WP - 336

® Matrizdellesgo O Eventos asociadas O Confroles pava o riesgo 2)

Probabilidad | Zona de rlesgo residual

ZONA RIESGO ALTA ZONA RIESGO ALTA ZONA RIESGO EXTREMA
Evitar ol riesgo Evitar ol riesgo

Reducir ol fiesgo i ol rlosgo
Compartir o transferir (Compartir o transferir Compartir o transferir

ZONA RIESGO ALTA ZONARIESGO ALTA
Evitar el riesgo
Red:

lucir el riesgo
‘Compartir o iransferir

ZONARIESGO ALTA
Evitar el riesgo Evitar ol riosgo

Reducir el riesgo Reducit el riesga
‘Compartir o transferir Compartir o transferir

ZONA RIESGO EXTREMA
Evitar el riesga

ir ol riesgo
Compartir o transferi

Fuente: Aplicativo SIG-PARTICIPO

Seguimiento Oficina de Control Interno:

Analizada la informacion incluida en el aplicativo SIG-PARTICIPO, reportada en el
mapa de riesgos, se evidencia que la entidad realizé la valoracion del riesgo aplicando
la matriz de calor (niveles de severidad del riesgo); lo anterior permite concluir que para
este aspecto la entidad tuvo en cuenta la metodologia de la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” — Version 6,

noviembre de 2022
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5.4.3. Aplicacion de la metodologia para valoracion de controles

De acuerdo con el numeral 3.2.2. de la “Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas” — Version 6, noviembre de 2022, que indica:
Para la valoracion de controles se debe tener en cuenta: La identificacion de controles

se debe realizar a cada riesgo a través de las entrevistas con los lideres de procesos o

servidores expertos en su quehacer. En este caso si aplica el criterio experto.

(subrayado fuera de texto)

Evidencias:

Captura de pantalla SIG-PARTICIPO — Valoracion del riesgo.

llustracién 14. Captura de pantalla del registro de valoracion de controles - Parte 1

2 @ M F Gestondelnesgo-SuteVision: x  + R

€« C sigparticipo participacionbogota.gov.co, i & 1 1 18 = - @

Ver matriz de evolucion Ayuda o

itos legales para beneficio propio o de un tercero.
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llustraciéon 15. Captura de pantalla del registro de valoracion de controles - Parte 2

[m} B Gestion del riesgo - Suite Vision - x| 4 - o X

2 ®
& G [ nipsy/sigparticipo.participacionbogota.gov.co/sult ve?soa=18 4 sve 1 u = - @

il (IDPAC-GC-PRO3)

Fuente: Aplicativo SIG-PARTICIPO

Pagina 94 de 104

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 0 oo O @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

www.participacionbogota.gov.co . . -
Codigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

www.participacionbogota.gov.co

INFORME DE SEGUIMIENTO
A LA GESTION DEL RIESGO
ABRIL DE 2025

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

Seguimiento Oficina de Control Interno:

Analizada la informacion incluida en el aplicativo SIG-PARTICIPO y reportada en el
mapa de riesgos, se evidencia que la entidad tiene parametrizada la valoracion de
controles en observancia de los sefalado en la “Guia para la administracion del riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas” — Version 6, noviembre de 2022; no
obstante que no se encuentra evidencia de la forma como se identificé cada control del

riesgo.

Recomendaciéon 10

Se reitera, documentar para cada una de las valoraciones de controles de los riesgos,
la metodologia aplicada para su identificacion de controles que son ejecutados por los

servidores expertos en su quehacer diario.
5.4.4. Aplicacion de la metodologia de la estructura para descripcion del control

De acuerdo con la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” — Version 6, noviembre de 2022, numeral 3.2.2.1 Estructura para la
descripcion del control, indica: “para una adecuada redaccion del control se propone
una estructura que facilitard mas adelante entender su tipologia y otros atributos para

su valoracion. La estructura es la siguiente:

Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor que ejecuta el
control, en caso de que sean controles automaticos se identificara el sistema que

realiza la actividad.

Accion: se determina mediante verbos que indican la accion que deben realizar como

parte del control.
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Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar claramente el objeto

del control.
Evidencias:

Captura de pantalla SIG-PARTICIPO — Descripcion del control.

llustracion 17. Captura de pantalla descripcion del control - Parte 1

@ [ P Gestiondeiriesgo - SuiteVision | X+ - 5 "
C

sigparticipo.participacionbogota.gov.co/suite: . v ; ¢ - @

Ver matriz de evolucicn Ayuda e

Gestion del riesgo Posibilidad de perder c a para liquidar contratos o convenios.

Histérico

Riesgo inherente | = 20% M P = 20% W

Coberturade Causas  75.0% Calificacién del conjunte 1= 120MP=120m

jas @ Controles para el rlesgo (1)

15675 on contratos pendientes de liquidar

Proceso responsable  Gestidn Contractual Responsable  Usuaric Final

Propésito

Fuente: Aplicativo SIG-PARTICIPO

Pagina 96 de 104

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 0 oo O @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

www.participacionbogota.gov.co . . -
Codigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO
A LA GESTION DEL RIESGO
ABRIL DE 2025

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

llustracién 18. Captura de pantalla descripcion del control en SIG-PARTICIPO - Parte
2

O # Gestion delriesgo - Sute Vison | x|+ - o x

o~ e
Q8

tps/sigparticipo,participacionbogata gov.co/suitey a ! v A g

Fuente: Aplicativo SIG-PARTICIPO

Seguimiento Oficina de Control Interno

A partir de la estructura incluida en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas” — Version 6, noviembre de 2022, numeral 3.2.2.1.,
una vez analizada la informacion incluida en el aplicativo SIG-PARTICIPO y reportada
en el mapa de riesgos, se evidencio que la entidad tiene parametrizada la estructura
para valoracion de controles con sus atributos en observancia de los sefialado en la
guia antes referida; cumpliendo con la formalidad; no obstante se presentan
inconsistencias en la definicion precisa del responsables de ejecutar el control, la accién

y el complemento.
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En el anexo No 1 - Analisis de la estructura en la descripcion de los controles (ver
anexo) se muestra el resultado del analisis realizado por la Oficina de Control Interno; el
cual fue discutido en mesa de trabajo realizada el dia 15 de mayo de 2024 con
servidores de la Oficina Asesora de Planeacion que realizan las labores de asesoria en

gestion del riesgo a los procesos de la entidad.

Del ejercicio de verificacion efectuado, se pudo concluir:
1. Responsable de ejecutar el control:

De un total de cuarenta y cuatro (44) controles, entre ellos los manuales, se evidencio
gue solo seis (6) cumplen con este elemento de la estructura; pues solo estos
definieron el cargo del servidor que ejecuta el control. En este elemento, al momento
de identificar al responsable de ejecutar el control, se debe plantear la pregunta: ¢ Cémo
identifico al responsable de ejecutar el control en el universo de los funcionarios o

contratistas del proceso?
2. Accion:

De un total de cuarenta y cuatro (44) controles, entre ellos los manuales, se evidencio
gue solo dieciocho (18) cumplen con este elemento de la estructura; pues solo estos
definieron que la accién de control es verificar, validar, conciliar, cotejar y/o comparar.
(subrayado fuera de texto). En este elemento, al momento de identificar los controles
para mitigar el riesgo, se debe plantear la pregunta: ¢,si es una actividad o un control?,

¢, Qué revisa? y ¢, Qué criterio aplica para aprobar o rechazar?
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3. Complemento:

De un total de cuarenta y cuatro (44) controles, entre ellos los manuales, se evidencio
gue solo trece (13) cumplen con este elemento de la estructura; pues solo estos
detallan en complemento a la accion a realizar para ejercer el control. En este
elemento, al momento de identificar los controles para mitigar el riesgo, se debe
plantear las preguntas: ¢ Qué revisa? y ¢ Qué criterio aplica para aprobar o rechazar?

quien ejecuta el control.

En sintesis, se evidencio que solo cuatro (4) controles de un total de cuarenta y cuatro
(44) contienen en su redaccion la estructura para valoracion de controles con sus tres
(3) elementos en observancia de los sefalado en la “Guia para la administracion del
riesgo y el diserio de controles en entidades publicas” — Version 6, noviembre de 2022.,
adicionalmente esta descripcion de controles no contiene las acciones a tomar en caso

de que se encuentren desviaciones en las actividades objeto de control.
Recomendacion 11

Se reitera, revisar y ajustar todos los controles de los riesgos que no cumplen con la
correcta aplicaciéon de la metodologia de la estructura para descripcion del control, la
cual debe incluir de manera clara: la identificacion del cargo del servidor que ejecuta el
control, determinar la accion que deben realizar como parte del control y describir los

detalles que permiten identificar claramente el objeto del control.

Adicionalmente se debe incluir el plan de accion (pasos a seguir) en caso de que
producto de la aplicacion de los controles se identifiquen desviaciones en las

actividades objeto de control.
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5.5. Aplicacion de la metodologia para monitoreo y revision del

riesgo

Segun la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” — Version 6, noviembre de 2022 - DAFP el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) desarrolla en la dimension 7: Control interno las lineas de defensa para

identificar la responsabilidad de la gestion del riesgo y control.
Evidencias:
Captura de pantalla SIG-PARTICIPO — Monitoreo de controles y riesgos.

llustracién 19. Captura de pantalla monitoreo en SIG-PARTICIPO

O # Gestion delnesgo - Sute Vision | X | 4 - 0 x

p=/sigparticipo. participacionbogota.gov.co/su v 2 sveV 4 I F

Ver matriz de evolucion P e

Fuente: Aplicativo SIG-PARTICIPO
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Seguimiento Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno, evidencio que la entidad aplica la metodologia para
monitoreo y revision del riesgo a través del aplicativo SIG-PARTICIPO — Médulo:
Gestion del Riesgo — Monitoreo, donde se registran de manera mensual por parte de
cada proceso el resultado del monitoreo sobre la aplicacion de los controles y el

comportamiento de los riesgos, asi como los eventos de materializacion de riesgos.

Acorde a la metodologia sefialada por la guia antes enunciada, la entidad en el numeral
3.1. Responsabilidades — lineas de Defensa de la “Guia Metodolégica para la
Administracion del Riesgo” - Version 10 - IDPAC-PE-GU-01; distribuye las

responsabilidades en diversos servidores de la entidad, asi:

Primera Linea de Defensa

1) Monitorear minimo una vez al afio los factores internos y externos definidos por
la entidad, con el fin de establecer cambios en el entorno que determinen nuevos
riesgos o ajustes a los existentes.

2) Monitorear la gestion del riesgo y de los controles, acorde con la politica de
administracion de riesgo

3) Reportar en el aplicativo SIGPARTICIPO los avances y evidencias de la gestidon

de los riesgos dentro de los plazos establecidos.

Con estos lineamientos, se evidencio que en cumplimiento de las funciones numeradas
2 y 3 las acciones de monitoreo de la gestion del riesgo se registran en el aplicativo

SIG-PARTICIPO para los riesgos operativos.
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6. CONCLUSIONES

Se evidencio que la entidad aplic6 de manera formal, la metodologia emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, mediante la” Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” — Version 6,
noviembre de 2022 - DAFP; para el ejercicio de la administracion del riesgo, dejando
registro de cada una de sus etapas en el aplicativo informético SIG-PARTICIPO; no

obstante, se identificaron oportunidades de mejora.

Se manifiesta ruptura en el desarrollo de la metodologia para administracion del riesgo
y el disefio de controles por parte de la entidad, debido a que los controles de los
riesgos presentan inconsistencias; distorsionando la mitigacion de riesgos que puedan

afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Persisten las debilidades relacionadas con la ejecucion y documentacion de ejercicios
de coherencia institucional, redaccion de objetivos de los procesos, identificacién de los
puntos de riesgo dentro del flujo de los procesos, descripcidon de los riesgos de los

procesos Yy disefio de controles.

Se observo que los procesos no han atendido las observaciones, ni recomendaciones
documentadas en el seguimiento del dia 23 de mayo de 2024, emitido por la Oficina de
Control Interno en materia de gestion del riesgo, ya que, de un total de cuatro (4)
observaciones, se reiteran (2) y de quince (15) recomendaciones emitidas en el

seguimiento anterior; se reiteran once (11).

Es trascendental atender los resultados de los seguimientos anteriores realizados por la
Oficina de Control Interno con el fin de cerrar brechas en la gestion del riesgo

institucional.

Pagina 102 de 104

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 ﬁ OO O @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

www.participacionbogota.gov.co . =
Cédigo Postal: 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930
www.participacionbogota.gov.co

INFORME DE SEGUIMIENTO
A LA GESTION DEL RIESGO
ABRIL DE 2025

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

7. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones reiteradas, se encuentran documentadas en el cuerpo del

informe.
8. OBSERVACIONES

Resultado del presente seguimiento, no se emiten nuevas observaciones; no obstante,
se reiteran dos (2) de las cuatro (4) observaciones a los incumplimientos evidenciados
del informe emitido por la Oficina de Control Interno del dia 23 de mayo de 2024, las
cuales, ya se encuentran registradas y formalizadas en el aplicativo SIG-PARTICIPO:

Médulo: Mejoras para hacer efectivas las acciones de mejora disefiadas.

Estas observaciones son:

Observacion 3

Los Procesos: Relacionamiento Institucional, Comunicacién Estratégica y Nuevas
Tecnologias (No. 6), Fortalecimiento de Organizaciones Sociales, Medios Comunitarios,
Comunales e Instancias de Participacion, Produccion de Informacion para la
Participacion, Promocion e Innovacion de la Participacion Ciudadana Incidente (No.11),
Gestidn de la Participacion Electoral Ciudadana, Inspeccion Vigilancia y Control,
Gestion Contractual (No. 17), Gestion Juridica, Gestidén de Bienes, Servicios e
Infraestructura (Nos. 20 y 21) y Gestion Financiera (No. 23), incumplen la correcta
descripcion del riesgo, segun lo sefialado en la “Guia para la administracion del riesgo y
el diserio de controles en entidades publicas” version 6 de 2020 en el numeral 2.5,

pagina 34, titulo: Paso 2: identificacion de riesgos.
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Observacion 4

El Instituto incumple con el numeral 3.2.2.1 Estructura para la descripcion del control
“Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” —
Version 6, noviembre de 2022, indica: “para una adecuada redaccion del control se
propone una estructura que facilitara mas adelante entender su tipologia y otros
atributos para su valoracién.”, generando riesgo en el proceso de administracion y

mitigacion de riesgos institucionales.

Aprobado: 29/04/2025

Elaboré y verifico Revisé y aprobo
ENRIQUE ROMERO GARCIA CLAUD A PATRICIA GUERRERO CH.
Profesional Universitario 219-03 Jefe Oficina de Control Interno (e)

Anexo 1: Andlisis de la estructura en la descripcion del control.

Documento en formato Excel el cual contiene el detalle el andlisis de la estructura en la

descripcion del control, el cual es parte integral del presente informe.
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