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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION LEY
1712 DE 2014 - LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA NACIONAL

1. OBJETIVO

Verificar que el Instituto Distrital de la Participaciéon y Accion Comunal cumpla con la
garantia del derecho de acceso a la informacién publica. Esto implica asegurar que la
informacion bajo su control sea publica, accesible y transparente, con algunas
excepciones establecidas por la ley; de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de
2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, y Resolucién 1519 de
2020.

2. ALCANCE

En este seguimiento se verifica, evalua y observa el cumplimiento de lo establecido en
la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y
en los dos (2) Anexos de la Resolucién 1519 de 2020, para los items determinados
como “NO CUMPLE” en el informe de seguimiento implementacion Ley 1712 de junio
de 2024, junto con la Auditoria a la Matriz ITA (indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica) de la Procuraduria en fecha del mes de noviembre de 2024, de las
acciones adelantadas con corte a 30 de abril de 2025 por parte del Instituto Distrital de
la Participacion y Accion Comunal.
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3. CRITERIOS NORMATIVOS

1. Normas Fundamentales:
v' Constitucion Politica de Colombia 1991, Art. 20 “Consagra la libertad de informar

y recibir informacion veraz e imparcial”.

v" Constitucion Politica de Colombia 1991, Art. 23 “Establece el derecho de

peticion, fundamental para solicitar informacién a las autoridades”.

v Constitucion Politica de Colombia 1991, Art. 74 “Estipula que todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos, salvo los casos que
establezca la ley. Este articulo es el pilar constitucional directo del derecho de

acceso a la informacion”.

v' Constitucion Politica de Colombia 1991, Art. 209 “Sefiala que la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se fundamenta, entre

otros, en el principio de publicidad”.

2. Ley Estatutaria:
v Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional): Es la norma principal que desarrolla el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica. Sus disposiciones son de

obligatorio cumplimiento para una amplia gama de "sujetos obligados".

3. Leyes ordinarias:
v' Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion y se dictan otras

disposiciones”.
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4. Decretos Reglamentarios:

v Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario

Unico del Sector Presidencia de la Republica de Colombia” incluye disposiciones
reglamentarias de la ley 1712 de 2014 (transparencia activa, acceso a la
informacion publica, obligaciones de los sujetos obligados, lenguaje claro y
formatos accesibles, estructura del sitio web, clasificar y organizar la
informacion, el uso de medios electronicos como acceso a la informacion- unificod
el decreto 103 de 2015).

v' Decreto 1494 de 2015 “Corrigio yerros (errores) de la Ley 1712 de 2014”

5. Otras Regulaciones y Guias:

4.

v" Resolucion 1519 de 2020 (Min TIC) “Por la cual se definen los estandares y

directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad

web, seguridad digital, y datos abiertos”.

METODOLOGIA

Para la ejecucion del presente seguimiento, se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

Se efectua revision y analisis de la normatividad aplicable.

Revision y analisis del resultado del Informe de seguimiento al cumplimiento de la
implementacion Ley 1712 de 2014 - Ley de transparencia y del derecho de acceso
a la informacién publica nacional, emitido por la Oficina de Control Interno — OCI
del instituto en julio de 2024.

Revision y verificacion de los dos (2) Anexos de la Resolucion 1519 de 2020

desarrollados en el informe de seguimiento implementacion Ley 1712 de junio de
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2024 para los items determinados como “NO CUMPLE” y se actualiz6 a la fecha de

desarrollo de este informe el cumplimiento o no de los items.

e Revision y analisis del resultado del “Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Periodo
2024”, remitido por la Procuraduria General de la Nacion el19 de Noviembre de
2024, producto del diligenciamiento de la herramienta “Matriz de Vigilancia del
Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 - Versién 2023, de la

Procuraduria General de la Nacion y la gestion de por parte de la entidad.

e Revision y contrastacion de los criterios de la normatividad definida con la de la
informacion publicada en la sede electronica de la entidad y el Acceso a la
informacion en la seccién de “transparencia y acceso a la informacién” accesible a

través siguiente enlace: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia,

e No se requirié realizar mesas de trabajo con las diferentes dependencias de la

entidad sin embargo se envié correo electrénico para solicitar informacion.

Las verificaciones adelantadas para la documentacion del presente informe se
realizaron a partir de los item “NO CUMPLIDOS”, cumplimientos parciales y
recomendaciones generadas por la OCI en el seguimiento emitido en julio de 2024 del
desarrollo de los Dos (2) Anexos de la resolucion 1519 de 2020 en el “INFORME DE
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014”.

Asi mismo, se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos del ejercicio de
autodiagnodstico y auditoria a la sede electrénica del Instituto Distrital de la Participacion
y Accion Comunal, emitido por la Procuraduria General de la Nacion, con la Auditoria a
la Matriz ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica), en fecha del
mes de noviembre de 2024 y sobre los cuales el ente de control manifesté que se les
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debia realizar siete (7) ajustes de informacion faltante en la sede electronica del

Instituto.

Los criterios que fueron dados por CUMPLIDOS por la OCI y por la Procuraduria
General de la Nacion en los informes referenciados en el parrafo anterior, no fueron
objeto de verificacion para el presente seguimiento, dada la validacion y resultado

obtenido por estas dos instancias.

5. RESULTADOS

Se verifico la publicacion de la informacion en la sede electronica del Instituto, con corte
a 30 de abril de 2025, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la
Resolucion 1519 de 2020, del Ministerio de Tecnologia y las Telecomunicaciones, Art.
8 y sus Dos (2) anexos: Anexo 1- Directrices de accesibilidad Web, Anexo 2-
Estandares de publicacion y divulgacién informacion; para lo cual se analizaron los
resultados de los informes de seguimiento al cumplimiento de la implementacion Ley
1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica nacional, emitido por la Oficina de Control Interno — OCI del IDPAC en junio de
2024 y el “Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Periodo 2024” , remitido por la

Procuraduria General de la Nacion en noviembre de 2024 a la entidad.

Relacion de anexos de la Resolucion 1519 de 2020:
e Anexo 1. Directrices de accesibilidad web

e Anexo 2. Estandares de publicacion y divulgacion informacién

De la verificacion efectuada por la OCI, se obtuvieron los siguientes resultados:

Pagina 10 de 87

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 06006 O (6c)
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa ~ @Emisoradcradio

www.participacionbogota.qov.co www.participacionbogota.gov.co
Codigo Postal: 110931 P P gota.g



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME SEGUIMIENTO ()
IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014 eaoAwaR

DPAC | BoGoTA

5.1. ANEXO 1. ACCESIBILIDAD WEB: RECOMENDACIONES Y
OBSERVACIONES DOCUMENTADAS EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO
AL CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014 VIGENCIA
2024

Las directrices de la Resolucién 1519 de 2020 en su Anexo 1 establecié los estandares
de accesibilidad de la pagina Web, de acuerdo con el Articulo 3.” A partir del 1° de
enero del 2022, |os sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estandares AA de
la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines -
WCAG) en la version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C), conforme con

el Anexo 1 de la presente resolucion aplicable en todos los procesos de actualizacion,
estructuracion, reestructuracion, disefio, rediseio de sus portales Web y sedes
electronicas, asi como de los contenidos existentes en esas.” (Subrayado fuera de

texto).

llustracion 1. Sede Electrénica. Vigencia 2025

& | IDPAC | BoGoTA\

e

-
iINSCRIBETE COMO CANDIDATO(A) O VOTANTE EN LA

JORNADA UNICA ELECTORAL 2025!

Fuente: OCI
Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI verifico los items “NO CUMPLIDOS” asi:
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5.1.1. f. ; Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y

resaltando la informacion seleccionada?

Como resultado del seguimiento de la vigencia 2024, la OCI documentd una
observacion con coédigos: OB-0308: “El IDPAC (procesos Comunicacion Estratégica y
Nuevas Tecnologias) incumple con lo establecido en la en la Resolucion 1519 de 2020
Min TIC, Anexo 1, Capitulo 2, Directrices de accesibilidad, criterio C17 foco visible al
navegar con tabulacion y el capitulo 3 Accesibilidad en documentos digitales para

publicacion’.

Y se deja plasmado en el informe de seguimiento de la vigencia 2024 la siguiente
observacion No. 1. “El proceso Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias
incumple con lo establecido en la en la Resolucion 1519 de 2020 Min TIC, Anexo 1,
Capitulo 2 Directrices de Accesibilidad, criterio C17 Foco visible al navegar con

tabulacion y el Capitulo 3 Accesibilidad en documentos digitales para publicacién.”

Seguido de la siguiente Recomendacién No. 1: “Se recomienda al proceso
Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias, implementar los controles orientados
a propender por el total cumplimiento a este lineamiento en el menor tiempo posible;
asi como establecer medidas encaminadas a garantizar el total y oportuno
cumplimiento a los requerimientos definidos en la Resolucion 1519 de 2020 del

MINTIC, que se encuentran bajo su responsabilidad.”

Para verificacion de este item, la OCI ingresé al link de la pagina Web del Instituto

https://www.participacionbogota.gov.co y observo que con la tecla tabulador del teclado

del computador, se logra pasar de un enlace a otro de manera secuencial, lo que se
evidencia en la ruta que se muestra al final de la pagina como se indica en la llustracion
12, sin embargo no cambia de color o se resalta cuando se pasa de uno a otro, lo que
puede generar dificultad para la accesibilidad tanto para los usuarios que dependan de
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su teclado para navegar, como para aquellos con discapacidades motoras o visuales,

ya que pueden tener dificultades para identificar su posicion actual en la pagina Web.

llustracion 2. Navegar con tabulacién. Vigencia 2024

Convocatorias y Elecciones Activas

y E —
e ® Elcciones Comision B | e
Institucionales para &Mb:v“:'?lo'igc-.;:;s gestion de riesgos
el Consejo Local... oa WW‘L del IDIGER
~ D “E gy
& Rt O Pem i

v @ [instituto Distrital delafankic X @ (1) WhatsApp x | B¥ Microsoft Outiook (anteniorme: X | @i Correo: Lawra AlgjandraMaya - X | + - 8 x
€ 5 C 2% patidpacionbogotagov.co * m @ :
Convocatorias y Elecciones Activas
Elecciones del Elecciones Elecclones Locales
Consejo Local de Comisién i R
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Fuente: OCI

De acuerdo a la verificacion realizada, la OCIl considera que no se adelantaron
acciones para establecer los controles que aseguren el total y adecuado cumplimiento
de los lineamientos (criterios) establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 Min TIC,
Anexo 1, Capitulo 2, Directrices de accesibilidad, criterio C17 foco visible al navegar

con tabulacién por lo cual la entidad no esta cumpliendo con este criterio.
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5.1.2. ;Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios
de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para

ser consultados facilmente por cualquier persona?

Como resultado al seguimiento de la vigencia 2024, la OCl document6 ingreso al
SIGPARTICIPO el 25/06/2024 y observo que la Ob-213 y la Ob-214 se encuentran en
estado “Finalizada”, dado que las acciones formuladas fueron determinadas como

efectivas en el “Informe de Seguimiento PMI Efectividad 2 Sem de 2023”.

Se analizé que en la ejecucion del seguimiento de la vigencia 2024, se realizé mesa de
trabajo con el Proceso Comunicacién Estratégica y Nuevas Tecnologias — Area
Tecnologia el 12/04/2024, donde se manifest6 que se dictaron diferentes
capacitaciones hasta la fecha de dicha mesa, a los funcionarios para que aprendan a
formatear los documentos en formatos Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc., con los
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1, capitulo 3 “Accesibilidad en
documentos digitales para publicacion” de la Resolucion 1519 de 2020. De igual

manera mencionaron que un alto porcentaje de los documentos cumple con el criterio.

De igual manera en dicha mesa de trabajo se manifestd que el 23/12/2022 la Entidad
emitié la Circular Interna 019-2022 por la cual se entrega Lineamientos para la
accesibilidad de documentos y publicacién de informacién en el botén de transparencia
y acceso a la informacién publica (Texto claro, disefio, contraste de color, idioma del
documento, tamafno de fuente, estructura de titulos, espaciado, texto alternativo a las

imagenes, tabla de contenido de ser necesario, etc.)

Es asi que se ingresé en el SIGPARTICIPO y se encuentra que se cumple con las
plantillas para elaboracion de informes y comunicaciones que tienen en cuenta estas

directrices.
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Asi mismo, se ingreso al link “Politica de Tratamiento de Datos Personales”

https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-ciudadano/politica-de-tratamiento-

de-datos-personales en la pagina Web de la Entidad y se evidencio el enlace a

“Certificacion Accesibilidad WEB”, en donde se encuentra publicado el documento
“CERTIFICADO DIRECTRICES ACCESIBILIDAD WEB?”, de fecha 31/07/2024, firmado
por la Secretaria General YULY MARCELA BARAJAS AGUILERA del Instituto
Distrital de la Participacion y Accién Comunal, en el cual se indica que: “En mi calidad
de Secretaria General y como responsable del Proceso de Gestidén de Tecnologias de
la Informacion, certifico que el sitio web del Instituto Distrital de la Participacion y Accién

Comunal — IDPAC participacionbogota.gov.co, cumple con los siguientes criterios:” (...).

llustracion 3. Ubicacion Certificacion de Accesibilidad Web

Vigencia 2024

Politica de Tratamiento de Datos Personales

Descargue y consulte los archivos de la Politica de Tratamiento de Datos Personales del IDPAC.

itica de seguridad y privacidad de la informacion

* Politica de Tratamiento de Datos Personales

Vigencia 2025
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Inicio > Atencion Al Ciudadano > Politica de Tratamiento de Datos Personales >

Politica de Tratamiento de Datos Personales / p

D gue y los de la Politica de Tratamiento de Datos Personales del IDPAC.

« Politica de seguridad y privacidad de la informacién
« Politica de Tratamiento de Datos Personales

+ Aviso de Privacidad de Tratamiento de Datos Personales

+ Ley Estatutaria de Proteccién de Datos Personales 1581 de 2012

+ Decreto Regl o Ley de 6n de Datos 1377 de 2013

+ IDPAC-PE-OT-08 Autorizacién de uso de datos y contenidos

+ Certificacién Accesibilidad WEB

1B0GEP=B0 6 B8O FTABED o @ Hemmmf
Fuente: OCI

llustracion 4. Certificado Directrices Accesibilidad

Vigencia 2024 Vigencia 2025

@ S Achivo Edkdn Vieizacén Hewdd Marcsdores Ventans apda B W QB metsdemy 2500
S e v Pwaw sy ese m < u participaconbogots gav.co ® b + ©
L L ® % s R T T e N e A S
CERTIFICADO DIRECTRICES ACCESIBILIDAD WEB
IDPAC| BoGOTA,

En mi calidad de Secretario General y como responsable del Proceso de Gestién
de Tecnologias de la Informacion, certifico que el sitio web del Instituto Distrital de
la Participacién y Accién Comunal — IDPAC participacionbogota.gov.co, cumple

con los siguientes criterios:

CERTIFICADO DIRECTRICES ACCESIBILIDAD WEB

En mi calidad de Secretaria General y como responsable del Proceso de Gestién de
a. Contiene texto ivo para los no como: imagenes, Tecnologias de la Informacién, certifico que el sitio web del Instituto Distrital de la
Participacién y Accién Comunal — IDPAC participacionbogota.gov.co, cumple con los
siguientes criterios:

diagramas y mapas.
b. Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripciéon
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en

a. Contiene texto alternativo para los elementos no textuales como: imagenes,

texto. 3
diagramas y mapas.

c. El texto usado en el sitio web es de 12 puntos, con contraste de color que b8 idasas . ia tienen v audio ipcién (cuando

permite su visualizacién, y puede ampliarse hasta el 200% sin

1ID0E® =80 s @80 FTNZA0 o B RommmmE-§

desconfigurar el contenido.

Fuente: OCI

Durante la verificacion de vigencia 2024, se dijo que ‘“fueron identificados algunos
documentos que no cumplian con los criterios de accesibilidad establecidos por la

Entidad mediante la Circular 019-2022 para dar cumplimiento a la Resoluciéon 1519 de
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2020. En particular, se observé que al momento de la conformacion de dichos
documentos no se tuvieron en cuenta varios aspectos de accesibilidad como el tipo de
fuente, el valor del interlineado, el texto alineado a la izquierda, la titulacion de las
tablas o el uso de vifietas en forma de circulo vacio. Es importante mencionar que no
todos los documentos presentan todos los aspectos sefialados.” De los cuales
mencionaron los siguientes:

v' Plan Estratégico de Talento Humano 2024-2027 (archivo PDF)

v' Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de Ila

Informacién.(archivo PDF)

v' Plan de Trabajo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
2024-2027. (archivo PDF)

v Informe de Gestion Trimestral Servicio a la Ciudadania Secretaria General

Enero, Febrero y Marzo Primer Trimestre 2024. (archivo PDF)

v Plan de Institucional de Capacitacion Vigencia 2024-2027. (archivo PDF)

Finalmente de este item vigencia 2024 del seguimiento, emite el siguiente concepto,
“De acuerdo con la verificacion adelantada la OCI considera que la Entidad cumple con

este criterio.”

Durante la presente verificacidon la OCI pudo evidenciar que lo analizado en este Anexo
1, capitulo 3 “Accesibilidad en documentos digitales para publicacion” de la Resolucién
1519 de 2020 y lo observado bajo OB-0308 por la vigencia 2024 del informe, se
continua en algunos incumplimientos de los documentos que se habian determinado
anteriormente y no todos, dando como resultado el incumplimiento parcial del item, ya
gue unos documentos si cumplen y otros no cumplen con los criterios evaluados.
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Es asi que en el analisis del presente seguimiento con vigencia 2025 frente a este item
es que los documentos para subsanar con algunos de los criterios que no cumplen son:
v' Plan Estratégico de Talento Humano 2024-2027 (archivo PDF).

v'informe de gestion trimestral servicio a la ciudadania secretaria general enero,

febrero, marzo periodo 2025

v Plan de Institucional de Capacitacion Vigencia 2025 (archivo PDF)

La OCI determina el incumplimiento de este item.

5.2. ANEXO 2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON
PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.:
RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES DOCUMENTADAS EN EL
INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION
LEY 1712 DE 2014 VIGENCIA 2024

Las directrices de la Resolucién 1519 de 2020 en su Anexo 2 Estandares de
Publicacién y divulgacién de la Informacion El presente anexo aplica a los medios
electronicos, sitios web y sedes electronicas de los sujetos obligados., y contiene los
estandares de publicacién y divulgacion de informacién para cumplimiento de los
sujetos obligados, en desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1712 del 2014, paragrafo 3
del articulo 9, define que los sujetos obligados deben observar lo establecido por la
estrategia de gobierno en linea en cuanto a la publicacién y divulgacion de la
informacion; y en el Decreto 1081 del 2015, articulo 2.1.1.2.1.1, define que el Min TIC
“‘expedira los lineamientos que deben atender los sujetos obligados para cumplir con la
Publicacién y divulgacién de la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014, con el

objeto de que sean dispuestos en forma estandarizada”.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI verifico los items “NO CUMPLIDOS” asi:

5.2.1. Footer o pie de pagina.

Verificado el informe de seguimiento con vigencia 2024, sefiald observaciones por el
‘NO CUMPLIMIENTO” por medio de observacién OB-0309 ‘proceso Servicio a la
Ciudadania y el Proceso Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias, incumplen
con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, numeral 2.2 Footer o pie
de pagina, item 4 “Datos de contacto (...) linea gratuita o linea de servicio a la
ciudadania/usuario, linea anticorrupcion” y el numeral 2.3 Requisitos minimos de
politicas y cumplimiento legal - Otras politicas que correspondan conforme con la

normativa vigente.”

Siendo asi los sujetos obligados que deberan incluir un Footer o pie de pagina que

contenga los siguientes items son:

5.2.1.1. Datos de Contacto

Como resultado al seguimiento de la vigencia 2024, Se efectuo la verificacion en la
pagina Web de la Entidad en el siguiente enlace:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia, en la Footer o pie de pagina, la

informacion correspondiente a los datos de contacto evaluando lo siguiente:

5.2.1.1.1. Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario.

Como resultado al seguimiento de la vigencia 2024 y luego de la verificacion de este
criterio, la OCI evidencié su incumplimiento y documentd las observaciones OB-0309 y
OB-0319 asi: “El proceso Servicio a la Ciudadania y el Proceso Comunicacion
Estratégica y Nuevas Tecnologias, incumplen con lo establecido en la Resolucion 1519

de 2020, Anexo 2, numeral 2.2 Footer o pie de pagina, item 4 “Datos de contacto (...)
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linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario, linea anticorrupcion” y el
numeral 2.3 Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal - Otras politicas que
correspondan conforme con la normativa vigente."

Se documento en la observacion No. 2. Que el proceso Servicio a la Ciudadania y el
Proceso Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias, incumplen con lo
establecido en la Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, numeral 2.2 Footer o pie de
pagina, item 4 “Datos de contacto (...) linea gratuita o linea de servicio a la
ciudadania/usuario, linea anticorrupcién” y por consiguiente se planted la
recomendacion a los mismos procesos para que ejecuten el cumplimiento del criterio

incumplido o en caso de que no aplique, publicar la justificacion correspondiente.

Para el presente seguimiento con vigencia 2025, se verificd en el Footer o pie de
pagina de la sede electrénica de la Entidad

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia, evidenciando a la fecha los

numeros de teléfono del PBX, linea anticorrupcion, numero de WhatsApp Institucional,
sin embargo, no se evidencid la linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania,
situacion que sigue generando el incumplimiento, ya que no se ha efectuado la
recomendacion por parte de los procesos encargados, como se evidencia en la
siguiente imagen.

llustracion 5. Datos de footer o pie de pagina transparencia.

Instituto Distrital de la Participacion

y Accién Comunal 3 ) IDPAC BOGOT’\

Sede

Contacto

Biblioteca de la Participacion

Casa de experiencias
c: 19A N¢ 63C-40

Fuente: OCI
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5.2.1.1.2. Linea anticorrupcion. Para las Entidades de la rama ejecutiva de los niveles
nacional y territorial del sector central y las descentralizadas por servicios o
territorialmente: la publicacidon es obligatoria. Para los demas sujetos
obligados: solo debe hacerse si cuenta con la misma. Todas las lineas
telefonicas deberan incluir el prefijo de pais +57, y el numero significativo
nacional (indicativo nacional) que determine la Comisién de Regulacion de

Comunicaciones.

Durante la verificacién de vigencia 2024, se dijo que “en el Footer o pie de pagina, para
la Linea Anticorrupcion, no se evidencio un numero de teléfono que incluya el prefijo de
pais +57, y el numero indicativo nacional que determine la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, como lo indica la norma. Se Observo que se registra el enunciado
“Linea anticorrupcion”, pero indicando la direccion de correo electronico

controldisciplinariointerno@participacionbogota.qgov.co como lo muestra la siguiente

imagen, por lo que se determina como no cumplido y se documenta la observacion No.
2.

Producto del desarrollo del seguimiento de verificacion vigencia 2024, documentaron
las observaciones OB-0309 y OB-0319 asi: “El proceso Servicio a la Ciudadania y el
Proceso Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias, incumplen con lo
establecido en la Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, numeral 2.2 Footer o pie de
pagina, item 4 “Datos de contacto (...) linea gratuita o linea de servicio a la
ciudadania/usuario, linea anticorrupcion” y el numeral 2.3 Requisitos minimos de
politicas y cumplimiento legal - Otras politicas que correspondan conforme con la
normativa vigente.” y por consiguiente la recomendacion donde se les solicitd ejecutar

controles para el cumplimiento del item.

Para el presente seguimiento con vigencia 2025, se verifico en el Footer o pie de
pagina de la sede electronica de la Entidad

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia, evidenciando a la fecha para la
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Linea Anticorrupciéon el numero 2417900 y su respectivo numero significativo nacional
(indicativo nacional) que determina la Comision de Regulacion de Comunicaciones el
cual muestra el (60)1 con asignacién de numero de extensién- 2802, linea gratuita
nacional 195 opcion 1, pre seguido de la direccion de correo electronico

controldisciplinariointerno@participacionbogota.gov.co; sin embargo no incluye el

prefijo de pais (+57) que exige la normatividad del criterio, a lo que podemos manifestar
como OCI el cumplimiento parcial del criterio del presente item, tal y como se evidencia

en la siguiente imagen.

llustracion 6. Linea Anticorrupcion en Footer

Vigencia 2024
Contacto
PBX: (+57) (601) 241 7900 - 2417930
WhatsApp institucional: 318 4559877
Correo electrénico: atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co

Correo notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@participacionbogota.gov.co

* Linea Anticorrupcion: controldisciplinariointerno@participacionbogota.gov.co

Radicacion correspondencia: correspondencia@participacionbogota.gov.co

Biblioteca de la Participacion
(Caca da aynarianciacs

Vigencia 2025

Contacto

PBX: (+57) (601) 241 7900 - 241 7930

WhatsApp institucional: 318 4559877

Correo electrénico: atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co
Correo notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@participacionbogota.gov.co
Radicacidn correspondencia: correspondencia@participacionbogota.gov.co

controldisciplinariointerno@participacionbogota.gov.co

Biblioteca de la Participacion

Linea Anticorrupcion: (+60) 1 2417900 - extension 2802; También puede comunicarse con la linea 195 opcién 1 0 escribir a

Fuente: OCI
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5.2.2. Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal.

5.2.2.0. Otras politicas que correspondan conforme con la normativa vigente.

Analizando el seguimiento vigencia 2024, se determin6 que se hace observaciones OB-
0309 y OB-0319 asi: “El proceso Servicio a la Ciudadania y el Proceso Comunicacion
Estratégica y Nuevas Tecnologias, incumplen con lo establecido en la Resolucion 1519
de 2020, Anexo 2, (.....) Y el numeral 2.3 Requisitos minimos de politicas y
cumplimiento legal - Otras politicas que correspondan conforme con la normativa
vigente.” Producto que evidenciaron que la entidad no cumple con el item debido a que
no se encontro en el link de transparencia la publicacion de otras politicas; y por

consiguiente se recomendd tomar controles para dar cumplimiento a lo observado.

De acuerdo con la verificacion realizada por la OCI, se evidencié que el Instituto no
cumple con todos los requisitos requeridos en el item de “Requisitos minimos de

politicas y cumplimiento legal”, por lo cual se documenta la siguiente observacion.

Para el actual seguimiento, se ingreso al link de la pagina transparencia de la sede

electréonica de la Entidad https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia,

evidenciando que no se encuentra en la pagina de Transparencia Acceso Informacion
publica del Instituto la publicacion de otras politicas, por lo tanto se determina que se
continua con el incumplimiento de los criterios establecidos en el numeral 2.3
Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal, de la Resolucién 1519 de 2020
del MINTIC. Y si fuere para el caso del numera 203, en caso de que no aplique, se
debe publicar la justificacion correspondiente. Para ello se evidencié en la siguiente
imagen.

llustracion 7. Transparencia y otras politicas en footer. Vigencia 2025
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Transparencia y Acceso a la informacion Publica / g

1. Informacién de la entidad

2. Normativa

3. Contratacién

4. Planeacién, Presupuestos o Informes

5, Trimites

fue derograda por la Resolucién 1519 de 2020 ingrese a:

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, y resolucién 1519 de 2020 de MInTIC el Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal - IDPAC pone a disposicién
de la ciudadania la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, donde podran conocer de primera mano toda la Informacidn relacionada
con el Anexo 02 de la Resolucién 1519 de 2020 y demds disposiciones para entidades territoriales de la nacién.

Segan lo dicta la Ley, la informacién generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o limitada, por el contrario es de cardcter pablico. En
este sitio se proporciona y facilita el acceso a la misma en los términos mis amplios posibles en el momento,

Si desea consultar la informacién del botén de transparencia y acceso de la informacién pablica segun lo sefalado por la Resolucién 3564 de 2015 la cudl

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (UTETIUT LTRG-S

6. Participa

7. Datos abiertos

8. Informacién Especifica para Grupos de interés

9. Informacién especifica por parte de la entidad

10. Informacién tributaria en entidades territoriales locales

e M ~ & participacionbogota.gov.co < ® @ H

Instituto Distrital de la Participacion
y Accién Comunal

Sede

Avenida calle 22 N? 68C - 51, Bogota D.C,, Colombia

Cédigo postal: 110931

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m

Contacto
PBX: (+57) (601) 241 7900 - 241 7930
WhatsApp institucional: 318 4559877

controldisciplinaricinterno@participacionbogota.gov.co

Biblioteca de la Participacién

Casa de experiencias

Carrera 19A N¥ 63C-40

Cédigo postal: M221

Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

00060

Correo electrénico: atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co

Correo notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@participacionbogota.gov.co

Radicacién correspondencia: correspondencia@participacionbogota.govco

Linea Anticorrupcién: (+60) 1 2417900 - extensién 2802; También puede comunicarse con la linea 195 opcién 1 & escribir al correo:

Politicas Mapa del sitio Términos y condiciones Intranet Orfeo Mesa de ayuda

IDPAC soaor'f\

ALCALDIA MarOR
% 80001 ¢

— e r—————— e cramer | oo mmwweem ow we e |
Fuente: OCI

5.2.3. Informacién de la Entidad. items del MenG de Transparencia y Acceso a la

Informacion.
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Cddigo Postal: 110931
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Para revisar este numeral se realizo la verificacion de la estructura de contenidos del
menu de transparencia y acceso a la informacion publica de la pagina Web del Instituto

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia, evidenciando lo siguiente:

5.2.3.1. Mapas y cartas descriptivas de los procesos. Se deberan informar los
procesos y procedimientos aplicables para la toma de decisiones conforme
con sus competencias. Los mapas y cartas descriptivos pueden entenderse
de igual modo como mapas de caracterizacién o flujogramas relacionados

con los procesos propios de la gestidon del sujeto obligado.

Al efectuarse la revisidn del seguimiento vigencia 2024, se establece que se hizo
observaciones OB-0322, OB-0325 y OB-0327 “Los procesos Direccionamiento
Estratégico, Servicio a la ciudadania y Gestion juridica, incumplen con lo establecido en
la Resolucion 1519 de 2020, numeral 2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la
informacion publica, Menu Nivel Il, numeral 1.3 “Mapas y Cartas descriptivas de los
procesos”; y numeral 1.8 “Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de
atencion”. Debido a que se determind el incumplimiento reiterativo del seguimiento
vigencia 2023, donde se establecid observacién a la Oficina Asesora de Planeacion y
se manifestd “se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion realizar la publicacion
de las caracterizaciones que hayan sido objeto de modificacion y de las creadas a partir
del nuevo esquema del mapa de procesos de la Entidad”. Todo radica en que no se
actualizé la informacién de las (20) caracterizaciones que se encuentra entre
SIGPARTICIPO, el mapa de proceso publicado en la sede electrénica y las publicadas

en la sede electronica de la entidad que eran (15) y estaban desactualizadas.

Es asi que en el actual seguimiento, la OCI realiza verificaciéon donde se ingresé al link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-la-

Entidad/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos, se evidencio la publicacion del

mapa de procesos de la Entidad actualizado con (20) elementos y quince (15)
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DE BOGOTA DC.

caracterizaciones como se observaron en el seguimiento vigencia 2024, en las

siguientes imagenes.
llustracion 8. Mapa

de procesos y caracterizaciones

Vigencia 2024

Mapas y Cartas descriptivas de los procesos.

[LIV2XY PROCESOS

Fuente: OCI

llustracion 9. Mapa de procesos
Vigencia 2025

ion-de-k

procesos

y-cart

Mapas y Cartas descriptivas de los procesos-

V¥4 PROCESOS

> >
Formacionen Capocidaes Democritcas
Direccionamiento Estratégico paraa Partcipacion
. Rebocionamiento nsttucionst Fortiecimento de Orgonizaciones
A Socile. Medios Comuntario,
H Senvicioa ba Ciudadania Comunales ¢ nstancias de Participacidn
Gestin del Conocimiento nsttucions ) R )
Comunicacion Esrategicay Mueas Tecnologias Patipicka Cuistoos hotkgs
Inspeccion, Vighanciay Control - VC
Produccien de Informacion para I Paticipacién
Gestidn de la Participacion Electoral Ciudadana |
= - - Evaluscin Independiente .
m iento Aorende para a Mejora
y Evaluacion ControlDisciplnario nterno ¥ o |
S BOGORN

llustracion 10. Caracterizaciones pagina Web
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Car: KB) 4816 KB
B; 45.91 K

47.26 KB

Fuente: OCI

Segun lo verificado en el actual seguimiento e determina por parte de la OCI que la
entidad no cumple con este item ya que los procesos Direccionamiento Estratégico,
Servicio a la ciudadania y Gestion juridica, incumplen con lo establecido en la
Resolucién 1519 de 2020, numeral 2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la
informacion publica, Menu Nivel Il, numeral 1.3 “Mapas y Cartas descriptivas de los
procesos”; y numeral 1.8 “Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de
atencion”, adicional a ello Oficina Asesora de Planeacion no atendio la recomendacion
realizada en el “Informe de Seguimiento al cumplimiento de la implementacion Ley
1712 de 2014 - Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional de abril de 2024”.

Es por ello que la OCI en esta vigencia 2025, recomienda Implementar, por parte de los
procesos, las acciones necesarias para dar cumplimiento a este lineamiento en el
menor tiempo posible, asi como establecer medidas de control encaminadas a
garantizar el total y oportuno cumplimiento a los requerimientos definidos en la
Resolucién 1519 de 2020 del MINTIC.
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5.2.3.2. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o

regionales, y dependencias.

5.2.3.2.1. Informacion de contacto. Se cumple con el requisito publicando la misma
informacion de datos de contacto especificada en el numeral 2. 2. 1,
numeral 4 del Anexo 2 -Footer o pie de pagina-:a. Teléfono conmutador, b.
Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario, c. Linea
anticorrupcién (segun la naturaleza del sujeto obligado), d. Canales fisicos y
electronicos para atencion al publico, e. Correo de notificaciones judiciales, f.
Enlace para el mapa del sitio, g. Enlace para vincular a las politicas que
hace referencia en el numeral 2.3 ( Términos y condiciones, Politica de
privacidad y tratamiento de datos personales, Politica de derechos de autor
y/o autorizacién de uso sobre los contenidos y otras politicas que

correspondan conforme con la normatividad vigente).

En el analisis del seguimiento vigencia 2024, se determiné el incumplimiento del este
item debido a que no se cumplia los literales b. Linea gratuita o linea de servicio a la
ciudadania/usuario y literal c. Linea anticorrupcion, por los cuales se documento la
observacion No. 2. “El proceso Servicio a la Ciudadania y el Proceso Comunicacion
Estratégica y Nuevas Tecnologias, incumplen con lo establecido en la Resolucion 1519
de 2020, Anexo 2, numeral 2.2 Footer o pie de pagina, item 4 “Datos de contacto (...)
linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario, linea anticorrupcion” y el
numeral 2.3 Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal - Otras politicas que

correspondan conforme con la normativa vigente.

Para la verificacion en el actual seguimiento, la OCIl en este criterio aplico lo verificado
del numeral 5.2.1.1. Datos de Contacto, en donde se registra el cumplimiento de los
aspectos requeridos, a excepcién del literal b. Linea gratuita o linea de servicio a la

ciudadania/usuario al cual se verifico el incumplimiento reiterativo.
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De acuerdo con lo anterior, la OCI determina el incumplimiento de este criterio, aunque
hacemos la salvedad que hubo mejoras en los (2) incumplimientos observados ya que

solo se evidencio en el actual seguimiento (1) sin cumplir.

5.2.3.3. Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion.

Al evaluar el seguimiento vigencia 2024, se manifesto “No se observan enlaces que
redirijan a algun tipo de formulario como por ejemplo el formulario de solicitud
preliminar IVC, por lo que se recomienda al proceso Comunicacion Estratégica y
Nuevas Tecnologias incluir el enlace pertinente, o en caso de que la Entidad no haga

uso de formularios, publicar la respectiva justificacion.

De acuerdo con la verificacion efectuada y dado que los enlaces que se mencionan en
este item no funcionan, y no se evidencia ningun formulario ni una justificacién dentro
de los (24) documentos publicados, se determina el incumplimiento del criterio”,

producto de ello se realiz6 observacion y recomendacion.

Ahora bien para el presente seguimiento, la OCI verificé la informacion en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-la-

entidad/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion, en la sede

electronica de la pagina de Transparencia y acceso a la informacion en el titulo
“1.Informacion de la entidad”, numeral 1,8 "Servicio al publico, normas, formularios y
protocolos de atencién" y se evidencié la pagina con una descripcion del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — SDQS -y los siguientes enlaces:

e hitps://bogota.gov.co/sdgs/ Enlace al SDQS de la Alcaldia de Bogota con el

nombre de “ingrese aqui”.

e https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-

atencion-y-agendamiento-de-citas Enlace a los canales de atencién a la
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ciudadania del IDPAC con el nombre “canales de atencion y agendamiento de

citas”.

e https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/normativa/normatividad-

aplicable Enlace de acceso al normograma con el nombre “link de acceso al

normograma’.

Al momento de verificar, la OCI encontré que todas al direcciones electronicas redirigen
al acceso de la informacion correspondiente de cada pagina y cumplen con los

criterios.

De igual forma la OCI evidencié en la pagina Transparencia y acceso a la informacion

en el titulo “1.Informacion de la entidad”, numeral 1,8 "Servicio al publico, normas,

formularios y protocolos de atencién" la publicacion de (25) documentos asi:

e Diecisiete (17) Protocolos de atencion.

e Tres (4) caracterizaciones.

e Cuatro (4) documentos: Documento Carta trato digno, Documento Preguntas
Frecuentes 2021, Documento Preguntas Frecuentes 2022, Documento Estrategia

del Servicio al Ciudadano.

Se observan que todos los documentos publicados se pueden descargar de manera
correcta y que se anadié a la publicacién (1) documento caracterizacion, pero no se
encontré que los enlaces redirijan a algun tipo de formulario como por ejemplo el
formulario de solicitud preliminar IVC, por lo que se recomienda al proceso
Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias incluir el enlace pertinente, o en caso

de que la Entidad no haga uso de formularios, publicar la respectiva justificacion.

De acuerdo con la verificacion efectuada por la OCI en el presente seguimiento, no se

evidencia ningun formulario ni una justificacion, se determina que la entidad cumple
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parcialmente este item, por lo que se recomienda Implementar, por parte de los
procesos, en los documentos publicar (1) formulario para asi dar el total y oportuno
cumplimiento a los requerimientos definidos en la Resoluciéon 1519 de 2020 del
MINTIC.

5.2.4. Normativa. item del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién.
5.2.4.0. Normativa de la Entidad o autoridad.

5.2.4.0.1. Politicas, lineamientos y manuales. Cada sujeto obligado debera publicar

sus politicas, lineamientos y manuales, segun le aplique.

En el analisis de seguimiento vigencia 2024, se puede verificar que se manifesto: los
documentos publicados en 2.1.5 "Politicas, Lineamientos y Manuales" y se observa
por medio de OB-0333 que:

e ‘"el documento "ldpac acma 01 manual de atencion a la ciudadania v3" que se
encuentra publicado en la seccion “Manuales” y corresponde al Manual de
Servicio a la Ciudadania, se encuentra desactualizado, la version que se
encuentra publicada en SIGPARTICIPO corresponde a la version 5. EIl manual
version 5 se encuentra publicado en el link: "Otros lineamientos y manuales que
le aplique”.

o “A 12/06/2024, se evidencio que en el enlace "Comité institucional de gestion y
desemperio” no se encuentran publicadas las actas de las sesiones de agosto a
diciembre de 2023 y lo corrido de la vigencia 2024."

e " Se encuentra publicado el documento "IDPAC-DE-GU-01 Guia metodolbgica
para la administracion del riesgo” el cual se encuentra en su version No. 9 del
29/12/2022, siendo la vigente a la fecha la version 10 del 29/12/2023."

e "El proceso Direccionamiento Estratégico no esta dando cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion 1519 de 2020, numeral 2.4.2 Menu de

Transparencia y acceso a la informacion publica, Menu Nivel Il, numeral 2.1.5
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“Politicas, lineamientos y manuales” en relacion con la publicacion de los
documentos, igualmente incumple con lo indicado en el principio de la
divulgacion proactiva de la informacion establecido en el articulo 3 de la ley 1712
de 2014, teniendo en cuenta que algunos de los documentos publicados no se

encuentran en su version vigente."

Para el presente seguimiento la OCI, verifico el link de la sede electronica de la entidad

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/normativa/politicas-lineamientos-

y-manuales que corresponde al titulo "2.Normativa" el numeral 2.1.5 "Politicas,
Lineamientos y Manuales" que contiene cuatro (4) listas desplegables, y cada una
contiene una relacion de documentos publicados, asi:
1. Otros lineamientos y manuales que le aplique. Contiene ocho (8) documentos.
2. Comité Institucional de gestion y desempefio. Contiene veintitrés (23)
documentos.
3. Politicas y lineamientos sectoriales. Contiene dos (2) documentos

4. Manuales. Contiene diecisiete (16) documentos.

Luego de examinar los documentos publicados, se observa que el documento "ldpac
acma 01 manual de atencion a la ciudadania v3" versidén 3. Que se encuentra
publicado en la seccion “Manuales” que corresponde al Manual de Servicio a la
Ciudadania, se encuentra desactualizado, la version que se encuentra publicada en
SIGPARTICIPO corresponde a la version 5. con fecha de 29/12/2023 y se encuentra
publicado en la seccion "Otros lineamientos y manuales que le aplique”, y no se
evidencia el cambio de seccién o actualizar la version, toda vez que el criterio
normativo establece que estos documentos deben ser publicados en orden cronoldgico

y en su version vigente.

De igual manera se evidencio que en la seccion “Manuales” ya no se encuentra
publicado el documento "IDPAC PE MN 01 Manual del Sig.".
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Por otro lado, a 30/04/2025, se evidencio que en seccion "Comité institucional de
gestion y desempefio” no se encuentran publicadas las actas de las sesiones de agosto
a diciembre de 2023, las de enero a diciembre de la vigencia 2024 y lo corrido de la
vigencia 2025. En la siguiente imagen.

llustracion 11. Comité institucional de gestion y desempefio Vigencia 2025.

(C)
G

M- < @ participacionbogota.gov.co [

Politicas, lineamientos y manuales

v

+Otros lineamientos y manuales que le aplique
= Comité institucional de gestién y desempefio

Acta cigd 01 extraordinaria 10 mayo 2022 Fecha de publicacién:
23-Dic-2023 Descargar en pdf

Acta 7 CIGD 31 julio 2023 Fecha de publicacién:
22-Sep-2023 Descargar en pdf

Acta 6 CIGD 29 junio 2023 Fecha de publicacién:
14-Sep-2023 Descargar en pdf

Acta 5 CIGD 29 mayo 2023 Fecha de publicacién:
14-Sep-2023 Descargar en pdf

Acta 4 CIGD 28 abril 2023 Fecha de publicacién:
—

Fuente: OCI

Se evidencié que se encuentra con fecha de publicaciéon 02-Ene-2024 en la seccion
"Otros lineamientos y manuales que le aplique" el documento "IDPAC-DE-GU-01 Guia
metodoldgica para la administracion del riesgo" el cual se encuentra en su version
No.10 siendo la vigente a la fecha del 29/12/2023.

De acuerdo con la verificacion efectuada por la OCI, en relacion con la publicacién de
los documentos, igualmente incumple con lo indicado en el principio de la divulgacién
proactiva de la informacion establecido en el articulo 3 de la ley 1712 de 2014, teniendo
en cuenta que algunos de los documentos publicados no se encuentran en su version
vigente y que unas observaciones se acataron y otras no, por lo cual se recomienda al

proceso responsable establecer medidas como la actualizacion periédica de los
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documentos publicados en el Menu de Transparencia y acceso a la informacién
publica.

se determina que la Entidad incumple de manera parcial al criterio establecido en la
Resolucién 1519 de 2020 del MINTIC, numeral 2.4.2 Menu de Transparencia y acceso
a la informacion publica, Menu Nivel Il, numeral 2.1.5 “Politicas, lineamientos y

manuales”.

5.2.4.3. Proyectos de normas para comentarios.

5.2.4.3.1. Informe de empalme del representante legal y los ordenadores del gasto,
cuando haya un cambio del o de los mismos. Publicar el informe de
empalme del representante legal, y los ordenadores del gasto, cuando se

den cambios de los mismos.

En la revision de seguimiento vigencia 2024, se encontré que "El 21/06/2024 se verifico
el link de transparencia en el numeral 4.5 Informes de Empalme y se evidenci6 la dltima
publicacion realizada el 27/12/2021 "Informe de Gestion 2016-2019; No se observo la
publicacién del informe de empalme del representante legal y el ordenador del gasto,
con ocasion del cambio administrativo ocurrido durante el primer trimestre de 2024, por
lo cual se documenta la siguiente observacion OB-0335: El proceso Gestion del Talento
Humano incumple con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020, numeral 2.4.2
Menu de Transparencia y acceso a la informacion publica, Menu Nivel Il, numeral 4.5
“Informes de Gestion’.

llustracion 12. Informes de empalme

Vigencia 2024

Pagina 34 de 87

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 ﬁ OQ o @
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa ~ @Emisoradcradio

www.participacionbogota.qov.co www.participacionbogota.gov.co
Codigo Postal: 110931 P P gota.g



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME SEGUIMIENTO 7 IDPAC | BOGOT/\
IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014 ey
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Inicio > Transparencia y Acceso A La Informacion Publica > Informacion de Planeacion > Informes de empalme >

Informes de empalme

Fecha de publicacion:
Descargar en pdf

Informe de gestion 2016 - 2019
27-Dic-2021

Fuente: OCI

En ocasién del presente seguimiento la OCI, verifico por medio del link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-

planeacion/informes-de-empalme de la sede electronica de la entidad pagina
"INFORMES DE EMPALME", que la ultima publicaciéon que se evidencié son los (4)

informes de empalme del representante legal y el ordenador del gasto, con ocasion del

cambio administrativo ocurrido durante el primer trimestre de 2024, pero no se
documenta el informe de empalme ocurrido durante el primer trimestre de 2025 donde

hubo cambio administrativo nuevamente lo que produce el incumplimiento.

llustracion 13. Informes de empalme Vigencia 2025
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» M v @ participacionbogota.gov.co () ©]
y-
.
Informes de empalme )
Informe de Gestion - Secretario General - Fecha de publicacién:
Pablo Cesar Pacheco 03-Mayo-2024
Descargar en pdf
Acta entrega de cargo - Secretario General - Fecha de publicacién:
Pablo Pacheco 03-Mayo-2024
Descargar en pdf
Acta de entrega de cargo Director General Fecha de publicacién:
Alexander Reina 06-Mar-2024
Descargar en pdf
Informe de Gestion - Director General - Fecha de publicacién:
Alexander Reina 06-Mar-2024 _
Fuente: OCI

Al evaluar se concluye que el proceso Gestion del Talento Humano incumple
nuevamente con lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020 MINTIC, numeral 2.4.2
Menu de Transparencia y acceso a la informacion publica, Menu Nivel Il, numeral 4.5
“Informes de Gestion”, toda vez que si bien se publicaron los informes del cambio de
administracion del afio 2024, pero no se actualizé la informacion del 2025 donde
nuevamente hay un cambio de administracion.

Es asi que la OCI determina que la entidad incumple con los criterios evaluativos de

este item.

5.2.4.3.2. Informe de rendicién de cuentas ante la Contraloria General de la Republica,

o a los organismos de Contraloria o Control territoriales.

De acuerdo con el informe de seguimiento adelantado por la OCI para la vigencia 2024,
se determiné el incumplimiento a este criterio desde el seguimiento vigencia 2023,
razon por la cual se documentd una observacion al Proceso Direccionamiento

Estratégico (Ob-0244:): “El proceso Direccionamiento Estratégico incumple con lo
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establecido en la Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, “numeral 4. Planeacion,
Presupuesto e Informes, 4.7 Informes de gestion, evaluacién y auditoria. Las Entidades
deben publicar todos los informes de gestidn, evaluacién, auditoria, entre otros los
siguientes: - Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la
Republica, o a los organismos de Contraloria o Control territoriales”. Motivo por el cual
Nno se genera una nueva observacion ya que se contaban acciones de mejoramiento en

ejecucion, relacionadas con incumplimientos a este criterio.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI ingreso a la fecha 30/04/2025 a la sede
electronica de la entidad al link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-gestion-evaluacion-

auditoria/Informe-de-rendicion-de-cuentas-ante-la-Contraloria-General-de-la-Republica-

0-a-los-organismos-de-Contraloria-o-Control-territoriales, y se observo para las
vigencias 2021,2022, 2023 y lo corrido de 2024, lo siguiente:

llustracion 14. Informes de rendiciéon de cuentas ante la contraloria.

Vigencia 2025

Informe de rendicién de cuentas ante la Contfaloria General de ta-,
Republica, o a los organismos de Contraloria o\Control territoriales

+2024

+2023

+2022

+2021

Instituto Distrital de la Participacion
y Accion Comunal

o
IDPAC | BoGoT/\

MAYOR
C.

Fuente: OCI
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v Vigencia 2021: Publicacion de catorce (14) documentos en formato PDF entre los
cuales se encuentran los certificados de la rendicion de la cuenta de enero a
diciembre de 2021.

v Vigencia 2022: Publicacion de catorce (14) documentos en formato PDF entre los
cuales se encuentran los certificados de la rendiciéon de la cuenta de enero a
diciembre de 2022.

v Vigencia 2023: Publicacion de doce (12) documentos en formato PDF que
corresponden a los certificados de la rendicion de la cuenta de enero a diciembre
de 2023.

v Vigencia 2024: Publicacion de cuatro (4) documentos en formato PDF que
corresponden a los certificados de la rendicion de la cuenta de diciembre de 2023 y
enero a marzo de 2024. No se observa la publicacion de los certificados de

rendicion de la cuenta correspondientes a los meses de abril a Diciembre de 2024.

v Vigencia 2025: no se encuentra publicacion de la rendicion de cuentas de lo corrido
del afio 2025 a la fecha.

De acuerdo con la verificacion efectuada por la OCI, se determina que la Entidad no da

cumplimiento a este criterio.
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5.2.4.3.3. Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania. Publicar los informes de
rendicion de cuenta sobre resultados, avances de la gestion y garantia de
derecho de rendicion de cuentas, incluyendo un informe de respuesta a las
solicitudes o inquietudes presentadas por los interesados (antes, durante y
después del ejercicio de la rendicidn). En esta seccion se debe incluir los
informes de rendicion de cuentas relacionados con la implementacion del
proceso de paz, y los demas que apliquen conforme con la normativa
vigente, directrices presidenciales o conforme con los lineamientos de la

Politica de Gobierno Digital.

Verificando el sequimiento vigencia 2024 se observo que "El 22/06/2024 se ingreso al
link de transparencia de la Entidad, numeral 4.7.3. Informe de rendicion de cuentas a la
ciudadania se evidenciaron cuatro (4) listas desplegables correspondientes a las
vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024, en las cuales se observo la publicacion de
documentos pero no del informe de respuesta a las solicitudes o inquietudes
presentadas por los interesados (antes, durante y después del ejercicio de la
rendicion), lo que determina que no se esta dando cumplimiento a este criterio por lo
cual se documenta la siguiente observacion: Los procesos Direccionamiento
Estratégico, Gestion Financiera y Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias —
Oficina Asesora de Comunicaciones, incumplen con lo establecido en la Resolucion
1519 de 2020, Anexo 2, numeral 4.7, subnumeral 4.7.3. Informe de rendicién de

cuentas a la ciudadania”.

Es asa que en el actual cegamiento la OCI, verifica por medio de link de enlace de la
sede electronico de la entidad

https://www.participacionbogota.qov.co/transparencia/informes-qgestion-evaluacion-

auditoria/Informe-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania Y

https://www.participacionboqota.qov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-

informes/Informe-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania desde la pagina de acceso
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, donde se evidenciaron
(4) listas desplegables correspondientes a las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024 y en

el otro link (2) informes de rendicion de cuentas vigencia 2021 y 2023 :

v Vigencia 2021: Diecisiete (17) archivos en formato PDF, de los cuales quince (15)
corresponden a estados financieros de la Entidad de junio a diciembre de 2021 y

dos (2) a informes de Gestion del afio 2021.

v Vigencia 2022: Cuarenta y un (41) archivos en formato PDF, los cuales

corresponden a los Estados Financieros del Instituto de enero a diciembre de 2022.

v" Vigencia 2023: Treinta y nueve (39) archivos en formato PDF, los cuales

corresponden a los Estados Financieros del Instituto de enero a diciembre de 2023.

v Vigencia 2024: Diez (10) archivos en formato PDF, los cuales corresponden a los

Estados Financieros del Instituto del trimestre enero a marzo de 2024.
¢ Informe estrategia Rdc 2023

¢ Informe de gestion vigencia 2021

Producto del evaluativo la OCI no se observé la publicacién del informe de
respuesta a las solicitudes o inquietudes presentadas por los interesados (antes,
durante y después del ejercicio de la rendicion), lo que determina que no se esta

dando cumplimiento a este criterio.
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5.2.4.3.4. Planes de mejoramiento. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes
exigidos por los entes de control o auditoria externos o internos. De acuerdo
con los hallazgos realizados por el respectivo organismo de control, los
planes de mejoramiento se deben publicar de acuerdo con la periodicidad

establecida por éste.

Se analiza el seguimiento vigencia 2024 y se determina incumplimiento al que se le
hizo observacion OB-0340 " El proceso Aprende para la Mejora incumple con lo
establecido en la Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, Numeral 4.7. “Informes de
gestion, evaluacion y auditoria”, apartes: Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por
los entes de control o auditoria externos o internos, Planes de mejoramiento derivados
de los ejercicios de rendicion de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor.

No se evidencia el plan de mejoramiento de la Contraloria, resultado del “Informe Final
de Auditoria de Cumplimiento Cod. 192 PAD 2023”. Toda vez que se observaron los
incumplimientos por desactualizacion en los archivos publicados de los planes de

mejoramientos institucionales y planes de mejoramiento de los entes de control.

Se verifico en el link de Transparencia, numeral 4.7.5 Planes de Mejoramiento:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-gestion-evaluacion-

auditoria/planes-de-mejoramiento y se observaron (3) listas desplegables : Plan de

Mejoramiento de Rendicion de Cuentas y grupos de Valor , Plan de Mejoramiento
Institucional y plan de Mejoramiento Entes de Control, en cada una de las listas se

evidencio la publicacion de documentos de la siguiente manera:

e PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL. Seis (6) documentos asi:

Cuatro (4) en formato Excel y dos (2) en formato PDF: Plan de Mejoramiento

Institucional 2020, Plan de Mejoramiento Institucional 2021, Plan de Mejoramiento
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Institucional 2020-3, Plan de Mejoramiento Institucional 2021-3, Plan de

Mejoramiento Institucional 2022 v1 y Plan de mejoramiento institucional 05052023.

Se determind que la entidad continua en el incumplimiento del criterio de este item ya
que se encontro el archivo publicado "Plan de Mejoramiento Institucional
correspondiente a la vigencia 2023" del periodo mayo 2023 y no se observan mas
archivos publicados para dicha vigencia, por lo que se evidencio desactualizado al
consultar el link que se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/datos-abiertos/esquema-de-

publicacion-de-la-informacion archivo publicado "Esquema de Publicacién del Instituto"

con fecha de actualizacién julio de 2023, , la informacién correspondiente al item 4.7.5
Planes de Mejoramiento, tiene una periodicidad o frecuencia de actualizacién trimestral.
Ademas, no se evidencian los planes de mejoramiento institucionales

correspondientes a la vigencia 2024 y primer trimestre de vigencia 2025.

e PLANES DE MEJORAMIENTO ENTES DE CONTROL. Se observaron cuatro

(4) documentos asi:

Tres (3) en formato Excel y uno (1) en formato PDF: Plan Mejoramiento Contraloria
70 000000220 20230412, Certificado Plan de Mejoramiento Contraloria IDPAC
20230412, Plan mejoramiento contraloria 70 000000220 20221231 y Plan de
Mejoramiento Contraloria - Vigencia 2022. Los cuales corresponden a la vigencia
2022 y 2023.

Se evidencié que no se encontré Plan de Mejoramiento Contraloria vigencia 2025

primer trimestre, o el respectivo certificado de la justificacién que no aplica.

e PLAN DE MEJORAMIENTO DE RENDICION DE CUENTAS Y GRUPOS DE

VALOR. Se observé (1) documento asi:

Uno (1) en formato PDF: Certificacion Planes de Mejoramiento vigencia 2024.
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No se encontré ningun documento publicado como plan de mejora o certificacion de los

ejercicios de rendicion de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor vigencia 2025.

De acuerdo con la verificacion efectuada por la OCI, se determina que la Entidad
incumple con este criterio, Se recomienda al proceso Aprende para la Mejora
implementar lo dispuesto en la Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, Numeral 4.7
“Informes de gestidn, evaluacion y auditoria”, para dar cumplimiento a este lineamiento
en el menor tiempo posible, asi como establecer medidas de control encaminadas a
garantizar el total y oportuno cumplimiento a los requerimientos definidos en la

Resolucion 1519 de 2020 del MINTIC, que se encuentran bajo su responsabilidad.

Adicionalmente, una vez se generaran este tipo de planes de mejoramiento publicar lo
correspondiente en este item, y en caso de que no aplique al IDPAC publicar la

respectiva justificacion.

5.2.4.3.4.1. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de

cuentas ante la ciudadania y grupos de valor.

De acuerdo con la verificacién adelantada en el seguimiento de 2024, se manifesté "no
se evidencio enlace a algun documento, por lo cual se consulté con la Oficina Asesora
de Planeacion, quienes informaron que a la fecha no se habian generado Planes de
mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas ante la ciudadania y
grupos de valor" seguido de ello se observé OB- 0340. “El proceso Aprende para la
Mejora incumple con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, Numeral
4.7. “Informes de gestion, evaluacion y auditoria”, apartes: Planes de Mejoramiento
vigentes exigidos por los entes de control o auditoria externos o internos, Planes de
mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas ante la ciudadania y

grupos de valor.”
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Se verifico el link de transparencia de la entidad

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-gestion-evaluacion-

auditoria/planes-de-mejoramiento, numeral 4.7.5 Planes de mejoramiento y se

evidencio la publicacion del enlace "plan de mejoramiento de rendicion de cuentas y
grupos de valor" que direcciona a los documentos derivados de los ejercicios de
rendicion de cuenta ante la ciudadania y grupos de valor publicado como " certificacion
Planes de Mejoramiento" con fecha de publicacion 31/07/2024 ,se evidencio que la
publicacién es una justificacion con vigencia 2024 que no se cuentan con planes de

mejora derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas.

llustracion 15.Planes de mejoramiento

Vigencia 2025

7 .2 . ‘ IUFAL VvV anuguo
informacion ciudadania v &

Inicio > Transparencia y Acceso A La Informacion Publica > Informes Gestion Evaluacion Auditoria > Planes de Mejoramiento >

Planes de Mejoramiento

+ Plan de Mejoramiento de Rendicion de Cuentas y Grupos de Valor
+ Plan de Mejoramiento Institucional

+ Plan de Mejoramiento Entes de Control

|
INFORMES ELABORADOS POR LA CONTRALORIA DE BOGOTA AL IDPAC

Fuente: OCI

Por lo anterior la OCI considera que la Entidad cumple con este criterio, adicionalmente
una vez se genere este tipo de planes de mejoramiento o certificados publicarlos en el
periodo de tiempo establecido en este item, y en caso de que no aplique al IDPAC

publicar la respectiva justificacion.
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5.2.5. Contenido del Menu Participa.

5.2.5.1. Descripcion General. Para cumplir con el requisito, el sujeto obligado debera
informar: a. ¢ De qué se trata el Menu Participa? b. ;Cuales son las
secciones que lo integran? c.  Como se puede participar? Se entendera
como cumplido sélo si se publica la informacién completa de estos tres

elementos.
¢ De qué se trata el Menu Participa?
En el analisis de seguimiento vigencia 2024, se determin6 que "al momento de verificar
el link https://www.participacionbogota.gov.co/participa/como-se-puede-participar no se

redireccion a ninguna pagina.”

En el actual seguimiento la OCI verifico en el link de transparencia de la sede

electronica de la entidad, https://www.participacionbogota.gov.co/participa/participa

numeral 6 “Participa” y, a criterio de la auditora, se evidencia que el contenido del menu
da respuesta a esta pregunta y cumple.

llustracion 16. Menu participa Vigencia 2025

Participa \ ' P

¢De qué se trata?

La participacion ciudadana en la gestion es el ejercicio del derecho constitucional que tiene

Planeacién y P Jpue Participativo ciudadanos, grupo: ctividades a intervenir en la toma de decisiones que toman

iclo de la politica publica, dicha participaciéon puede ser promovida por las

integran el Estado

Consulta Ciudadana autoridade de sus politicas, planes, programas, proyectos, normas y tramites, o darse por
iniciativa de la misma ciudadania

Colabo b
Secciones que lo integran

Rendicién d ta

Control Social

l ¢ Coémo se puede participar?

La participacién es el derecho y la capacidad que tienen los ciudadanos de involu
y hacer parte de las decisiones que los afectan en particular sobre una problematica
general en asuntos de politica publica, programas, proyectos que comprenden a la sociedad. Desde el IDPAC

n la gestion publica
nterés y de manera 1

Fuente: OCI
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¢ Cuales son las secciones que lo integran? ; Como se puede participar?

Al evaluar el seguimiento vigencia 2024, establecié el incumplimiento debido que "A/
ingresar al link de transparencia

https.//www.participacionbogota.qov.co/participa/participa, numeral 6 “Participa”, se

observan las siguientes secciones: Participacion para el diagndstico de necesidades e
identificacion de problemas, Planeacion y presupuesto participativo, Consulta

ciudadana, Colaboracion e innovacion abierta, Rendicion de cuentas y Control Social.

Se evidencio el texto “Desde el IDPAC se cuenta con diferentes canales y mecanismos
que facilitan la participacion dentro de los cuales se encuentran...” el cual, a criterio de
la auditora, indica a los usuarios que desde la Entidad se puede participar a traves
diferentes canales. Se evidencian tres (3) listas desplegables: Mecanismos, espacios o
instancias establecidos; Convocatoria para la participacion Ciudadana y Canales para

la participacion, los cuales contienen enlaces de acceso rapido de los usuarios."”

Y se observé OB-0341 “Lineamientos para publicar informacién en el Menu

Participa sobre participacién ciudadana en la gestion publica Version 17 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en relacién a descripcién general,
Calendario estrategia anual de participacion ciudadana, formulario de inscripcion
Ciudadana, porcentaje de presupuesto, visibilizar avance de decisiones, Facilitar
Herramientas de evaluacion en consulta ciudadana, Convocatoria con el reto,
Informacidn retos vigentes, publicacion de propuestas elegidas, divulgacion plan de
Trabajo, publicacion de informacién desarrollo prototipos, acciones de mejora sobre
Rendicion de cuentas, preguntas y respuestas de los ciudadanos, publicacion informes
Del supervisor, interventor o registro observaciones veedurias, acciones de mejoras de

Control social."

Pagina 46 de 87

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 06006 O (6c)
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa ~ @Emisoradcradio

www.participacionbogota.qov.co www.participacionbogota.gov.co
Codigo Postal: 110931 P P gota.g



http://www.participacionbogota.gov.co/
https://www.participacionbogota.gov.co/participa/participa

INFORME SEGUIMIENTO
IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014

| IDPAC ‘ BOGOT/\

En el actual seguimiento la OCI, se evidencio que al ingresar al link de transparencia de

la entidad https://www.participacionbogota.gov.co/participa/participa, numeral 6

“Participa”, se observan las siguientes secciones: Participacion para el diagnéstico de

necesidades e identificacion de problemas, Planeacion y presupuesto participativo,

Consulta ciudadana, Colaboracion e innovacion abierta, Rendicion de cuentas y Control

Social, los cuales son de acceso rapido, eficiente, correcta informacion y facil para los

usuarios.

Se evidencidé que en la pagina en la pregunta "; como se puede participar?" dice:

"Desde el IDPAC se cuenta con diferentes canales y mecanismos que facilitan la

participacion dentro de los cuales se encuentran:”

tres (3) listas desplegables: Mecanismos, espacios o instancias establecidos;

Convocatoria para la participacién Ciudadana y Canales para la participacion, los

cuales contienen enlaces de acceso rapido, facil, eficiente, correcta informacién de los

usuarios; el cual, a criterio de la auditora, indica a los usuarios que desde la Entidad se

puede participar a través diferentes canales.

llustracion 17. Participa

Vigencia 2024

problemas

Participacién para el diagnéstico de necesidades'e identificacién de —

de

problemas

Colaboracién e innovacion abierta

Rendicion de cuentas

v Caja de herramientas

Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que en
condicion de sujetos sociales y politicos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la
esfera publica en funcion del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales,
Planeacion y Presupuesto Participativo econémicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo, deliberacion y concertacion entre
actores sociales e institucionales, para materializar
Consulta Ciudadana humana, equidad, diversidad, incidencia. La participa
discapacidad, ciclo vital, sexual, politica. Economica

La materializacién del derecho de la participacién ciudadana parte de la estrategia que permita crear las
condiciones institucionales y sociales necesarias que favorezcan, acomparien y apoyen el ejercicio
Control Social deliberativo e incidente de los distintos espa
construccion conjunta de alternativas y/o agendas de intervencién para la solucion de las problematicas
sociales pertinentes de cada territorio y sector social que permita, con base en datos, ideas, hechos,

s stas relacionados con las necesidades e intereses para la promocién de la

Vv Plan estratégico institucional

v Documento de diagnéstico de politicas publicas en construccién

L

as politicas publicas, bajo los principios de dignidad
n se realizara sin discriminacion por situacién de

nica, cultural, o de cualquier otra indole.

s e instancias de participacion con el propdsito de generar la
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Participa

Participacion para el diagndstico de
necesidades e identificacion de
problemas

Planeacion y Presupuesto
Participativo

Consulta Ciudadana
Colaboracion e innovacion abierta
Rendicién de cuentas

Control Social

¢De qué se trata?

La participacion ciudadana en la gestion es el ejercicio del derecho constitucional que
tienen los ciudadanos, grupos o colectividades a intervenir en la toma de decisiones que
toman las entidades que integran el Estado en el ciclo de la politica publica, dicha
participacion puede ser promovida por las autoridades en el desarrollo de sus politicas,
planes, programas, proyectos, normas y tramites, o darse por iniciativa de la misma
ciudadania.

Secciones que lo integran

En este menu podra encontrar las siguientes secciones:
Participacion para el diagnostico de necesidades e identificacion de problemas
Planeacion y presupuesto participativo
Consulta ciudadana
Colaboracién e innovacion abierta
Rendicién de cuentas
Control Social.

¢Coémo se puede participar?

La participacion es el derecho y la capacidad que tienen los ciudadanos de involucrarse en
la gestion publica y hacer parte de las decisiones que los afectan en particular sobre una
problematica o interés y de manera general en asuntos de politica publica, programas,
proyectos que comprenden a la sociedad. Desde el IDPAC se cuenta con diferentes
canales y mecanismos que facilitan la participacion dentro de los cuales se encuentran:

v Mecanismos, espacios o instancias establecidos
v Convocatorias para la participacion ciudadana

v Canales para la participacion

Fuente: OCI

De acuerdo con la verificacion adelantada la OCI, determina como cumplido este item

teniendo en cuenta que este criterio (Descripcion general del menu participa) solo se

entendera como cumplido si se publica la informacién completa de los tres elementos,

en razon a que se evidencia que en el contenido del menu “participa” se da respuesta a

las 3 preguntas.
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5.2.5.1.1. Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana. Incluir el
calendario con las acciones y plazos propuestas en la estrategia anual de
participacion ciudadana. Formulario de inscripcion ciudadana a procesos de

participacion, instancias o acciones que ofrece la Entidad.

Luego de la verificacidn realizada al seguimiento vigencia 2024, determinaron que "no
se evidencia el calendario de la Estrategia anual de Participacion Ciudadana ni el
Formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacion, instancias o acciones
que ofrece la Entidad, por lo que se determina como incumplido este criterio y se

documenta la observacion No. 8." mediante observacion OB-0341.

Para el actual seguimiento Ila OCI, verific6 en la pagina del Instituto

https://www.participacionbogota.gov.co que al momento del ingreso de la pagina

principal se encuentra los formularios de inscripcion "ya puedes inscribirte en la jornada
unica electoral 2025" , cronograma de inscripciones, cronograma de elecciones y
publicacién de resultados, ciclos de fortalecimiento de la camara y comercio,
convocatorias  entre  otras  vigencias 2025, adicional en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-la-

entidad/calendario-de-actividades-y-eventos se encuentra el calendario de actividades

y eventos numeral 1.11 ; porque el instituto cuenta con un calendario estructurado para
su estrategia actual de participacién ciudadana en 2025, centrado en su mayoria en la

Jornada electoral ciudadana.
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llustraciéon 18. Calendario estrategia anual de participacion ciudadana.

Vigencia 2025
()} 9% cionbogota.gov.co + (@ -
{} 9% icionbogota.govco + (@
Calendario de actividades y eventos
Procesos electorales
SR e Boien a través de VOTEC del IDPAC
& Mayo 16, 2025 9 Mayo 16, 2025
= EI IDPAC abre Camara de 08Abril 09 Abril 10Abril |
JORNADA convocatoria Comercio de 3 S5
LUnicA K4 para Bogota e S s G,
ELECTORAL formacién IDPAC unen Gl ity
gratuita y esfuerzos
certificada en para capacitar m m m
junio de 2025 y fortalecer a vgotva ngatve |
las ey v Yoo L bl
organizaciones
comunitarios » N
Votoclones. Escnutinio Publcacion de esufodos
CRLTY e Y »
2024
crpeones doconacnon || e = Pteionderoos
) Mayo 14, 2025
inscripciones dbroscen s » | Coeomeda % podagegieaoss 2
para la
Jornada
Electoral S -
2025, el Pedagdgico 2024
Hoouckny snwegs
mayor doias o6
Destacados proceso de 1
representacion
m Observatorio DC Radio participacionbogota.gov.co 1

Fuente: OCI

5.2.5.1.2. Planeacion y presupuesto participativo: Planeacion Participativa:
Mecanismo mediante el cual la ciudadania e interesados deciden el rumbo
de las politicas, planes, programas, proyectos o tramites. Presupuesto
Participativo: Proceso por medio del cual la ciudadania con el gobierno,

asignan un porcentaje de los recursos a programas y proyectos.
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5.2.5.1.2.1. Publicar informacion sobre el porcentaje del presupuesto institucional

definido para el proceso de participacion.

En la revision del seguimiento vigencia 202, se observé OB " E/ Instituto incumple con
lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020, numeral 6. Participa y con lo establecido
en el documento “Lineamientos para publicar informacion en el Menu Patrticipa sobre
participacion ciudadana en la gestion publica Version 1” del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en relacion a descripcion general, calendario
estrategia anual de participacion ciudadana, formulario de inscripcion ciudadana,
porcentaje de presupuesto, visibilizar avance de decisiones, Facilitar herramientas de
evaluacioén en consulta ciudadana, Convocatoria con el reto, informacion retos vigentes,
publicacion de propuestas elegidas, divulgacion plan de trabajo, publicacion de
informacion desarrollo prototipos, acciones de mejora sobre rendicion de cuentas,
preguntas y respuestas de los ciudadanos, publicacion informes del supervisor,
interventor o registro observaciones veedurias, acciones de mejoras de control social."

ello por no encontrarse en el link de "planeacién y presupuesto participativo".

En atencion del presente seguimiento la OCI, ingreso a la sede electronica del Instituto
al link de pagina "6.participa”

https://www.participacionbogota.gov.co/participa/planeacion-y-presupuesto-

participativo, en la seccidn "planeacidn y presupuesto participativo" -"caja
herramientas”, y se verificd que no se encontré informacion publicada sobre el

presupuesto que el instituto define para el proceso de participacion.

La OCI determina que persiste el incumplimiento por parte del proceso de
Direccionamiento estratégico de la Oficina Asesora de Planeacion sobre los
“Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica Version 17, expedido por el DAFP en mayo de 2021,
para dar cumplimiento a la Resolucion 1519 de 2020 MINTIC.
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5.2.5.1.2.2. Visibilizar avances de decisiones y su estado (semaforo). Visibilizar
reportes de avance de las decisiones tomadas e indicar el estado de estas

(semaforo) y las frecuencias de participacion.

En el analisis al seguimiento vigencia 2024 dice : “Se efectud la verificacion en el menu
participa en la seccion “Planeacion y Presupuesto Participativo” y se observé en esta
seccion un enlace que redirige a la pagina Web de la Secretaria de Gobierno de
Bogota en la direccion electronica
https.//participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/presupuestos “Presupuestos
Participativos” en la cual se encuentra la informacion referente a las propuestas
votadas por la ciudadania y el estado de las mismas (En ejecucion, cerrada o
rechazada), no obstante, no se evidencia un avance del estado de estas.

De acuerdo con la verificacion efectuada, se determina el cumplimiento parcial de este

criterio, por lo cual se documenta la observacion No. 8.”

En el presente seguimiento se verificod y se ingresoé el dia 30/04/2025 al link

https://participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/presupuestos/resultados/0b260b8b-

5d3b-4ad4-9ead-2eab67287a287 , el cual es una sede electronica externa

correspondiente a la Secretaria de Gobierno de Bogota “Bogota Participa”, en la
seccidon “Presupuestos Participativos”, donde se evidencian los reportes de avance de

decisiones , su estado y la frecuencia de participacion.

Por lo que la OCI determina el cumplimento de este item.
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llustracion 19. Bogota Participa seccion Presupuestos Participativos Vigencia 2025

BOGOT/\ T e R © i tngress Regsrte ‘

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Hazle seguimiento a la ejecucién de las propuestas de tu
localidad

E5ta propuesta se cjecutard en of afio 2021

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Comparte esta propuesta en redes:

Fuente: OCI
5.2.5.1.2.3. Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacion de las

actividades para facilitar la participacion y consulta ciudadana a las

normas, politicas o programas o proyectos adelantadas o sobre tramites.

En la revision del informe de seguimiento vigencia 2024, se manifestd "En el menu
participa se evidencio el item “Herramienta de Evaluacion”, sin embargo, no se
identificod una herramienta de evaluacion de las actividades que facilite la participacion
ciudadana, por lo cual se determina este criterio como no cumplido y se documenta la

observacion No. 8."

Ahora bien para el actual seguimiento la OCI, interpreta que la entidad cumple con este
criterio bajo este concepto:
El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal (IDPAC) cuenta con diversas
herramientas que facilitan la evaluacién de actividades y promueven la participacion
ciudadana de manera activa y transparente. Entre estas se destacan:
e El Sistema Distrital de Participacion: es un mecanismo de articulacion que
permite registrar, monitorear y evaluar los procesos participativos en el Distrito y

recoge informacion sobre actividades, niveles de participacion y

Pagina 53 de 87

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 GOQ o @
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa ~ @Emisoradcradio

www.participacionbogota.qov.co www.participacionbogota.gov.co
Codigo Postal: 110931 P P gota.g



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME SEGUIMIENTO N,
IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014 ALCALDIA MAYOR

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

resultados.(concepto https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-

ciudadano/preguntas-frecuentes?field clasificacion preguntas fr target id=263)

¢ los ejercicios de rendicion de cuentas participativa, donde la ciudadania evalua
la gestiodn institucional.

e El Observatorio de la Participacién, encargado de analizar y divulgar informacién
sobre el estado de la participacién en el Distrito.

e Y el SUCOP, que esta como herramienta de enlace en la sede electronica de la
entidad con el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/normativa/participacion-

ciudadana-en-la-expedicion-de-normas-traves-el-sucop.

Adicionalmente, el IDPAC utiliza plataformas digitales como Bogota Abierta y Decide
Bogota, asi como encuestas y formularios de satisfaccion, que recogen la percepcion y
recomendaciones de los ciudadanos, fortaleciendo asi los procesos de mejora continua

y corresponsabilidad.

Bajo este argumento y teniendo en cuenta que no se podria establecer una sola
herramienta de evaluacion para todas los ejercicios de participacion y consulta
ciudadana a las normas, politicas o programas o proyectos adelantadas o sobre
tramites debido que por mera naturaleza son diferentes y diversos, queda evidenciado
que cada uno de los ejercicios si tiene una herramienta evaluativa con facil
accesibilidad en la sede electrénica, la OCI determina que la Entidad si cumple con

este criterio.
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5.2.5.1.2.4. Convocatoria para participar de un reto de cocreacién, con una pregunta
tipo: ¢,como se imagina (...) en la Entidad? Informar retos vigentes y
reporte con la frecuencia de votaciones de soluciones en cada reto.
Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccion. Divulgar el
plan de trabajo para implementar la solucion disefiada. Publicar la

informacion sobre los desarrollos o prototipos de solucion disefiados.

En el analisis de seguimiento vigencia 2024, determinaron que "Luego de la verificacion
del cumplimiento de este criterio, no se evidencié en la seccion “Colaboracion e
innovacion abierta” la publicacion de convocatorias para participacion en retos,
informacion sobre retos vigentes, publicacion de propuestas elegidas, divulgacion de
planes de trabajo para implementacion de las soluciones disefiadas, informacion sobre
desarrollos disefiados basados en el proceso de colaboracion e innovacion abierta con
participacion ciudadana y grupos de interés. Tampoco se observo la publicacion de la
respectiva justificacion, en caso de que no aplique a la Entidad, razén por la cual la OCI

determina el incumplimiento de este criterio y documenta la observacion No. 8.

De acuerdo con la verificacion realizada, la OCl determina que hasta la fecha, no se ha
encontrado informacion especifica sobre una convocatoria de algun reto de co-creacion
para el periodo 2025, emitida por el Instituto Distrital de la Participacion y Accion
Comunal (IDPAC). Sin embargo, la entidad ha desarrollado diversas iniciativas y
convocatorias que promueven retos de co-creacidn como mecanismo al fortalecimiento

de la participacion ciudadana y al apoyo de organizaciones sociales en afios anteriores.

La OCI determina que la entidad no cumple con este criterio y que adicional se

continua con el incumplimiento.
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5.2.5.1.2.5. Publicar las preguntas presentadas por los ciudadanos y grupos de
interés en los eventos de dialogo para la rendicion de cuentas y las

respetivas respuestas dadas por la Entidad a dichos los interrogantes.

Se verifica el seguimiento vigencia 2024, "Se encontré en la seccion “Canal de
comunicacion para que los ciudadanos puedan interactuar” el link de acceso a
“Preguntas y Respuestas Eventos de Dialogos” del cual se descarga un archivo en
formato Excel titulado: “Preguntas y Respuestas eventos de dialogo vigencia 2021” en
el que se registran datos como: nombre del evento, nombre del ciudadano, pregunta y
respuesta. No obstante, no se observa publicacion para las vigencias 2022, 2023 y
2024." y se observa OB-341

llustracion 20. Preguntas y respuestas eventos de dialogo Vigencia 2024

Preguntas y respuestas eventos de dialogos

Vigencia 2025

e —
| #IDPACResponde

Preguntas y respuestas RDC

..................

..................

© 315 670 2825

..................
Opine, pregunte, dialogue sobre la gestion del IDPAC
Su opinién es importante para nosotros.

..................

LBOCGOTA IDPAC | BooTA,
que estamos construyendo -

Instituto Distrital de la Participaciéon _*‘
Accién Comunal vz
v ansaen IDPAC BOGOT,\ Preguntas y respuestas eventos de dialogos

Fuente: OCI
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En el seguimiento actual la OCI verifico la sede electronica de la entidad en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-

informes/Preguntas-y-Respuestas-RdC donde se encuentra la publicacién de (4)

documentos asi:
v' Preguntas y Respuestas Rdc vigencia 2021. (formato Excel).
v' Preguntas y Respuestas Rdc vigencia 2021-1. (formato Excel).
v' Preguntas y Respuestas Rdc vigencia 2022. (formato pdf).
v

Preguntas y Respuestas Rdc vigencia 2023(formato Excel).

Se encontro la vigencia de estos documentos en orden cronoldgico hasta el afio 2023,
pero no se observan las vigencias de los anos 2024 y 2025.

El ordenamiento juridico determina que es fundamental mantener a los ciudadanos y
grupos de interés informados con datos actualizados garantizando la transparencia de
la informacién, es por ello que la entidad incumple de manera reiterativa el criterio de

este item.

5.2.5.1.2.6. Acciones de mejora incorporadas. Publicar reportes del estado de avance
de todas las acciones de didlogo y responsabilidad para la rendicion de
cuentas de acuerdo con el cronograma previsto (semaforo), los temas
tratados, numero de asistentes, conclusiones y las acciones de mejora

como resultado de la rendicion de cuentas.

En la revision del seguimiento vigencia 2024, se manifestdé que "En la seccion
“Rendicion de Cuentas” del menu “participa no se evidencian acciones de mejora o
reportes del estado de avance de las acciones de dialogo para la rendicion de cuentas,
por lo que se da como incumplido este criterio y se documenta la observacion No. 8:
OB-0341: El Instituto incumple con lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020,
numeral 6. Participa y con lo establecido en el documento “Lineamientos para publicar
informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica
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Version 1” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en relacion a
descripcion general, calendario estrategia anual de participacion ciudadana, formulario
de inscripcion ciudadana, porcentaje de presupuesto, visibilizar avance de decisiones,
Facilitar herramientas de evaluacion en consulta ciudadana, Convocatoria con el reto,
informacion retos vigentes, publicacion de propuestas elegidas, divulgacion plan de
trabajo, publicacion de informacion desarrollo prototipos, acciones de mejora sobre
rendicion de cuentas, preguntas y respuestas de los ciudadanos, publicacion informes
del supervisor, interventor o registro observaciones veedurias, acciones de mejoras de

control social."

en vigencia del presente seguimiento la OCI verificé en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-

informes/Preguntas-y-Respuestas-RdC de la entidad que de los (4) documentos

publicados de las acciones de dialogo y responsabilidad para la rendicién de cuentas
las vigencias 2022, 2023 cumplen con este criterio mientras que los vigencia 2021 y
2021-1 no; y a vigencias 2024 se encuentra el certificado de no existencia de acciones
de mejora con fecha 31/07/2024, Y 2025 su ultima audiencia de rendicién de cuentas
fue el 26 de Abril 2025 y esta la entidad en el término de tiempo de realizar las
acciones de mejora de esa vigencia, lo que se puede concluir que hay cumplimiento en
las ultimas vigencias publicadas cronolégicamente .

Por lo tanto la OCI determina el cumplimiento de este criterio.

5.2.5.1.2.7. Informes del interventor o el supervisor. Si algun plan, programa o
proyecto de la Entidad es objeto de vigilancia por parte de una veeduria
ciudadana. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias.
Publicar informacién, datos e indicadores, que sirvan de insumos para el
analisis de resultados y avances de la gestion en las acciones de

participacion para el control social y las veedurias ciudadanas
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En la revision del seguimiento vigencia 2024, se manifestd "Se verificaron las secciones
“Informes del interventor o supervisor” y “Observaciones de la Veeduria” donde se
evidencié un documento titulado “Certificacion” con fecha 25/10/2022, el cual indica lo
siguiente: “La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal — IDPAC se permite certificar que a la fecha no se
cuenta con observaciones por parte de las Veedurias Ciudadanas en relacion con
avances en la gestion de las acciones de participacion para el control social’. Sin
embargo, desde octubre de 2022 a la fecha, no se evidencia la publicacion de los
informes indicados ni una certificacion actualizada, por lo cual la OCI determina el

incumplimiento a este criterio y se documenta la observacion No. 8. OB-0341.

En el presente seguimiento la OCI , verificé en la sede electrénica de la entidad en el

link https://www.participacionbogota.gov.co/participa/control-social, en seccién

"informes del interventor o el supervisor y observaciones de la veedurias" donde se
desglosa la seccion "Informes del interventor o el supervisor" que se encuentra en el
siguiente link

https://www.participacionbogota.gov.co/sites/idpac/files/transparencia/Certificacion-

Veedurias-Ciudadanas.pdf, donde se publica documento llamado "certificacién"

expedido y firmado por la Jefe de Oficina Asesora de Planeacion del Instituto Distrital
de la Participacion y Accién Comunal con fecha de 31 de julio 2024, que dice: “La Jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion del Instituto Distrital de la Participacion y Accion
Comunal — IDPAC se permite certificar que a la fecha no se cuenta con observaciones
por parte de las Veedurias Ciudadanas en relacion con avances en la gestion de las
acciones de participacion para el control social”. No se encuentra un documento con

vigencia 2025.

La OCI determina el cumplimento de este criterio para la vigencia del actual
seguimiento, ya que se observa que se establece la mejora de la observacion OB-0341
puesta en el seguimiento de vigencia 2024 al crear la seccion y que se actualizo el

Pagina 59 de 87

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 06006 O (6c)

Te|éf0n0 PBX' (57) (1) 2417900 - 2417930 /PartlclpaclonBOgOta @Bogotapamapa @Emisoradcradio

www.participacionbogota.qov.co www.participacionbogota.gov.co
Codigo Postal: 110931 P P gota.g



http://www.participacionbogota.gov.co/
https://www.participacionbogota.gov.co/participa/control-social
https://www.participacionbogota.gov.co/sites/idpac/files/transparencia/Certificacion-Veedurias-Ciudadanas.pdf
https://www.participacionbogota.gov.co/sites/idpac/files/transparencia/Certificacion-Veedurias-Ciudadanas.pdf

INFORME SEGUIMIENTO *?;Egj

=

IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014 ALCALDIA MAYOR

IDPAC ‘ BOGOT/\

documento publicado a fecha de vigencia 31 de julio 2024, sin embargo no se
encuentra documento con vigencia 2025, lo que se recomienda que de ser necesario
para la fecha vy si existen observaciones de las veedurias entonces publicar el

documento actualizado.

5.2.5.1.2.8. Publicar la informacion sobre las acciones de mejora y correctivos
incorporados en la planeacién institucional que se tomaron con base en

las acciones de control social y veedurias ciudadanas.

Segun el analisis realizado por el seguimiento vigencia 2024, se manifesté para que
este item el incumplimiento en la medida que, "Se verifico en el menu “Participa” de la
Entidad, en la seccion “Control Social” el item “Acciones de Mejora” donde se observa
el texto “Conoce los informes que el IDPAC rinde a los entes de control ingresando
Aqui” al acceder al enlace, este redirige al link de transparencia, numeral 4.7.2.
“Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la Republica, o a los
organismos de Contraloria o Control territoriales”. No obstante, no se evidencian
informacion sobre acciones de mejora, por lo que se determina el incumplimiento a este

criterio y se documento la siguiente observacion: OB-0341".

Para el actual seguimiento la OCI determina que hubo un error por parte del
seguimiento vigencia 2024 al verificar este item que indujo a establecer el
incumplimiento mediante observacion, y ello es porque la OCI verificé que en el menu
"participa" de la sede electronica de la entidad, desglosa la seccion "Control Social" y
que existe a la vigencia de este informe un item nombrado " Acciones de Mejora" y otro
"Acciones de mejora de las veedurias", siendo este ultimo el objeto de la presente

auditoria en el siguiente link_https://www.participacionbogota.gov.co/participa/control-

social, y no el item " Acciones de mejora" que contiene los informes que la entidad

rinde a la contraloria, que se evalué de manera errénea y que no es coherente con el
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criterio a evaluar que son las acciones de mejora o correctivos derivadas de las

acciones de control social y veedurias ciudadanas.

Ahora bien, al evaluar este link https://www.participacionbogota.qov.co/participa/control-

social se verificd que se publicé un documento denominado certificaciéon el cual
corresponde a vigencia de fecha de expedicion 31 de julio de 2024 ubicado en este link

https://www.participacionbogota.qov.co/sites/idpac/files/transparencia/Certificacion-

Acciones-de-Mejora.pdf, el cual manifiesta que certifica no se cuentan con acciones de

mejora y/o correctivos por parte de las veedurias ciudadanas, firmado por la Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion.

llustracion 21. Certificacion Acciones de Mejora control social y veedurias ciudadanas

caLDiA v
T w000eA B

IDPAC | BoGOTA,

CERTIFICACION

Asunto: Acciones de mejora.

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion del Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal - IDPAC se permite certificar que a la fecha no se cuenta con Acciones
de mejora y/o correctivos incorporados en la planeacion institucional derivadas de
observaciones de control social por parte de las veedurias ciudadanas.

Dado en Bogota, a los 31 dias del mes de julio de 2024

Cordialmente,

ANA SILVIA OLANO APONTE
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboré: Julian Rivera Ochoa Profesional Universitatio 219-01 - Oficina Asesora de Planeacion
Revisd: Silvia Milena Patifio Ledn, Contratista Oficina Asesora de Planeacion
Aprobé: Ana Silvia Olano Aponte — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Fuente: OCI
Es asi que la OCI determina El Instituto cumple con lo establecido con el criterio de

este item de la Resolucion 1519 de 2020 MINTIC.
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5.2.6. Datos Abiertos

5.2.6.1. Instrumentos de gestidn de la informacién: Los sujetos obligados deberan
publicar la informacion que le corresponda, asi: 7.1 Instrumentos de gestidn
de la informacion Publicar la informacién sobre gestion documental.
Incluyendo lo siguiente: registros de activos de informacion, indice de
informacion clasificada y reservada, esquema de publicacion de la
informacion, tipos de datos o informacién clasificada o reservada (indicando
fecha de levantamiento de la reserva), programa de gestién documental,
tablas de retencion documental. La anterior informacion debera publicarse
conforme con los lineamientos del Archivo General de la Nacion. Si el sujeto
obligado cuenta con la informacién registrada en el portal de datos.gov.co,

debera vincularse la informacion alli publicada.

Al revisar el seguimiento vigencia 2024 se encontré que se dijo lo siguiente, “Se efectud

la verificacion del link https://www.participacionbogota.qov.co/transparencia, numeral 7

“Datos abiertos2 en la pagina Web de la Entidad.”

En el actual seguimiento la OCI, ingresoé al link de la pagina de transparencia de la

sede electronica de la entidad https:/www.participacionbogota.qov.co/transparencia, en

seccion "7. Datos abiertos", y se verificd que a vigencia del presente seguimiento se

encuentra publicada la informacién con base el criterio de este item.
Lo que conlleva a la OCI determinar el cumplimiento de este item.

llustracion 22. Certificacion Acciones de Mejora control social y veedurias ciudadanas
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Transparencia y Acceso a la informacion Publica / - ‘

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, y resolucion 1519 de 2020 de MinTIC el Instituto Distrital de la Participaciéon y Accién Comunal - IDPAC pone a disposicion
de la ciudadania la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, donde podran conocer de primera mano toda la informacion relacionada
con el Anexo 02 de la Resolucion 1519 de 2020 y demas disposiciones para entidades territoriales de la nacion.

Segun lo dicta la Ley, la informacion generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o limitada, por el contrario es de caracter publico. En
este sitio se proporciona y facilita el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles en el momento.

v 1. Informacién de la entidad v 6. Participa

T
Vv 2. Normativa A 7. Datos abiertos

71. Instrumentos de gestion de la informacion

711. Registros de activos de informacién
’,—‘ 71.2. indice de informacién clasificada y reservada

Vv 4. Planeacion, Presupuestos o Informes go e rai : =

71.3. Esquema de publicacion de la informacion

’,.—1 71.4. Tipos de datos o informacién clasificada o reservada

W 6. Tramites 71.5. Programa de gestion documental

71.6. Tablas de retencién documental

71.7. Publicar el Acto administrativo sobre costos de reproduccién de
informacién publica.
7.2. Seccién de Datos Abiertos

v 3. Contratacién

v 8. Informacién Especifica para Grupos de interés

v 9. Informacién especifica por parte de la entidad

‘v 10. Informacién tributaria en entidades territoriales locales

Fuente: OCI

5.2.6.1.1. Registros de activos de informacion: De conformidad a lo establecido en el
Decreto 103 de 2015, el Registro de Activos de Informacion y el indice de
Informacién Clasificada y reservada deben estar publicados en el portal de

datos abiertos del Estado Colombiano www.datos.gov.co

En analisis de seguimiento vigencia 2024, establecié que se verificd los documentos
publicados en el registro de Activos de informacion y el indice de informacion
clasificada y reservada, las cuales no contienen enlace link a www.datos.gov.co, lo cual

determina realizar observacion por incumplimiento.

Ahora bien, en el actual seguimiento verificé la "seccion de Datos abiertos" en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/datos-abiertos/seccion-de-datos-

abiertos el cual se evidenciaron los (2) enlaces que uno se ellos lleva a
www.datos.gov.co nombrado como (2. Plataforma Nacional de Datos Abiertos aqui)
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llustracion 23. enlace www.datos.gov.co

) Transp: y Atencién y . . Portal
fcio acceso a la servicios a la Participa Somos IDPAC v Noticias antiguo
informacién ciudadania v

\\\\\ > y Acceso A La publica > Datos Abiertos > Seccién de Datos Abiertos >

os estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacién, los
icion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el

1. Plataforma Distrital de datos abiert;

2. Plataforma Nacional de Datos Abiertos aqui

Instituto Distrital de la Participacion m

| innae

Fuente: OCI

Adicional la OCI corrobord la publicacion de lo documentos, por lo que se determina el

cumplimento del criterio.

5.2.6.1.2. indice de informacion clasificada y reservada: De conformidad a lo
establecido en el Decreto 103 de 2015, el Registro de Activos de Informacién
y el indice de Informacion Clasificada y reservada deben estar publicados en

el portal de datos abiertos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

Se verifico el item “indice de informacion clasificada y reservada” en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/datos-abiertos/indice-de-

informacion-clasificada-y-reservada.

Ahora bien, en el actual seguimiento verificé la "seccion de Datos abiertos" en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/datos-abiertos/seccion-de-datos-

abiertos el cual se evidenciaron los (2) enlaces que uno se ellos lleva a
www.datos.gov.co nombrado como (2. Plataforma Nacional de Datos Abiertos aqui)
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Adicional se verifico lo estipulado en el seguimiento vigencia 2024 y se pudo evidenciar
la publicacion de los documentos, lo que nos da como resultado el cumplimiento del

item.

llustracion 24. Datos en www.datos.gov.co

Vigencia 2024

sobre esta Categoria

Indice Informacion Clasificada y Reservada IDPAC

Se publica el indice Informacién Clasificada y Reservada del IDPAC Ultima Actualizacién
28 de noviembre de 2023

Acceder a estos datos

EXT/HTML

Informacion sobre este conjunto de datos

Vistas Descargas Common Core
Contact Email mailto:jtoledo@participacionbogota.gov.co
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/8de675bd-1b2e-49|
PP . . . Homepage
Suministré Propietario de conjunto de datos 264-2968e6f90ef37_external=True

los datos Ministerio de Tecnologias de la " — — - -
Contact Name Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal - IDPAC]

(ninguno) Informacion y las Comunicaciones-

MINTIC License https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Vigencia 2025

Informacién sobre esta Categoria

indice Informacion Clasificada y Reservada IDPAC

Se publica el indice Informacién Clasificada y Reservada del IDPAC Ultima Actualizacién
24 de abril de 2025

Acceder a estos datos

indice de informacion clasificada y reservada del IDPAC

Se actualiza la informacion del indice de informacion clasificada reservada a octubre 2023

Informacién sobre este conjunto de datos

Vistas Descargas Common Core
Contact Email mailto:jhenao@participacionbogota.gov.co
Contact Name Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal - IDPAC
Suministré  Propietario de conjunto de datos
Last Update 2023-11-28718:00:36.810393
los datos Ministerio de Tecnologias de la
(ninguno) Informacién y las Comunicaciones - Unique Identifier 8de675bd-1b2e-49¢3-a264-2968e6f90ef3
MINTIC Publisher Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC
Public Access Level public
Temas
Categoria No se categorizé este conjunto de datos
Etiquetas Este conjunto de datos no tiene ninguna etiqueta

Fuente: OCI

5.2.11. Informacién Especifica Para Grupos de Interés.

5.2.11.1. Informacion para Grupos Especificos. Nifios, nifias y adolescentes. Mujeres.

Otros de grupos de interés.

5.2.11.1.1. Informacion para nifios, nifas y adolescentes.

En el seguimiento vigencia 2024 se establecié incumplimiento por medio de
observacion OB-03 " El Proceso Fortalecimiento de Organizaciones Sociales, Medios

Comunitarios, Comunales e Instancias de Participacion, incumple con lo establecido en
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la Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, numeral 8 Informacion especifica para Grupos
de Interés, Informacién para nifios, nifias y adolescentes." Y se recomendo " Se
recomienda al Proceso Fortalecimiento de Organizaciones Sociales, Medios
Comunitarios, Comunales e Instancias de Participacion, implementar las acciones

pertinentes para dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020,

Anexo 2, numeral 8 Informacion especifica para Grupos de Interés, Informacioén para
nifos, nifas y adolescente. Mediante la implementacion del acceso a contenidos

relacionados y no limitarse a incluir un documento “propuesta” en esta seccion

En el actual seguimiento la OCI, ingres6é y evidencié el documento "participacion-para-
la-infancia.pdf” en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-para-ninos-ninas-y-

adolescentes el cual contiene una propuesta de como deberia verse y estructurarse
este espacio de informacion para nifios, nifias y adolescentes. No se evidencia
informacion para esta poblacion, por lo cual se reitera el incumplimiento del Instituto en

este criterio.

5.3. REPORTE DE AUDITORIA ITA 0998 PARA EL PERIODO 2024-
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION DE FECHA: 19/11/2024.

La OCI verifico el reporte que la Procuraduria General de la Nacién emitid en
documento Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Periodo 2024 el 19/11/2024, en el
cual se asignd un puntaje de auditoria de 93 sobre 100 al IDPAC.

En el desarrollo del informe se documentaron los criterios que no fueron dados como
“cumplidos” por el ente de control y sobre los cuales el IDPAC presenté la subsanacion
y aclaraciones pertinentes en "comunicacion externa" 20241200152061 con fecha: 29-
11-2024, con asunto: Respuesta a Notificacion de auditoria del indice de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica -ITA- Radicado E-2024-125515P-2024-3470328.,
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dirigida a Sefior Julian David Cruz Parra PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, la cual realizé la verificacion del ITA-2024.

La OCI consultd con la Oficina Asesora de Planeacion por medio de Correo
Electrénico, dirigido a la Jefe de la oficina Ana Silvia Olano Aponte y a la fecha de
emision de este Informe no se ha recibido respuesta por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion para que OCI conociera sobre la comunicacion remitida por el IDPAC en

respuesta a la Procuraduria General de la Nacion.

5.3.1. Criterios Normativos observados por la Procuraduria General de la Nacion.
a) CRITERIO No. 1: ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB

1.1. Directrices de Accesibilidad Web

a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?
Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://lwww.participacionbogota.gov.co/
https:/lwww.participacionbogota.gov.co/atencion-al- ciudadano/politica-de-
tratamiento-de-datos-personales

Respuesta auditoria: No

Observacion auditoria: El enlace proporcionado no remite al certificado emitido
por el representante legal de la entidad/empresa o del empleado/funcionario con
el nivel de competencia para emitirlo donde se acredita el cumplimiento del
criterio de accesibilidad senalado, de conformidad con lo establecido en el Anexo
Técnico 1 de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones.

Al respecto, el Instituto respondié en la comunicacion en fecha 29/11/2024 que, la
entidad ha implementado las directrices de accesibilidad del ANEXO TECNICO 1.
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ACCESIBILIDAD WEB en todos los items (a, b, c, d, e, f, g, h, i) y cuenta con el
certificado emitido por el representante legal de la entidad donde se acredita el
cumplimiento del criterio de accesibilidad sefalado; enlace “Politicas”, opcién
“Certificacion Accesibilidad WEB” que se encuentra en el pie de pagina de la entidad,
Enlace: https://www.participacionbogota.gov.co/sites/idpac/files/2024-
07/CERTIFICADO-ACCESIBILIDAD-WEB-2024.pdf

llustracion 25. Politica de tratamiento de datos personales

vigencia 2024

Politica de Tratamiento de Datos Personales '

Descargue y consulte los archivos de la Politica de Tratamiento de Datos Personales del IDPAC.

Noticias

‘‘‘‘‘‘‘

‘o€ 8000TA B2,

IDPAC | BoGoTA,

Politica de Tratamiento de Datos Personales 5 CERTIFICADO DIRECTRICES ACCESIBILIDAD WEB

Descargue y consulte los archivos de la Politica de Tratamiento de Datos Personales del IDPAC. En mi calidad de Secretaria General y como responsable del Proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informacién, certifico que el sitio web del Instituto Distrital de la
Participacion y Accién Comunal — IDPAC participacionbogota.gov.co, cumple con los

siguientes criterios:

a. Contiene texto ivo para los no textuales como: iméagenes,

diagramas y mapas.
b. Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcién (cuando

lnnsiteta Ninscital da ln Bacialnaaiin 7

Fuente:OClI
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b. ¢ Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en
los siguientes casos también deben tener lenguaje de seias: para las
alocuciones presidenciales, informacién sobre desastres y emergencias,
informacion sobre seguridad ciudadana, rendiciéon de cuentas anual de los entes

centrales de cada sector del Gobierno Nacional).
Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.participacionbogota.gov.co/
https:/lwww.participacionbogota.gov.co/atencion-al- ciudadano/politica-de-

tratamiento-de-datos-personales
Respuesta auditoria: No

Observacion auditoria: El enlace proporcionado no remite a los enlaces o URL
donde se encuentren videos o elementos multimedia del sitio web y donde se
evidencie que estos tienen subtitulos, audio descripciéon (cuando no tienen audio
original) y su respectivo guion de texto, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico 1 de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones.

De igual forma, se respondid en relacion con la observacion en la auditoria en el punto
b: “El enlace proporcionado no remite a los enlaces o URL donde se encuentren videos
o elementos multimedia del sitio web y donde se evidencie que estos tienen subtitulos,
audio descripcion (cuando no tienen audio original) y su respectivo guion de texto”, se
remite enlace de evidencia solicitado en este apartado:

https://www.participacionbogota.gov.co/noticias/postulese-la-xv-gala-de-exaltacion-y-

reconocimiento-de-las-personas-con-discapacidad-sus-familias-cuidadores-cuidadoras-

y-colectivos-sociales-2024.
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La OCI concluye el cumplimiento de estos criterios.
b) CRITERIO No. 2: REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y
ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO
GOV.CO.

2.2. Footer o pie de pagina

c) Linea anticorrupcién.

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.participacionbogota.gov.co/

Respuesta auditoria: No

Observacion auditoria: Se remite a un correo electréonico, mas no a la linea
especifica con prefijo; en caso de que haya una opcién al llamar a la linea de

conmutador, se insta a especificarlo en el pie de pagina/footer.

Con respecto, se respondioé que se hicieron los ajustes en la sede electronica de la entidad
incluyendo la linea telefénica y extension disponible, enlace.

https://www.participacionbogota.gov.co

llustracion 26. Linea Anticorrupcion

Vigencia 2024

Instituto Distrital de la Participacion
y Accién Comunal

IDPAC aoaofr\

Sede

Contacto

mbién puede comunicarse ¢

on la linea 195 opcién 1 escribir al correo:

Biblioteca de la Participacion
Casa de experiencias

00060
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Vigencia 2025

@ participacionbogota.gov.co ¢ © 0

L, Pégina no encontrada | Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal - IDPAC

Instituto Distrital de la Participacion
y Accién Comunal

Cédigo postal: 110931
Horario de atencién: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.

Contacto

PBX: (+57) (601) 241 7900 - 241 7930

WhatsApp institucional: 318 4559877

Correo electrénico: ate ticipacio gov.co

de la Particip
Casa de experiencias
Carrera 19A N¢ 63C-40
Cédigo postal: 111221

Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Politicas Mapa del sitio Términos y condiciones Intranet Orfeo Mesa de ayuda 1

Por lo anterior la OCI determina el cumplimiento de estos criterios.
c) CRITERIO 3: INFORMACION DE LA ENTIDAD

3.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales,

y dependencias.

b. Ubicacion fisica (nombre de la sede si aplica).
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-

atencion-y- agendamiento-de-citas

Respuesta auditoria: No
Observacion auditoria: Complete el listado existente con la informacion de la

ubicaciodn fisica de la sede.
Se respondié que la entidad ha publicado la informacién de la ubicacién de la sede

como se muestra a continuacién y puede consultarse en el siguiente enlace:
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https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-atencion-y-

agendamiento-de-citas

llustracion 27. Ubicacion Fisica sede Vigencia 2024

Radicacion de Documentos Digitales ’ Notificaciones Judiciales

Linea Anticorrupcion Sede principal
Avenida calle 22 N2 68C - 51, Bogota Cundinamarca.
Horario de atencién:
Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.

Vigencia 2025

i, Canales de atencién y agendamiento de citas | Inst...

IDPAC Siempre Contigo

Descubre todos los canales de comunicacién que el IDPAC tiene a tu disposicién para contactarnos.

Whatsapp Institucional ﬂ Sistema Bogota te escucha SDQS

+57 318 4559877 corresponder t bogota.gov.co
(+57) (601) 241 7900 - 241 7930

Radicacién de Documentos Digitales ( Notificaciones Judiciales

correspondencia@participacionbogota.gov notificacionesjudiciales@participacionbogota.gov.co
atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co

Linea Anticorrupcién Sede principal
controldisciplinariointerno@participacionbogota.gov.co Avenida calle 22 N2 68C - 51, Bogota - Cundinamarca
Horario de atenci6n:
Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.

Fuente: OCI
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c. Direccioén (incluyendo el departamento si aplica) y municipio o distrito (en caso
que aplique, se debera indicar el nombre del corregimiento).

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-

atencion-y- agendamiento-de-citas
Respuesta auditoria: No

Observacion auditoria: Complete el listado existente con la informaciéon de la

direccion especifica de la Entidad.

Se respondié que La entidad ha publicado la informacion de la direccién especifica de
la entidad, se incluye el departamento como se muestra a continuacion y puede

consultarse en el siguiente enlace:

https://www.participacionbogota.qgov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-

atencion-y-agendamiento-de-citas

De igual manera la OCI verificé la informacion en el link y coincide ademas de estar

completa y dar cumplimiento con este criterio.

llustracion 28. Direccién completa .

Vigencia 2024

- Radicacion de Documentos Digitales ’ ‘ Notificaciones Judiciales

Linea Anticorrupcion Sede principal
Avenida calle 22 N2 68C - 51, Bogota Cundinamarca.
Hor: ion:
Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
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Vigencia 2025

1, Canales de atencidn y agendamiento de citas | Inst...

IDPAC Siempre Contigo

Descubre todos los canales de comunicacion que el IDPAC tiene a tu disposicién para contactarnos.

Whatsapp Institucional ﬂ Sistema Bogota te escucha SDQS

+57 318 4559877 corresponder t bogota.gov.co
(+57) (601) 241 7900 - 241 7930

Radicacién de Documentos Digitales Notificaciones Judiciales

correspondencia@participacionbogota.gov notificacionesjudiciales@participacionbogota.gov.co
atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co

Linea Anticorrupcién Sede principal
0 controldisciplinariointerno@participacionbogota.gov.co Avenida calle 22 N2 68C - 51, Bogota - Cundinamarca
Horario de atencién:
Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.

Fuente: OCI

d. Horarios y dias de atencién al publico.
Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-

atencion-y- agendamiento-de-citas
Respuesta auditoria: No

Observacion auditoria: Complete el listado existente con la informacién sobre los

horarios y dias de atencion al publico.
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La entidad respondié que se muestra el enlace donde se encuentran publicados los
horarios y dias de atencién al publico que pueden consultarse en el siguiente enlace:

https://www.participacionbogota.qgov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-

atencion-y-agendamiento-de-citas.

llustracion 29.Horarios y Atencién al publico.

Vigencia 2025

1, Canales de atencién y agendamiento de citas | Inst...

IDPAC Siempre Contigo

Descubre todos los canales de comunicacion que el IDPAC tiene a tu disposicién para contactarnos.

Whatsapp Institucional ﬂ Sistema Bogota te escucha SDQS

+57 318 4559877 corresponder t 1bogota.gov.co
(+57) (601) 241 7900 - 241 7930

Radicacién de Documentos Digitales Notificaciones Judiciales

correspondencia@participacionbogota.gov notificacionesjudiciales@participacionbogota.gov.co
atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co

Linea Anticorrupcién Sede principal
o controldisciplinariointerno@participacionbogota.gov.co Avenida calle 22 N2 68C - 51, Bogota - Cundinamarca
Horario de atenci6n:
Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.

Fuente: OCI

A lo que la OCI al verificar la informacion determina que se demostré el cumplimiento y

que en la vigencia de este seguimiento se continua cumpliendo.

e. Datos de contacto especificos de las areas de contacto o dependencias (en

caso de que aplique). Respuesta autodiagnéstico: Si
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Link: https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-

atencion-y- agendamiento-de-citas
Respuesta auditoria: Si

Observacion auditoria: Se cumple parcialmente al remitir a las extensiones
telefonicas de la Entidad; no obstante, se recomienda incluir al inicio el nUmero

del conmutador o linea principal para facilitar el contacto.

La entidad dio respuesta que En este apartado se encuentra el numero del
conmutador, como se muestra a continuaciéon y puede consultarse en el siguiente
enlace:

https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-

atencion-y-agendamiento-de-citas.

llustracion 30. Datos de Contacto.

Vigencia 2024

Linea de Servicio a la Ciudadania

Para comunicarse directamente con las dependencias del IDPAC
marque la linea de servicio a la ciudadania:EEIECOPLire Vs
2417930 y luego la extension segln corresponda:

« — Correspondencia - Ext. 3208

e - Talento Humano - Ext. 3209
« — Subdireccion de Asuntos Comunales - Ext. 3209

« — Gerencia de Escuela de la Participaciéon - Ext. 1106
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Vigencia 2025

Linea de Servicio a la Ciudadania

Para comunicarse directamente con las dependencias del IDPAC
marque la linea de servicio a la ciudadania: +57 (601) 2417900 —
2417930 y luego la extension segun corresponda:

e Correspondencia - Ext. 3208
« B Talento Humano - Ext. 3209
« B subdireccién de Asuntos Comunales - Ext. 3209

. B Gerencia de Escuela de la Participacion - Ext. 1106

Comuniquese con la linea 195 opcién 1

Si desea interponer una denuncia por presuntos actos de corrupcion

Fuente:OCI

3.13. Entes y autoridades que lo vigilan

g. Mecanismos internos de supervision, notificacién y vigilancia pertinente del

sujeto obligado.
Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-la-
entidad/mecanismos-internos-de-supervision-notificacion-y-vigilancia-pertinente-

del-sujeto- obligado

Respuesta auditoria: No
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Observacion auditoria: Se insta a publicar los mecanismos internos propios de la
Entidad para llevar a cabo acciones de supervision, notificacion y vigilancia
(como veedurias internas o instancias de control interno que lleve a cabo estas

actuaciones).

La entidad les dio respuesta que, se realiza el ajuste solicitado que puede evidenciarse
en el

Siguiente enlace: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/Mecanismos-
internos-de-

supervision-notificacion-y-vigilancia-pertinente-del-sujeto-obligado

En el presente seguimiento la OCI verificd que la informacion continua vigente y que la

entidad cumple con este criterio.
d) CRITERIO 4: NORMATIVA.
4.1. Normativa de la entidad o autoridad

Decreto Unico Reglamentario.

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia

Respuesta auditoria: No

Observacion auditoria: Sefale especificamente cual de los documentos
normativos publicados en esta seccion hace las veces de Decreto Unico
Reglamentario sectorial; dado el caso en que consideren que, por su naturaleza
como Entidad no les aplica este item, justifiquelo en su respuesta, e inférmelo en

esta seccion particular.

A lo que la entidad respondioé que, se incluye el acuerdo 257 “Por el cual se dictan
normas basicas sobre la
estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y de las entidades de

Bogot4, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”; también se incluye el enlace
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a “Decretos Unicos” del orden nacional, disponible en el siguiente enlace:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/normativa/212-decreto-unico-

reglamentario.

En el actual seguimiento la OCI verifico en el link de la sede electrénica de la entidad y

encontro que si se cumple con este criterio.
e) CRITERIO 5: PARTICIPA:

b. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas.

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.participacionbogota.gov.co/participa/consulta-ciudadana
Respuesta auditoria: No

Observacion auditoria: Es necesario crear la subseccion la seccion de caja de
herramientas y canales de consulta especificos para esta seccién del ment

"participa”

la entidad respondié que; Se realiza el ajuste correspondiente de acuerdo con la
observacion en el siguiente enlace:

https://www.participacionbogota.gov.co/participa/consulta-ciudadana

La OCI en el actual seguimiento verificd que la entidad cumple con este criterio a
cabalidad.

f) CRITERIO 6: ANEXO 3: CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE
SEGURIDAD DIGITAL WEB

15.1. Anexo 3. Condiciones de seguridad digital
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b. ¢ La entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI), recomendado por la Direccion de Gobierno Digital del

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones?

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://lwww.participacionbogota.gov.co/

Respuesta auditoria: No

Observacion auditoria: Si bien es posible encontrar la politica de seguridad de la
informacion, el enlace proporcionado no remite a la consulta de la constancia de
adopcion del MSPI.

La entidad emitio respuesta asi, Se cuenta con dos documentos publicados en el link
de transparencia numeral 4.3.12. “Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion” en
2024; el Informe Apropiacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI) y Metodologia de Implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI) que da cuenta de la implementaciéon del Modelo recomendado por
la Direccion de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en el siguiente enlace:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-planeacion/plan-

de-sequridad-y-privacidad-de-la-informacion

La OCI en el actual seguimiento verificd que la entidad cumple con este criterio a
cabalidad.

VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LA SEDE ELECTRONICA DEL IDPAC

Ser realiz6 un ejercicio denominada prueba de accesibilidad web de la sede electronica

del Instituto a través de https://www.tawdis.net/index# arrojando los siguientes

resultados:
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Resumen

41 Problemas 212 Advertencias 16 No verificados
x en 4 criterios de éxito W) enazcrterios de éxito &n 16 criterios e éxto
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
1 Perceptible 17 [l Perceptible 105 1) Perceptible 4
{1 Operable 20 11 Operable 101 {1 Operable 7
1 Comprensible o ) Comprensible & 1 Comprensible 5
i Robusto & FiRobusto o 11 Robusto o

Recurso: hilps.//www.parlicipacionbogolagovco/ £ Fecha: 28/05/2025 16:08 Pautas WCAG 21 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML. CSS

Perceptible

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan percibirlos.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

lternativos 10 69 o
A X

o o o
A na
A na
ydo) B A na
AA na
AA na

7 2 1
A L
N ?

o 24 3
s ?
42 A n
143 A ?
14 el texto B AA v
145 o A ?

Operable

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resullado Problemas Adverlencias No verficados
21-Accesible mediante el teclado o 8 2
A v
A ?
o o 1
A ?
?
2 3-Provocar alaques ° o 1
231 - Umbral de tres destellos o mencs B A ?
24-Navegable 20 o3 5
A -
A v
A ?
" o A X
?
quetas B AA v
A ?
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Comprensible

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

321 - Idioma de la pagina B

W) )| NN [ £

=10~ -

Robusto

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de agentes de

usuario, incluyendo las ayudas técnicas
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

6. CONCLUSIONES

Una vez verificados los items de los tres (2) Anexos de la Resolucion 1519 de 2020,
para los items determinados como “‘NO CUMPLE” en el informe de seguimiento
implementacion Ley 1712 de junio de 2024, junto con la Auditoria a la Matriz ITA (indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica) de la Procuraduria en fecha del
mes de noviembre de 2024, y de las acciones adelantadas con corte a 30 de abril de
2025 por parte del Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal en el link de

transparencia, https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia se concluye lo

siguiente:

El Instituto, de los 35 items “NO CUMPLIDOS” que fueron objeto de esta verificacion y
que fue para este caso el 100% de lo evaluado, solo cumple con 13 items que
corresponden al 37,1% y NO cumple CON 19 items que corresponde a un 54,3% de
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los lineamientos establecidos para la publicacion de informacion en su link de
transparencia, a continuacion, se presentan de forma grafica los resultados obtenidos a

partir de las verificaciones realizadas por la OCI.

Tabla 1. Cumplimiento Vigencia 2025.

CUMPLIMIENTO
PARCIALMENTE

ANEXO iITEMS

Anexo 1

Anexo 2

TOTALES

100,0% 37,1% 54,3% 8,6%

Fuente: OCI

llustracion 31. Porcentaje de cumplimiento Vigencia 2025

m CUMPLE
B NO CUMPLE
PARCIALMENTE

Fuente: OCI
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v" Anexo 1 Directrices de accesibilidad Web: El Instituto incumplié con 2 items, y

cumplié con 0 items

v" Anexo 2 - Estandares de publicacion y divulgacion informacion: El Instituto

incumplio con 17 items y cumplio con 13 items

Para verificar el detalle de los items aqui evaluados, se anexa al presente informe el
documento Anexo 1 Criterios Verificados de los items “NO CUMPLIDOS” en el

seguimiento vigencia 2024.

Las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en seguimientos
anteriores, algunos fueron atendidas y otros no los cuales generaron la materializacion
de incumplimientos reiterativos, los que para la presente vigencia se presenta el

incumplimiento en un 54,3%.

El link de transparencia del Instituto, presenta gran debilidad relacionada con la
actualizacion de la informacion divulgada, pues algunos de los items verificados no
cumplen con los principios de calidad y divulgacién proactiva de la informacion
establecidos en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014 puesto que en la mayoria se

incumple debido a la desactualizaciéon de la informacién publicada.

Se evidencia una notable reiteracién en el numero de items “NO CUMPLIDOS” de 2024
a 2025, lo que evidencia que las dependencias responsables de la entidad no acataron
en su mayoria las observacion realizadas por el seguimiento de vigencia 2024; pero se
rescata que de los 35 items “NO CUMPLIDOS” que se evaluaron, 13 si se cumplen es

decir que solo hubo una mejora en un 37,1%.
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7. RECOMENDAICONES GENERALES

Realizar una revision exhaustiva de los controles implementados para la gestion del
Link de Transparencia de la Entidad, con el fin de identificar las causas de los
incumplimientos y determinar las areas que han contribuido significativamente a esta
situacion y asi prevenir un incumplimiento por mera desactualizacion del afio en

vigencia.

Desarrollar e implementar medidas correctivas especificas para abordar los
incumplimientos identificados. Esto incluye en su mayoria la actualizacién de

procedimientos o capacitacion adicional para el personal.

Adelantar las actividades necesarias por parte de los procesos de la Entidad, para dar
cumplimiento en el menor tiempo posible a los lineamientos establecidos como “NO
CUMPLIDOS” en los Dos (2) anexos de la Resolucion 1519 de 2020.

Las recomendaciones de cada item producto del seguimiento a la implementacién de

la Ley 1712 de 2014 en el Instituto, se encuentran en el cuerpo del informe.

Revisar el resultado de la prueba de accesibilidad web aplicada a la sede electronica

del Instituto a través de https://www.tawdis.net/indexi#.
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8. ANEXOS

Anexo No. 1: Verificacion Criterios Anexo 1, 2.

Fecha: 28/05/2025

Elabor¢ y verifico: Reviso y aprobo:
’I“ /_ - // \v. Il j W
WA NN LA ,
VI MU ) !
LAURA A. MAYA OLAYA CLAUDIA PATRICIA GUERRERO CHAPARRO

Contratista Ofina de Control Interno.  Jefe Oficina de Control Interno
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