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I. Marco General

La Secretaria Juridica Distrital y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., en el marco de sus funciones, especialmente, de lo dispuesto en el
Decreto Distrital 323 de 2016[1] y el Decreto Distrital 140 de 2021[2], teniendo en
cuenta el analisis adelantado frente a las diferentes politicas de prevencion del
dafio antijuridico adoptadas por las entidades y organismos distritales, ha decidido
adoptar el siguiente documento, como un instrumento que permita fortalecer la
gestion juridica del Distrito y prevenir el dafio antijuridico, respecto de la atencion,
gestion y manejo de las peticiones en el Distrito Capital.

El presente documento adicionalmmente tiene por objeto establecer lineamientos
claros y precisos para los funcionarios y/o colaboradores del D.C., que se
encarguen de la atencion de peticiones ciudadanas y toma como base el “Manual
para la gestion de peticiones ciudadanas” de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.

Esta guia no pretende la transcripcion de normas, sino el abordaje, de forma
transversal, de las tematicas que en la practica no resultan claras y requieren de
una orientacion especial.

I. Del derecho fundamental de peticion

El articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia establecio que el derecho de
peticion es un derecho fundamental de las personas y consiste en la posibilidad de
“(...) presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion (..)". En este sentido, a través de Ia
expedicion de la Ley 1755 de 2015 [3] y el Decreto Nacional 1166 de 2016 [4] se

[1] Articulo 3°, numeral 4.

[2] Articulo 2°, numeral 4.

[3] Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

[4] Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y
radicaciéon de las peticiones presentadas verbalmente.



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62503#L.2.P.2.T.3.C.12
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regulé su ejercicio y se establecieron las reglas para su ejercicio por parte de la
ciudadania y su atencion por parte de las autoridades, organizaciones e
instituciones privadas y particulares que ejerzan funcion publica.

De acuerdo con la jurisprudencia de la Corte Constitucional[5], la garantia
fundamental de peticion, “(...) promueve un canal de dialogo entre los administrados y
la administracion, “cuya fluidez y eficacia constituye una exigencia impostergable para
los ordenamientos organizados bajo la insignia del Estado Democradtico de Derecho”(...)
esta garantia tiene dos componentes esenciales: (i) la posibilidad de formular peticiones
respetuosas ante las autoridades, y como correlativo a ello, (ii) la garantia de que se
otorgue respuesta de fondo, eficaz, oportuna y congruente con lo solicitado. Con
fundamento en ello, su_nucleo esencial se circunscribe a la formulacion de Ila
peticion, a la pronta resolucion, a la existencia de una respuesta de fondo y a
la notificacion de la decisiéon al peticionario. (...)” (Negrita y subrayado fuera de

texto).
MNEUCLECG ESESNCIAL BDEL IFERECHO FUNDAMENTAL I'FE PETIUH RS

Pronts A
res] e oo

Imagen tomada del Manual para la Gestion De Peticiones Ciudadanas - Sec. General
(2020)

De acuerdo con lo anterior, el ndcleo esencial de este derecho se circunscribe a:

Formulacion de la peticion

Cualquier persona podra dirigir solicitudes respetuosas a las autoridades, ya sea
verbalmente, por escrito o por cualquier otro medio idoneo (art. 23 CN y art. 13
CPACA).

[5] Sentencia T-230 de 2020.
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En otras palabras, la peticion puede, por regla general, formularse ante
autoridades publicas, siendo, en muchas ocasiones, una de las formas de iniciar o
impulsar procedimientos administrativos. Estas ultimas tienen la obligacion de
recibirlas, tramitarlas y responderlas de forma clara, oportuna, suficiente vy
congruente con lo pedido, de acuerdo con los estandares establecidos por la ley.
En tratandose de autoridades judiciales, la solicitud también es procedente,
siempre que el objeto del requerimiento no recaiga sobre procesos judiciales en
Curso.

Las peticiones también podran elevarse excepcionalmente ante organizaciones
privadas[6].

Pronta resolucion

Consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares deben
ser resueltas en el menor tiempo posible, sin que se exceda el término fijado por
la ley para tal efecto.

Por regla general, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion, salvo que se trate de las siguientes:

e ‘[ as peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya
no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

e -Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcion.

[6] Articulos 32 y 33 de la Ley 1437 de 2011, modificados por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015
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Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demoray
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podra exceder del doble del inicialmente previsto, esto es, si se trata de una
peticion general que debe ser resuelta en el término de 15 dias no podra
superarse el término de 8 dias adicionales para dar respuesta.

“(...) De incumplirse con cualquiera de estos plazos, la autoridad podra ser
objeto de sanciones disciplinarias (...)"[7]

Respuesta de fondo

La respuesta de la autoridad debe ser:

(i) Clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil comprension para
la ciudadania.

(i) Precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en
informaciéon impertinente y sin incurrir en formulas evasivas o elusivas.

(iii) Congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la peticion y sea
conforme con lo solicitado.

(iv) Consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta
se produce con motivo de un derecho de peticion formulado “dentro de un
procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la
informacion, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una
peticion aislada, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que
se ha surtido y de las razones por las cuales la peticién resulta o no procedente.

“(...) La respuesta de fondo no implica tener que otorgar necesariamente lo
solicitado por el interesado, salvo cuando esté involucrado el derecho de
acceso a la informacion publica (...)"[8]

[8] ibidem
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Notificacion de la decision

El solicitante debe conocer el contenido de la contestacion realizada por la
autoridad. Para ello, la autoridad debera realizar la efectiva notificacion de su
decision, de conformidad con los estandares contenidos en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. El deber de
notificacion se mantiene, incluso, cuando se trate de contestaciones dirigidas a
explicar sobre la falta de competencia de la autoridad e informar sobre la remision
a la entidad encargada.

Imagen tomada del Manual para la Gestién De Peticiones Ciudadanas - Sec. General (2019).

Ill. De las modalidades de peticion

La Corte Constitucional en Sentencia T-230 de 2020, establecio que el derecho de
peticion se puede canalizar a través de medios fisicos o electronicos de que
disponga el sujeto publico obligado, por regla general, de acuerdo con la
preferencia del solicitante. Tales canales fisicos o electronicos pueden actuarse de
forma verbal, escrita o por cualquier otra via idonea que sirva para la
comunicacion o transferencia de datos.

Asi mismo, determind la siguiente relacion frente a lo que puede y debe ser
atendido como Derecho de Peticidon y lo que no se considera peticion, ast:
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Manifestaciones del derecho de peticién

Segun el
interés que
persigue

Peticion de inferés general

Se puede presentar en diferenfes supuestos: cuando se
pretende que la autoridad intervenga en la safisfacdén de
necesidades de los miembros de la sodiedad, o como forma de
participacion del cludadano en la funcién pablica, entre ofros.

Peticion de inferés particular

A través de su uso se persigue el reconocimiento o la garantia
de derechos subjetivos.

Seguin la
pretensién
invocada

Soficitud  de
documentacion

informacion o

Tienen el objeto de obtener acceso a informacion o documentos
relativos a la accion de las autoridades correspondientes.

Cumplimiento de un deber

constitucional o legal

Actuacion que impulsa una persona para exigir a la autoridad ef
cumplimiento de una fundon o un deber consignado en las
normas que lo rigen, sin necesidad de iniciar un procedmiento
judicial para tal efecto.

Garantia o reconocimiento de un
derecho

El requerimiento se encamina al reconodimiento de un derecho
0 a la garantia del mismo a partir de una acdién de la autoridad

respectiva.

Consulta

Se formula a efectos de que la autoridad presentes su punto de
vista, concepto u apinion respecto de materias relacionadas con
sus atribuciones La respuesta de este tipo de peticion no
supone la configuracion de un acto administrativo, toda vez que
lo remitido por la autoridad no es vinculante, ni produce efectos
juridicos y contra ella no proceden recursos administrativos o
acciones ante la jurisdiccion de ko contencioso administrativo.

Queja

Comunicacion en la que se manifiesta una inconformidad o
descontento en refacidn con una conducta o acoion de las
autoridades en el desarrollo de sus funciones.

Denuncia

Foner en conocimiento de la autoridad respectiva una conducta,
con el fin de que, si asi lo estima y por las vias pertinentes, se
adelante la investigacion que comesponda.

Reclamo

Es la exigencia o demanda de una solucion ante Ja prestacion
indebida de un servicio o falta de atencion de una soliciud.

Recurso

Figura juridica a través de la cual se controvierten decisiones de
la ad ministracién para que las modifique, adlare o revogque

DERECHOS DE PETICION
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Expresiones que no se consideran derecho de peticion

los términos respefuosos en que deberdn formularse las sofcitudes
suponen una restriccion al objeto del derecho de peticion v al nacimiento
Peticiones o comentarios imespetuosos, | de las obligaciones que se desprenden de su efercicio. Tal como se
hostiles u ofensivos adelantd en apartados anteriores, cuando las personas omitan esta carga,
las autoridades se encuentran habiltadas por la ley para no procedesr a su
rémite. En todo caso se reitera que la interpretacion que realice la
autoridad en estos evenios debe ser restictiva de manera que las
limitaciones al efercicio del derecho de peficion sean minimas.

Adtuaciones en el marco de procesos | Como se anuncid anteriormente, las aduaciones que se reafcen como
Judiciales o administrativos (disciplnario | parte de losiramites judidiales o administrativos no tienen la naturaleza del
y fiscal) derecho de peticion, sino que se encuentran cobijados por las normas

espediales de procedimiento.

Opiniones, criticas constructivas, La manifestacion de una idea sobre la gestidn realizada por fa autoridad o
felicitaciones o sugerencias el servicio gue ha estado prestando a la comunidad no se considera como
un ejercicio del derecho de peticén, por cuanto no exigen una respuesta.

Peticiones a través de redes sociales

Uno de los aspectos que ha generado algunos traumatismos vy dificultades en la
atencion de peticiones interpuestas por los ciudadanos, ha sido el uso de las redes
sociales entendidas como medios digitales de interaccion entre la administracion y
la ciudadania. El uso de estas redes lleva consigo la exigencia por parte de las
autoridades administrativas de adaptar el ejercicio de sus funciones y a sus
servidores a la atencion de estos medios de comunicacion.

En este sentido, se han establecido algunos criterios y protocolos para atender
adecuadamente a esta nueva modalidad de interaccion, entre los cuales se
encuentra el portal de http://www.gobiernoenredes.gov.co/ mediante el cual
se recogen buenas practicas que se pueden asumir en el Estado, en aras de la
transparencia y participacion del ciudadano en la toma de las decisiones por parte
de los gobernantes a través de las redes sociales, se trata de recomendaciones
que pueden seguir las entidades cuando deciden incorporar el uso de las redes

sociales para apoyar sus labores.



http://www.gobiernoenredes.gov.co/
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Adicionalmente, la Corte Constitucional mediante Sentencia T-230 de 2020,
establecio los siguientes parametros frente al ejercicio de los derechos de peticion
a través de redes sociales:

I. El derecho de peticion se puede canalizar a través de medios fisicos ©
electronicos de que disponga el sujeto publico obligado, por regla general, de
acuerdo con la preferencia del solicitante. Tales canales fisicos o electronicos
pueden actuarse de forma verbal, escrita o por cualquier otra via idonea que sirva
para la comunicacion o transferencia de datos. Las peticiones formuladas a traves
de mensajes de datos en los diferentes medios electronicos habilitados por la
autoridad - siempre que permitan la comunicacion deberan ser recibidos vy
tramitados tal como si se tratara de un medio fisico.

ii. El plazo para la respuesta de fondo se contabiliza desde el momento en que la
autoridad recibio la solicitud por cualquiera de los medios habilitados para tal
efecto, siempre que estos permitan la comunicacion o transferencia de datos.

iii. Los mensajes de datos que se utilicen deberan poder determinar quién es el
solicitante y que esa persona sea quien en definitiva aprueba el contenido enviado.
El articulo 7 de la precitada Ley 527 de 1999 establece que la identificacion del

sujeto en un documento se podra realizar mediante (i) la constatacion del método
utilizado, el cual debera identificar al iniciador de la comunicacion, a la vez que
tendra que permitir inferir la aprobacién de su contenido, y, (ii) dicho meéetodo
debera ser “tanto confiable como apropiado para el proposito por el cual el mensaje
fue generado o comunicado”

iv. Se debe demostrar que la peticion remitida por medios electrénicos cumple con
las caracteristicas de integridad y confiabilidad (art. 9, L. 527/99), es decir, que el
canal utilizado cuente con condiciones que permitan realizar un seguimiento al

mensaje de datos, tanto desde el momento en que fue enviado por el originador
hasta que fue recibido por su destinatario, a efectos de establecer si su contenido
resultd o no alterado en algin punto.
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v. No todos los mensajes que sean recibidos en la plataforma social son
manifestaciones del derecho de peticion. Los componentes sine qua non de este
derecho implican que la solicitud se realice en términos respetuosos y la garantia
de que deba ser resuelta de fondo, clara, congruente y en términos por la entidad.

vi. La identificacion del peticionario adquiere especial relevancia, por cuanto es
una informacion necesaria para que la entidad pueda materializar su deber de
contestar la solicitud.

vii. La notificacion de la respuesta podra hacerse por medio de la plataforma digital
a partir de la cual se inicié la comunicacion por el usuario, a menos que se haya
eliminado o suspendido la cuenta correspondiente, en cuyo caso no existira un
incumplimiento de la entidad, sino que, ante la imposibilidad hacer posible Ia
notificacion, se configura una causal de fuerza mayor.

La Corte Constitucional en este aspecto recomienda que, en caso de crearse una
pagina, entiéndase, red social, “(...) la autoridad tiene la posibilidad de restringir sus
configuraciones para que los usuarios no puedan enviar mensajes instantaneos por el
chat, sin que ello suponga una restriccion del derecho fundamental, ya que existen
otros medios para el ejercicio del mismo (...)". En este orden de ideas, si una entidad
publica decide crear una pagina o perfil debera determinar si la misma tendra una
finalidad meramente informativa, para compartir su gestion con la ciudadania, o si
también mantendra habilitada la interaccion a través de los mensajes directos. En
este Ultimo escenario, se debera tener en cuenta que la administracion de la
pagina supondria la posibilidad de que los usuarios utilicen este medio para
ejercer su derecho fundamental de peticion. Si mantiene activa esa opcion, la
entidad debe darle tramite a las peticiones que se presenten,

Las entidades del Estado tienen una carga adicional cuando deciden valerse de las
redes sociales, como lo es surtir el proceso de verificacion, por el cual se confirma
que la pagina o perfil son auténticos y que la informacion que se publica
corresponde con una fuente oficial. Este es un deber relevante en el marco de los

principios de transparencia y publicidad de la funcion publica; el hecho que una
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entidad no haya cumplido con esta obligacion no puede trasladarse al usuario,
siempre que la cuenta de la entidad tenga otro tipo de elementos que permitan
deducir, bajo el principio de la buena fe, que se esta ante una cuenta oficial y
manejada por la autoridad.

Al respecto también se puede consultar lo dispuesto en la Directiva 004 de 2021
de la Secretaria General.

iv. Recomendaciones generales
De las respuestas de fondo

Con el fin de responder adecuadamente a los derechos de peticion, las entidades
tendran el deber de capacitar a sus funcionarios, teniendo en cuenta, entre otras,
los siguientes aspectos:

e E| funcionario deberd identificar plenamente el tema de la peticion. A partir de
ello se identificaran posibles fuentes de informacion tales como, el Sistema de
Informacion Juridica Régimen Legal, Registro Distrital, PQRS, bases de datos a
cargo de la entidad, jurisprudencia, doctrina y normatividad en la materia.

e [a respuesta NO debe corresponder a la transcripcion de normas o
jurisprudencia, debe ser un analisis juicioso sobre la necesidad del peticionario.
Sin perjuicio de ello se citaran las normas y jurisprudencia que se consideren
relevantes para resolver la peticion.

e |a respuesta debera ser redactada en un lenguaje claro, incluyente cuando
aplique, y preciso, con el fin de evitar ambigledades o errores en su
interpretacion.

e £n caso de tratarse de una peticion frente a un tramite, debera informarse el
estado del tramite, y la explicacion en caso de que no proceda el tramite de la

peticion.
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De la competencia

Respecto de la competencia de las autoridades para resolver las peticiones se
tiene que, si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se
informard de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los
cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obro por escrito. Dentro del término
sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Al respecto, se debe precisar que es necesario que los funcionarios a cargo de
atender las peticiones conozcan la estructura administrativa del Distrito Capital, y
en este sentido, se hacen las siguientes precisiones:

El articulo 5° del Decreto Ley 1421 de 1993 define que el gobierno y la
administracion del Distrito Capital esta a cargo de:

e £l Concejo de Bogota

e Fl/la Alcalde/sa Mayor

e Las juntas Administradoras Locales

e |os/las alcaldes/sas y demas autoridades locales.

e |as entidades que el Concejo, a iniciativa del/la Alcalde/sa Mayor, cree y
organice.

Con control y vigilancia de la Personeria, la Contraloria y la Veeduria.

De igual manera, el titulo IV establece la organizacion gubernamental vy
administrativa del Distrito Capital, y sefiala, entre otras cosas, que el/la Alcalde/sa
Mayor, los Secretarios/as de Despacho y los Jefes de Departamento Administrativo,
y en cada caso particular el/la Alcalde/sa y el/la Secretario/a o Jefe de
Departamento correspondiente, constituyen gobierno.

Asi mismo, indica que la estructura administrativa del Distrito Capital comprende el
sector central, el sector descentralizado, y el de sus localidades.
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El sector central se encuentra integrado por las siguientes autoridades:

e F| despacho del/la Alcalde/sa Mayor.

e | 0s Consejos Superiores de la Administracion Distrital.

e | as Secretarias de Despacho.

e | 0s Departamentos Administrativos.

e | as Unidades Administrativas Especiales sin personeria juridica.

El sector descentralizado funcionalmente o por servicios esta integrado por:

e Establecimientos publicos.

e Unidades Administrativas Especiales con Personeria Juridica.
e Empresas Industriales y Comerciales del Estado

e Empresas Sociales del Estado.

e Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios Oficiales.

e Sociedades de Economia Mixta.

e Sociedades entre entidades publicas.

e Entidades Descentralizadas Indirectas.

e Entes Universitarios Autonomos.

Finalmente, el Distrito se encuentra organizado a través de 20 localidades que
subdividen actualmente el territorio de la ciudad.

Frente a la competencia y objeto de cada una de las entidades y organismos que
componen la administracion distrital, se recomienda consultar la siguiente
normatividad:

Acuerdo Distrital 257 de 2006: Establece la estructura, organizacion vy
funcionamiento de los Organismos y Entidades del Distrito Capital, conforme lo
dispuesto en el Decreto Ley 1421 de 1993, asi como la definicion, alcance vy
principios de la funcién administrativa, vy, las diferentes modalidades de la accion

administrativa en concordancia con lo dispuesto en la Ley 489 de 1998.
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Incluye la integracion de cada uno de los sectores del Distrito, el sistema de
coordinacion de la administracion, los mecanismos de control, la organizaciéon vy
funcion de cada uno de los 12 sectores (creados al momento de su expedicion):

e (Gestion Publica

e Gobierno, Seguridad y Convivencia. Modificado por el Acuerdo Distrital 637 de
2016.

e Hacienda.

e Planeacion.

e Desarrollo Econémico, Industria y Turismo.

e Educacion.

e Salud.

e [ntegracion Social.

e Cultura, Recreaciony Deporte.

e Ambiente.

e Movilidad.

e Habitat

Acuerdo Distrital 490 de 2012: Mediante este Acuerdo se incluye, el Sector
Administrativo Mujeres, integrado por la Secretaria Distrital de la Mujer, con el
fin de ejecutar, liderar, dirigir y orientar la formulacion de las politicas publicas,

programas, acciones y estrategias en materia de derechos de las mujeres, velar
por la proteccion, garantia y materializacion real y efectiva de los derechos de las
mujeres en el Distrito Capital, y, promover la participacion de las mujeres y de las
organizaciones sociales.

Acuerdo 637 de 2016: Incluye a la organizacion del Distrito el Sector
Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, con el fin de contar con

un sector y una secretaria encargada de la formulacion, adopcion, ejecucion,
evaluacion y seguimiento de las politicas publicas, los planes, los programas vy
proyectos, las acciones y las estrategias en materia de seguridad ciudadana,
convivencia, acceso a la justicia, orden publico, prevencion del delito,

contravenciones y conflictividades, y la coordinacién de los servicios de emergen -
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cias en el Distrito Capital. Este sector se integra por la Secretaria de Seguridad,
Convivencia vy Justicia y la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota.

Acuerdo Distrital 638 de 2016: Crea el Sector Administrativo Gestidn
Juridica, integrado por la Secretaria Juridica Distrital encargado de formular,

adoptar, ejecutar, liderar, dirigir, coordinar, orientar y evaluar las politicas de
gerencia juridica y de prevencion del dafio antijuridico para la defensa de los
intereses del Distrito Capital.

Acuerdo Distrital 641 de 2016: Reorganiza el Sector Administrativo de Salud
definiendo las entidades y organismos que lo conforman, la fusion de algunas
entidades y la creacion de otras. La reorganizacion del sector permitio, ademas,
incrementar los niveles de eficiencia y excelencia en el servicio y contar con un
sistema mas eficiente de inspeccion, vigilancia y control de la prestacion del
servicio de salud por parte de los hospitales de la ciudad.

Frente a la competencia se recomienda consultar el organigrama disponible en el
siguiente enlace:

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/organica/tabla.html

Adicionalmente se debe revisar el anexo denominado "Organigrama del distrito"
disponible en este documento.

Teniendo en cuenta que todas las peticiones ciudadanas deben ser atendidas a

través del sistema Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, las
entidades deberan capacitar a sus funcionarios para que realicen el traslado en el
sistema de las solicitudes ciudadanas que no se encuentren enmarcadas en las
competencias legales y funcionales de la entidad, informando sobre este tramite al
ciudadano interesado.



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/organica/tabla.html
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De la notificacion

Frente a la notificacion que se debe surtir por parte de las autoridades para dar
respuesta a los derechos de peticion se tiene que conforme lo dispuesto a la ley
1755 de 2015, toda peticion debera contener la identificacidon del solicitante,
asi como su direccién de correspondencia y/o electrdnica, y en este sentido,

esta sera la informacion con que cuente la entidad para adelantar la respectiva
notificacion. Lo anterior sin perjuicio de las peticiones anénimas que se presenten
en la entidad, en cuyo caso la entidad debera dar respuesta mediante aviso en
lugar publico y visible.

Las notificaciones se adelantaran personalmente, siempre que sea posible, para
ello el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo dispuso que “..) si no hay otro medio mas eficaz de informar al
interesado, se le enviard una citacion a la direccion, al numero de fax o al correo
electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para
que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion se hara
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se
dejara constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, la citacion se publicard en
la pagina electronica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias”.

La Ley 2081 de 2021, “Por medio de la cual se reforma el codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo -Ley 1437 de 2011- y se dictan otras
disposiciones en materia de descongestion en los procesos que se tramitan ante la
Jurisdiccion”, modificd lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011,
respecto de las notificaciones electronicas por parte de las autoridades,
estableciendo que las autoridades podran notificar sus actos a traves de medios
electrénicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio de
notificacion. En caso de no contar con la autorizacion del peticionario se
debera acudir a los otros medios de notificacion.

Durante el desarrollo de la actuacion el interesado podra solicitar a la autoridad
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que las notificaciones sucesivas no se realicen por medios electronicos, sino de
conformidad con los otros medios previstos (notificacion personal, por aviso) a
menos que el uso de medios electronicos sea obligatorio.

Las notificaciones por medios electronicos se practicaran a través del servicio de
notificaciones que ofrezca la sede electronica de la autoridad. La notificacion de la
respuesta podra hacerse por medio de la plataforma digital a partir de la cual se
inicié la comunicacion por el usuario, a menos que se haya eliminado o suspendido
la cuenta correspondiente, en cuyo caso no existirda un incumplimiento de la
entidad, sino que, ante la imposibilidad hacer posible la notificacion, se configura
una causal de fuerza mayor.

La notificacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda a la misma, hecho que debera ser certificado por la administracion.

Ante la necesidad de notificar las decisiones se requiere que el funcionario que
reciba la peticion verifigue la direccion de correspondencia fisica o electronica del
peticionario. En caso de que el usuario no incluya la informacion, la entidad podra
dar respuesta a traves de publicacion de aviso en las diferentes carteleras de la
entidad y paginas web de la entidad, sin que por ello se considere vulnerado el
derecho de peticion. La entidad debera guardar registro de dicho hecho, asi como
de los requerimientos hechos al peticionario para adelantar la notificacion de la

peticion.
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Del tratamiento de datos personales

Para la atencion de los derechos de peticion es necesario determinar, si la
informacion solicitada implica el acceso a los datos personales que posea la
entidad u organismo en sus diferentes bases, por ello es necesario indicar que el
principio de libertad que rige el Tratamiento de datos personales determina que
cualquier Tratamiento “solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento” (Articulo 4° literal ¢ Ley 1581 de 2012). En este sentido, se
requiere, por regla general, la Autorizacion escrita, oral o a través de conductas
inequivocas del Titular para el Tratamiento de sus datos personales.

Conforme lo anterior, se insta a las entidades y organismos, para que atiendan las
siguientes recomendaciones[9]:

e Fvaluar el impacto en la intimidad y dignidad de los Titulares a fin de limitar la
recoleccion y Tratamiento de la informacion. Para ello, se tendra en cuenta la
proporcionalidad y necesidad de la recoleccion, asi como la Finalidad del
Tratamiento.

e Solicitar la Autorizacion previa, expresa e informada del Titular para el
tratamiento de datos de nifias, nifios y adolescentes, asi como de datos
sensibles y conservar prueba de ella en caso de ser solicitada por autoridades
competentes.

e Verificar que las finalidades del Tratamiento consignadas en las Autorizaciones
sean especificas y respondan a la misionalidad de las entidades y organismos
distrito. Esta revision permitira determinar en qué casos la informacién podra
ser objeto de Tratamiento y en qué casos, se requerira una nueva Autorizacion.

e Permitir el acceso a la informacion unicamente por solicitud de una autoridad
publica en ejercicio de sus funciones, por personas autorizadas expresamente
por el Titular. Incluso al interior de las entidades, la informacion debera ser
restringida a aquellos funcionarios o contratistas que, en ejercicio de sus
funciones, requieran conocer dicha informacion.

[9] Ver Directiva 005 de 2019 de la Secretaria Juridica Distrital. “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES - AUTORIZACIONES,
DATOS SENSIBLES, DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CAMARAS Y VIDEOS DE SEGURIDAD, SANCIONES Y



https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=49981#4.l.c
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e Tener en cuenta que no por el hecho de que la informacion personal esté en
cabeza de entidad publica, es de caracter publico. Por lo tanto, en caso de que
terceros soliciten la entrega de informacion personal, sera necesario
determinar el caracter de la informacion, esto es, si publica, privada o
semiprivada. Asi como remitirse a la Autorizacion o a las Finalidades del
Tratamiento consignadas en la Politica de Tratamiento de Datos a fin de
verificar si procede dicha solicitud.

e Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad y confidencialidad
suficientes para garantizar de forma permanente el acceso restringido vy
circulaciéon de la Informacién recolectada. Para ello, se recuerda a las entidades
la importancia de contar con Manuales que proporcionen las medidas técnicas,
humanas y administrativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos
personales evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

e Observar los principios de legalidad, libertad, calidad, veracidad, seguridad,
confidencialidad, acceso y circulacion restringida en el Tratamiento de los datos
personales.

e Contar con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, el Aviso de
Privacidad y los Manuales de Politicas y Procedimientos Internos, con el fin de
garantizar que los Titulares puedan conocer donde estd su informacion
personal, los propoésitos para los que ha sido recolectada y los mecanismos

disponibles para su actualizacion, supresion y/o rectificacion.
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V. Anexos

CARTA MAGNA

Ley

Ley

Ley

Normograma

Constitucidn Politica de
Colombia - Art. 23

Ley 1421 de 1993 -
Régimen Especial para el
Distrito Capital de Santafé

de Bogota

Ley 527 de 1999 - Define y
reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos,
del comercio electrénicoy
de las firmas digitales, y se
establecen las entidades
de certificacion

Ley 1437 de 2011 - Cédigo
de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo
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https://sisjur.bogotajuridica
.gov.co/sisjur/normas/Nor
mal.jsp?i=4125

https://sisjur.bogotajuridica
.gov.co/sisjur/normas/Nor
mal.jsp?i=9027

https://sisjur.bogotajuridica
.gov.co/sisjur/normas/Nor
mal.jsp?i=4276

https://sisjur.bogotajuridica
.gov.co/sisjur/normas/Nor
mal.jsp?i=41249
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Ley

Ley estatutaria

Ley

Decreto
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LAY < |

Normograma

Ley 1581 de 2012 -
Proteccion de datos
personales

Ley 1755 de 2015 - Regula
el Derecho Fundamental
de Peticion

Ley 2080 de 2021 -
Reforma el Codigo de
Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo
-Ley 1437 de 2011

Decreto Nacional 1069 de
2015 - Decreto Unico
Reglamentario del sector
Justicia y del Derecho
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https://sisjur.bogotajuridica
.gov.co/sisjur/normas/Nor
mal.jsp?i=49981

https://sisjur.bogotajuridica
.gov.co/sisjur/normas/Nor
mal.jsp?i=62152

https://sisjur.bogotajuridica
.gov.co/sisjur/normas/Nor
mal.jsp?i=105225

https://sisjur.bogotajuridica
.gov.co/sisjur/normas/Nor
ma1l.jsp?i=62503



https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41249#0
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Decreto

Acuerdo

Acuerdo

Acuerdo

z ) 4
" [ )
=

\ A;AJII§|.‘ 

Normograma

Decreto Nacional 1166 de
2016 - Relacionado con la
presentacion, tratamiento y
radicacion de las peticiones
presentadas verbalmente

Acuerdo Distrital 257 de
2006 - Estructura,
organizaciony
funcionamiento de los
organismos y de las
entidades de Bogota,
Distrito Capital

Acuerdo Distrital 490 de
2012 - Crea el Sector
Administrativo Mujeres y la
Secretaria Distrital de la
Mujer

Acuerdo Distrital 637 de
2016 - Crea el Sector
Administrativo de
Seguridad, Convivencia y
Justicia, la Secretaria
Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia
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https://sisjur.bogotajuridica
.gov.co/sisjur/normas/Nor
mal.jsp?i=67879

https://sisjur.bogotajuridica
.gov.co/sisjur/normas/Nor
mal.jsp?i=22307

https://sisjur.bogotajuridica
.gov.co/sisjur/normas/Nor
mal.jspri=48201

https://sisjur.bogotajuridica
.gov.co/sisjur/normas/Nor
mal.jsp?i=65633
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V. Anexos

Normograma

Acuerdo Distrital 638 de
2016 - Modifica

parcialmente el Acuerdo https://sisjur.bogotajuridica
Acuerdo 257 de 2006, Crea el .gov.co/sisjur/normas/Nor
Sector Administrativo de mal.jsp?i=65635

Gestion Juridica y la
Secretaria Juridica Distrital

Acuerdo Distrital 641 de https://sisjur.bogotajuridica

Acuerdo 2016 - Reorganizacion del .gov.co/sisjur/normas/Nor
Sector Salud de Bogota mal.jsp?i=65686

Directiva Distrital 005 de https://sisjur.bogotajuridica

Directiva 2019 - Tratamiento de .gov.co/sisjur/normas/Nor
datos personales mal.jsp?i=85605

Directiva 004 de 2021 -
Atencion y gestion de las
peticiones ciudadanas
recibidas en redes sociales

https://sisjur.bogotajuridica
.gov.co/sisjur/normas/Nor
mal.jsp?i=112481

Directiva
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https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22307

ESTRUCTURA DEL DISTRITO CAPITAL

ALCALDE/SA MAYOR
1

[ T I
Secretarias Cabezas de Sector Secretaria Privada Oficina Consejeria de Comunicaiones

SECTOR CENTRAL SECTOR DESCENTRALIZADO

Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién
Distrital de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Altas Consejerias

SECTOR
ADMINISTRATIV LOCALIDADES
COORDINA N

E SECTOR
1A hli . D rt: to Administrativo de S ici Instituto Distrital de la Partici i6 Accién C |-
1 GeStIOn pub|lca Secretana General Ciepla- ;:SS(V; o ministrativo de sServicio IBSPIAléO 1strita e la Farticipacion y Accion Lomuna
2. @alsfen Secretaria Distrital de Departamento Administrativo de la |
Gobierno Defensoria del Espacio Pdblico - DADEP 1. Usaquén

D S, SOPORTE TE ICO ADSCRITAS VINCULADAS

Fondo de Prestaciones Econénimas, Cesantias y Pensiones —
3. Hacienda Secretaria Distrital de Hacienda FONCEP Loteria de Bogota 2. Chapinel’o
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
3. Santa fe

4. Planeacion Secretaria Distrital de Planeacién

4. San Cristobal
5. Dllo Ec

Corporacion para el Desarrollo y la Productividad Region

y Turismo

7. Salud

8. Inte n Social

9. Cultura, Recreacién y
Deporte

Ambiente

11. Movilidad

12. Habitat

13. Mujeres Secretaria Distrital de la Mujer

14. Seguridad, Convivencia i i

: 9 Y| see F)IS. d,e Segurl‘d‘ad, AE Cuerpo Oficial de Bomberos
Justicia Convivencia y Justicia
Secretaria Juridica Distrital

Gestién Ju a

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Integracién Social

Secretaria Distrital de Cultura, Recreaciéon y Deporte

Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Movilidad

Secretaria Distrital de Habitat

mico, Industria Instituto Para la Economia Social - IPES
cretaria Distrital de Desarrollo Ecol co ) o )
Instituto Distrital de Cultura y Turismo — IDT
6. Educacion Secretaria de Educacién del Distrito

Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo
Pedagégico

Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E.s: Sur, Sur
Occidente, Norte, Centro Oriente

Fondo Financiero Distrital de Salud

ID para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON
Instituto Distrital de las Artes - IDARTES

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural - IDPC

Fundacién Gilberto Alzate Avendaio

Orquesta Filarménica de Bogota

Jardin Boténico "José Celestino Mutis" — JBB

Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal — IDPYBA
ID de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER

UAE de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial - UAERMV

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

UAE de Servicios Publicos - UAESP

Caja de Vivienda Popular - CVP

Bogoté - Invest In Bogota

Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas

Capital Salud EPS - S SAS
Entidad Asesora de Gestion Administrativa y Técnica

ID de Ciencia, Biotecnologia Innovacion en Salud -
IDCBIS

Canal Capital

Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio

S.A.

Empresa Metro de Bogota S.A.

Terminal de Transportes S.A.

Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota
D.C.

E.Sde Acueducto Alcantarillado y Aseo de Bogota - EAB -
ESP

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.- ETB -
ESP

Empresa de Energia de Bogota S.A. - EEB - ESP

ORGANOS DE CONTROL: Personeria Distrital | Veeduria Distrital | Contraloria Distrital
CORPORACION PUBLICA ADMINISTRATIVA: Concejo de Bogota

5. Usme

6. Tunjuelito

7. Bosa

8. Kennedy

9. Fontibon

10. Engativa

11. Suba

12. Barrios Unidos
13. Teusaquillo

14. Los Martires
15. Antonio Narifio
16. Puente Aranda
17. La Candelaria
18. Rafael Uribe Uribe
19. Ciudad Bolivar

20. Sumapaz
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