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Presentacién de los pariicipantes

Aprobación del acia anterror

Creaeión y socialización de estrategia de comunicación y medios de
para la Clip y la comunidad

conrrunicación

Socialización de la Política Pública de Participacién de la Secretaría de Distrital Planeación.

Varios

La reunión inicia con la presentación de cada uno de los participantes, posteriormenie se coloca
a consideracién de orden del día teniendo en cuenta los argurnento de cada uno de los
par(icipantes. Por parte de la alcaldía local de $an Cristóbal y la Secretaria de Hábitat, se informa
que en el orden det día demos por aprobad el acta de la Clip anterior y el número de acta por
parte de integración Social de la locaiidad

De igual manera se infcrma que no han llegado los representantes de los medios de
comunicación de la localidad, y se sugiere que se cambie el orden deiel día, que el primer punto
sea socialización de la ruta de participación de la Secreiaría de Distrital Planeación la cual es la
siguiente.

Formulación de las Unidades de Flaneamiento Local

Foto. Arch¡vo Secretaría

Ruta de la Participación 2022-2ü
Objetivos de la Ruta de la Participación

implementaractividadesbasadaseneldiátogoylapermanenciaeneltenitor"ioquepernritanconstruinel
acionesyconflanzaconlascomunidadesinteresadasenhacerpartedelaplaneaciéndesustenitoriosae
scalahumanaylocal.
rGenerar espacios de diálogos y cs-creación que dignifiquen la historia, la
sexperienciasylossaberesexistentesenlosterntorioscómopuntodepañidaparalaconstruccióndeasp
iracionescolectivassobreelfuturo.
rPotenciaryarnpliarlaperspectivadelaparticipacióndelasruralidadesenBogotá.
r I dentifica rhe rram i entasd eco -
creaciónyco,laboraciónquepotencienlageneracióndeacuerdosylacoresponsabilidadenelcumplimi
entodeestose ntrelascomun id adesylaad m i n istración.

Etapas de! probeso
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Al istam iento y ca racterización (febreroajun iode2022).

2) Pedagogía, construcción y rendición de cuentas (mayode2022-juliode2023).

3) P ropuesta de proyectos de proximidad (septie mbre2ú22*mayode2023)

4) Compilación y adopción del Decreto UPL (Mayo*agostode2023).

Cuadro a actividades desarrolladas en ta t-,lFL §an Cristóbal

CaracterizacióndeinteresesdelaparticipaciénenternasdeplaneaciónterritorialdelosactoresdelaUPL
. a través de fuentes primarias y secundarias de la SDP

Algunos productos reaiizados

Oportunidades.l .ParalatJPLSanCnstóbalesdevitalimportanciaeltemaambiental,esunterritorioconv
aliososactivosnaturalesconroelríoFucha,loscanalesSanBlasyelparqueMoraiba,quedebenserrecup
erados.2.seconstruyeronacuerdossobrelaimportanciadelacreacióndeequipamientosrnultifunciona
les,dondesepuedanencontrardiferentesservicios,talescómolascasasculturales.teatros,sitiosparael
cuidadodeladulto rnayorycentrosdecuidadoden iñ osde pri mera i nfar'¡cia.

portunidades:Seencontraronoportunidadesrelacionadasconlaproteccióndelambiente, reactivación
econémicaatravésdelageneracióndecircuitosturísticosquepotencialicenlasdiferentesdinámicasdel
aUPLnrostrandosuidentidadpatrimonialyculturalyseidentificólanecesidadderecuperarelespaciopú
blicoenalgunossectores,ioquepermitirámejorarlamor¡ilidadentasdiferentesavenidasprincipaies
Posteriormente se procede habfa con los integrantes de la Ctip y los integrantes de los medios
de comunicación sobre lo que es la estrategia de comunicación

¿Qué es una estrategia de comunicacién?

Una estrategia de comunicación es el conjunto de acciones comunicativas que se realizan para
lograr los objetivos planteados en torno a la imagen corporativa, las ventas o la reputación.

$egún Peter Drucker, consultor de negocios y creador de la adminlstración moderna, "el 60% de
todos ios problemas administrativos son el resultado de una comunicación ineficaz". Par ello. no
es de extrañar que una compañía llegue a perder millones pcr una mala estrategia de
comunicación, y io misrno sucede con las pequeñas y medianas empresas. De ahí la irnportancia
de elaborar estrategias de eomunicación que vayan encarninadas a expresar [a esencia de la
organización, así como incorporar nuevas tecnologías que permitan adaptarse a los nuevos
mercados y formas de consumo.

Para lograr este fin, es fundamental que las estrategias de comunicación se engloben en un
manual que defina cada una de las acciones, los objetivCIs Eenerales y específicos. algunos
instrumentos de investigación y e{ estilo y tono de ios rrrensajes de comunicación. De esta
manera, la empresa obtiene lo que se conoce como el plan de comunicación, con el que podrá
impiementar cualquier tipo de comunicación, tanto intema como extema, y hacerlo de manera
planeada, certera y destacando enire la competencia.

Tipos de estrategias de comunicación
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Las estrategias de comunicación pueden ser online, como en blogs o redes sociaies, u offline,
esto es. a través de herramientas tradicionales, así como el networking. Sin embargo. a su vez,
según las necesidades que la organización desee cubrir con ellas, las estrategias de
comunicación pueden clasificarse en varios tipos.

Estrategias de lanzamiento

Las estrategias de lanzanriento son aquellas acciones que se lievan a cabo para dar la primera
impresión de una marca, un producto o servicio. Un gran ejenrplo es ellanzamiento del videojuego
FIFA'18, que salió a la venta sn2A17, donde se realizó una activación de marca para que los
participantes vivieran ia experiencia del videojuego, mediante torneos y con la oportunídad de
probar el FIFA en primicia junto a algunos influencers y gamers destacados en ese sector.

Estrategias de visibil idad

La visibilidad de marca es tan importante como la confianza o el posrcionamiento de una ernpresa.
Algunas rnarcas, conno LEGO, han puesto en práctica este tipo de estrategia para aumentar su
visibilidad en torno a la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Concretamente, LÉGCI lanzÓ
la carnpaña "Build de Change", la cual tuvo por objetivo que los pequeños constructores abordaran
y resolvieran problemas ambientales a través de los ladrillos LEGO.

Estrategias de confianza

La estrategia de confianza consiste en lograr que el público objetivo tenga una buena percepción
de la marca y, desde el primer momento. se genere una conexión y simpatía por la compañia. Lo
cierto es que las organizaciones que emplean este tipo de estrategia es porque su irnagen ha sido
dañada de alEuna manera.

Sin duda, es una estrategia esencial, sobre todo para las ventas, ya que, según el estudio Future
Focus 2CI19: Buseando la confianza, de la compañía iProspect, la confianza de marca es elfactor
clave para el crecimiento de los negocios.

Estrategias de posicionamiento

¿A quién no le gustaría que su marca fuera percibida por los demás tal y como se plantea? El
posicionamiento es una de las aspiraciones de cualquier empresa y Apple es un ejemplo exitoso.

Esta compañía ha cuidado su imagen y ha utilizado el mensaje adecuado en cada una de sus
campañas, algo que ha logrado que los consumidores csnciban sus características y valores, esto
es, la sencillez, innovación y calidad. En consecuencia, sus csnsunridores son fieles y defienden
a esta marca por el tipo de estilo de vida que les aporta.

Estrategias de expansión

Por expansién nos referimos a aquellas empresas que incrementan su l[nea de negocios como,
por ejempla, Tara,la marca española de ropa y calzado. En este caso, la compañía ha abierto
sus propios ecommerce en países como Australia, Canadá c China, donde posteriormente abrirá
tiendas físicas para reforzar su presencia internacional. Con ello, Zara ya tiene presencia en 86
países en la actualidad.

10 pasos para crear una buena estrategia de comunicacién

El óxito de una estrategia de comunicación consiste en hacerle llegar al público objetivo un
producto o servicio concreto, asícomo elvalor añadids y la misión de la propia empresa para que
el mensaje sea integral. En este sentido, estos son los 10 pasos clave que debes seguir para
iniciar una estrategia de comunicacién, desde la planificación hasta la evaluacién de los
resultados.
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1. lnvestigacién. es fundamental que todo proyecto se inicie con un anáiisis actuai del entorno
en el que se trabajará. Para detectar ias necesidades y las características de ia empresa, una
opcién es hacer un análisis DAFO.

2" Objetivos: es importante determinar los objetivos que se pretenden alcanzar con esta
estrategia de comun icación.

3. Segn'rentación del público: ¿a quién se dirige mi mensaje? La delin:itación del público hará
que la estrategia sea efectiva.

4. Determinación del mensaje. ¿Qué mensaje quiero transmitir a este público? Es importante
definir qué y cómo se dlrá

5. Diseño de las acciones: el mensaje seleccionado tendrá que ser atractivo para el público
objetivo, por Io que el diseño de cada actividad a realizar debe tener un tiempo de elaboraciÓn.

6. Selección de los canales: es esencial definir quá canales online y offline ssn los rnás
adecuados. según el público al que se desea ilegar.

7. Delimitación de los plazos: es importante esiaLrlecer límites de tiempo para poner en
marcha las acciones de ia estrategia. De ser posible, habría que elaborar un calendario.

8. Presupuesto: ¿cuál será el coste de esta estrategia? Para det*rrninarlo, hay que considerar
factores como el tamaño de la empresa y sus posibitidades económicas.

9. Análisis. una vez que se ponga en marcha la estrategia, es necesario analizar su
rendimiento a través de rnétricas.

1CI. Optimizacíón constante de la estrategia: la optimización de forrna periédica es importante
para darle continuidad a la estrategia, buscando la mejora continua.

Claves para una estrategia de comunicación efectiva

Una estrategia de cornunicación resr¡ltará efectiva siempre y cuando exista compromiso pCIr parte
de todos los miembros de la organización. Asimismo, resulta importante.
. Considerar el factor de la comunicación, de forma intema y externa, como una pieza clave
para ei éxits de la organizacián.
. Ser honesto con la inforrnación con elfin de tornar las me.[cres decisiones.

" Entender córno se comunican los demás: es esencial para direccionar la estrategia y
satisfacer las necesidades.
. Mantener los ojos en la comunicacién no verbal cuando se trate de comunicación online y
offline.

En definitiva, crear una estrategia de comunicación es fundamental para que las empresas
alcancen sus objetivos, ya que la cornunicación tiene una incidencia notable en su productividad
y rentabilidad. Si bien hay distinios rnodos de optimizar la ccnrunicacién en una empresa, És
esencial que poseas los conocímientos necesarios para desenvolverte de forma correcta en las
comunicaciones dentro de tu empresa.

En este sentido, para ayudar al progress de las personas. superar los desafíos que presenta la
cuarta revolución industrial y crecer de manera inclusiva y sostenible, Banco Santander apuesta
por el aprendizaje continuo, el reciclaje profesional y la capacitacién adicional, tres conceptos
clave para impulsar la empleabilidad y el progreso de las personas. Con este fin, cuenta con el
portal de Becas Santander, Lrn programa global, único y pionero.

$i buscas seguir creciendo tants personal comCI profesionalmente consulta el portal de Becas
§antander en el que encontrarás cientos de oportunidades para formarte de la mano de
instituciones de prestigio intemacional. Podrás acceder a capacitaciones en tecnología, idiomas,



§trPACl*ffi
60M L,NrcAcróru esrRn¡Éerc¿ Código: IDPAC-CE-FT-O"1

Versión:03
Página§ 6 de I

Fec,ha. 12{O4l2g?1AcrA og neuruóru

estudios, investigacién, soft skills, pr'ácticas y liderazgo femenino, que te ayudarán a nrejorar tu
empleabilldad o reorientar tu carrera profesional.

¿Quieres convertirte en un iifelong learner y seguir aprendiendo para aumentar tus oportunidades
laborales? El portal de Becas Santander te ofrece un montén de opciones para que puedas
alcanzar tus objetivos. Consulta la plataforrna y recuerda, puedes inscribirte en tantos programa§
como quleras. ¡Aprovecha la oportunidad!"

üe igual n'¡aneara se realiea la presentación de |a políiica pública de participación den Bogotá, y
se informa que queda en espera que la Secretaria de Gobierno y la Secretaria de Planeación,
realicen la respectiva presentación teniendo en cuenta la directrices de Ia Mlcaldía mayor de
Bogotá.
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. conünuaciénbunÍo 7. Desarralla de la reunión (Acta No.- de )
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programada
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Fecha real
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Presentar a los mediCIs de
comunicacién de !a la nueva
resalución de la participación

fi,,les Julio Mes de Julio

Todas la lnstituciones E infornrar a los medios de
comunicación cuanda se
realizara el Clops

Mes de Julio Mes de.lulio
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