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GLOSARIO

DEFINICION

Accidn que esta detectada por el sistema. Bira ke
ta fichao p6 sitema.

Solicitud de Ampliacion
gettié ri ampliao

Este evento se debe efectuar cuando se requiera
mayor informacion y tiempo para atender de fondo
la solicitud.

Eté sambileé rebé kuandi tabileé ngandé ifoma i
temblo pa tendé ri chungad ma ekuba

Solicitud de Aclaracion
gettio ri aklara

Este evento se debe efectuar cuando no se
comprende la finalidad de la peticion, motivo por el
cual no se puede direccionar a ninguna Entidad.
Eté sambileé kuandi nu tendé ma turé ri

brotokolo, fundé p6 kua un polé kitia a olenga
etida

Respuesta Definitiva
repuetta utima

Este evento se debe generar cuando es la
respuesta de fondo a la ciudadania, da el cierre a la
peticidn y es la respuesta enviada a la

ciudadania.

Eté sambileé a senda rebé dilango kuandi ma
prokio ri gita majende, ele sela a gangulia i ma
prokio tando a majende.

Responder Aclaracion
Reponde aklarao

Este evento se debe generar para dar respuesta
a lo solicitado por la entidad, se debe adjuntar
documentos que den aclaracién a la peticion,
esto para dar tramite a la peticion, se realiza por
parte del ciudadano. Eté sambileé a sende rebé
dilango pa prokio a

mafo po etira, rebe akufia papé ke ré fecha a
makunia po uto ri majende

Responder Ampliacion
Repondé- achitad

Este evento se debe generar para dar respuesta

a lo solicitado por la Entidad, lo anterior con el fin de
emitir una respuesta de fondo a la solicitud, se
realiza por parte del ciudadano.
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Eté sambileé a sende rebé dilango pa prokio a
mafno po etira. Antié ka elé gunga ri sifié un
prokio ri a mafid, makunia po uté majende

Solucionado — por traslado
suetto po tando

Al generar el evento “trasladar” el sistema

genera este estado siguiente en la hoja de ruta
de la peticion, este evento queda en el registro
del funcionario que esta atendiendo la peticion.

A dilango ele sambile¢ “jarria” elé sitema dilango
eté etado pasa andi ma papé ri funda ri ma bira 'y
keja, eté sambileé kera andi ele fecha ri kumpone
ke a ta tendé ma dilango.

Solucionado — por respuesta
definitiva suetté po repuetta
uttima

Al generar el evento “Respuesta Definitiva”, el
sistema genera este estado siguiente en la hoja
de ruta de la peticién, este evento queda en el
registro del funcionario que estaba atendiendo la
peticién y en el Registro del funcionario que debe
atender la peticion.

A dilango ele sambileé “koreta jutima” ele sitema
dilangé eté nasi6 pasa andi ma papé ri funda ri
ma keja, eté sambileé, kera andi punto ei
kumpone ke taba tendé ma keja i andi elé fecha,
kumpone ke rebé tendé keja

En trdmite —respuesta
preparada

Andi paso koreta kalabongo

Al generar el evento “Proyectar Respuesta”, el
sistema genera este estado y estado siguiente de la
hoja de ruta de la peticidn, este evento queda en el
registro del funcionario que estaba atendiendo la
peticién y en registro del funcionario que debe
atender la peticion.

A dilango ele sambileé “ kukulungo koreta” ele
sitema dilang6 eté paso i paso, jarria ri ma, papé ri
funda ri ma keja, eté sambileé, kera andi punto ei
kumpone ke taba tendé ma keja i andi elé fecha,
kumpone ke rebé tendé keja.
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Blogueado — por numero de | Cuando se bloquea una peticion porque ha

intentos de asignacion superado el limite de asignaciones permitidas en el
Kulsad —p6 numeld ri teto ri | sistema, este estado se genera, como estado
primao siguiente.

Kuandi a senda klusao un keja pogke a supilita ele
ujungo ri makadd nu asitia andi elé sitema, eté
paso a senda dilango, kumo paso jarria

Blogueado — por nimero de | Cuando se bloquea una peticion porque ha

intentos traslado superado el limite de traslados permitidos en el
Kulsao —p6 numelo ri teto ri | sistema, este traslado se genera, como estado
pasao un. siguiente.

Kuandi a senda klusao un keja pogke a supilita ele
ujungo ri makado ri punto ri sambé andi ele
sitema. Ete kumbia a senda dilango, kumo paso

jarria.
Cierre - por no peticion Al generar el evento Cierre por no peticion, el
Seld — po un keja sistema genera este estado y estado siguiente en la

hoja de ruta de la peticién, este evento queda en el
registro del funcionario que estaba atendiendo la
peticion

A dilango ele sambileé Sela p6 un keja, elé ele
sitema dilang6 eté paso i paso, jarria ri ma, andi ele
papé ri funda ri ma keja, eté sambileé, kera andi
punto ei kumpone ke taba tendé ma keja i andi elé
fecha, kumpone ke rebé tendé keja

Cerrado - por vencimiento | Cuando se ha solicitado una aclaracion y el

de términos peticionario supera el limite de tiempo que se tiene

Sela — po samilaka ri para dar la respuesta, el sistema genera un cierre

besulu automatico con este estado, como estado y estado
siguiente.

Kuandi a senda peri6 un arelike i ele ukusuto ke a
ta pole keja, supilita ri temblo ke a senda ele ujungo
ri makado ri punto ri sambé andi ele sitema. Un
sela automatiké ku Ete paso i paso jarria.

Términos para responder Queja, reclamos, denuncias: 15 dias. Quejas o
requerimientos (Segun la ley | denuncias que requieran un proceso disciplinario:
1755 de 2015) Términos previstos Codigo Unico Disciplinario
Temino péa lepondé Derecho de Peticion de interés general o particular:
keja(tumbe ma lei 1755 ri 15 Dias, Peticion de documentos:10 dias, Peticion
2015 de consultas a las autoridades en relacion con las

materias a su cargo (conceptos): 30 dias.
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Los términos se cuentan a partir del dia siguiente de
la recepcion de la peticion y siempre se entenderan
como dias habiles.

Keja brotokolo, asangunba: 15 rig, keja o
asangunba ke tene un ploseso mojiganga ,
molongto, ojeao corigo, malafe mojiganga.
Lelecho ri petisi6 ri agritd fasungu o uriko. 15 rid,
malafe : 10 ri4, dilango ri kosuta a lo chechelo andi
sarungia ki ma figila a kaggo( namari) 30 ria

Ma molongo a senda a kinia ri ma jarria ri ndagua ri
ma dilango y memo senda tende kumo ria suetto.
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Objeto/ jeto

Dar a conocer el funcionamiento del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
(SDQS) tanto a la ciudadania en general como a los servidores que lo requieran.

Da a kunosé ele koyiafii ri sistema ri ritritt4 ri keja i suettd (SDQS) kasanga a ma
jende andi mayo kumo a ma kumpone ke peri.

Alcance/ akkansa

El presente instructivo, esta orientado a dar a conocer a los servidores y a la
ciudadania en general el funcionamiento de Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones; inicia con ingreso al aplicativo y culmina con el registro de un
requerimiento ciudadano.

Elé kanga itrui, eta segui un a kunusé a kumpone a majende andi Aguntia ri
sitema ritritta ri keja i sakuma

1. Acceso a la Aplicacion/ alendro a ma aplikattivo

El acceso a la aplicacion del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) se
realizara desde el Portal Bogota, o invocando la URL: http://bogota.gov.co/sdgs.

El usuario podra seleccionar el idioma con el que desea trabajar en la aplicacién, de
entre los configurados en el sistema (espafiol e inglés), por defecto la aplicacion
estara cargada en espafiol. Se mostrara a continuacion la siguiente pagina de inicio:

Elé alendro a kalabongo ri sitema ritrittari keja i yalenke (SDQS) a senada
y ma pogta bakata, o fundao ma URL: : http://bogota.gov.co/sdgs.

Ele chichirimanga pola itegla ele chitia ku ele a ta makania andi landejundo
ma kofigurao andi ele sitema(epafio e iglé) pé chombo mafamingo eta
tota andi epafd, a senda fija a jarria ma pasa paggina ri utungo.
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C & bogotagov.co/sdgs w
Iniciar sesi6
teB ggggr?a Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas s | BOGOT/\

INICIO  SERVICIOS  INFANCIAYADOLESCENCIA INFORMACION DEINTERES ~ACERCADELSISTEMA  PARTICIPACION CIUDADANA  SITIOS DE INTERES

Bienvenidos a Bogota te escucha, sistema de informacion disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogota como instrumento tecnologico para registrar peticiones.

quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano, con el fin de ser atendidos por la Administracion Distrital

Selecciona a continuacion alguna de las dos opciones para consultar o crear una peticion.

Crea tu peticion Consulta tu peticion
% Aqui podras registrar tus peticiones ciudadanas para que sean . Aqui podras consultar las peticiones que ya registraste en el
atendidas por una Entidad Distrital en Bogota sistema

2

Seleccionar el boton * Crea tu Peticion” luego de esto, se despliega la
siguiente pagina:

“klea bo keja” pasa ri etd a senda soba. junda ale punto ma paséa paggina

INICIO INFANCIA Y ADOLESCENCIA INFORMACION DE INTERES ACERCA DEL SISTEMA PARTICIPACION CIUDADANA SITIOS DE INTERES
Aqui podras crear peticiones con tu usuario, con las diferentes opciones Consulta tu peticion
que te ofrece el sistema. Ademas encontraras un espacio destinado para Q Aqui podras consultar las peticiones
nuestros ninos, nifias y adolescentes. que ya registraste en e a

Estas aqui

e e Servicios
Crea tu peticion

g Reporta por tu comunidad

¢Eres un usuario nuevo?
9 Preguntas frecuentes

a aqui para generar una nueva

[ ]
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Deslizando la pégina hacia abajo se encuentran las siguientes opciones:
Sobardé ma paggina a senda , se contra ma pasa punto.

¢Eres un usuario nuevo?

iYa te encuentras registrado?

Ingresa aqui para entrar al sistema y crear

una peticién.

c¢Deseas crear una peticién anénima?

Ingresa aqui para crear peticiones anénimas.

éDeseas reportar problemas en tu comunidad?

Ingresa aqui para crear peticiones

¢Eres nifo, nifa o adolescente?

Ingresa aqui para crear peticiones

Y se selecciona el siguiente icono:
se despliega el siguiente recuadro:
| se funda ele pasa monikongo

se soba elé pasa ri kuagro
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Bogoté\ Sistema Distrital para la Gestién de
te escucﬁa Peticiones Ciudadanas cnsmon BOGOTI\
WNICIO  ATENCION  SERVICIOS @ English Version
Ingreso
Cj Contrasena

Restablece tu contrasefia
Recupera tu usuario

LAUN no estas registrado?
Crea tu cuenta aqui

Donde se ingresa el usuario y contrasefia asignados. Y sale la siguiente ventana:
Onde se lendra elé fulano i fatimo jundao . i mungua ma pasa muinda

Bogotay Sistema Distrital para la Gestién de
te escucha Peticiones Ciudadanas

INICIO ENCUESTA SEGURIDAD ATENCION SERVICIDS

L ooooooooaosoeo S KA ARANK
U rxHROOOKERX O ook
B4

KEEKKEKRKKKKEEK @ HKEXXKEKKX Crea tu peticion

[ Bandeja entrada peticiones

Buscar peticion

[ Mis pendientes por gestionar T Gestion Peticiones Peticionario

Para ingresar una peticion se da clic en el botén y % aparece
este recuadro:

Crea tu peticion

Pa lendra un keja a senda kli andi ele punto. | apele
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Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de
te escucha Peticiones Ciudadanas

NICIO  ENCUESTA  SEGURIDAD  ATENCION  SERVICIOS

BUSCAR USUARIO

Login de Usuario Correo Electronico Tipo de Identificacion Numero de Identificacion

(Seleccione) v

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Teléfono Fijo Celular

owr | o sescirmie | o |

Registrar Paticionario
Ingresamos donde dice y se despliega la siguiente ventana:
Lendra onde chitia i a senda soba un ma paséa kuagro ri posa
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Bogota Sistema Distrital para la Gestion de
te egcucﬁ\a Petiiones Ciudadanas miBOGOT,\

LEBOCOTADL

INICIO  ENCUESTA  SEGURIDAD  ATENCION  SERVICIOS

REGISTRO DE PETICIONARIO
Tipo de Peticionario
@® Peticién como Identificado () Peticién como Andnimo
Tipo de Persona
() Persona Natural () Persona Juridica () Establecimiento de Comercio () Nifos, Nifias y Adolescentes

Si el ciudadano o ciudadana se identifica se selecciona “Peticion como
identificado”, si por el contrario éste, solicita hacer el requerimiento como anénimo
se escoge “Peticion como Andnimo”. El tipo de persona se selecciona dependiendo
coémo se haya identificado. Si es: Persona natural, persona juridica, Establecimiento
de comercio o Nifios, Nifias y Adolescentes. La mayoria de las peticiones se
registran como Persona Natural, al seleccionar esta opcién se despliega el siguiente
formulario donde se deben diligenciar todos los datos basicos, las casillas que
tienen asteriscos (*) son de diligenciamiento obligatorio.

Se recomiendan en lo posible ingresar toda la informacion que se solicita en el
formulario para una mejor atencién de la peticion, al terminar, seleccionar laopcién
“No soy un robot” y verificar de acuerdo a las imagenes que el sistema nos arroje.

Asi elé jende o jende a senda iretifika si funda “keja kumo irettifikao’asi
po kontrao eté, peri a senda ele fecha kumo fulano sikuje “keja kumo
fulano” ele ukusuto se funda guarilo kumo a senda irettifikao, asi je: ukusuto
monde , ukusuto lega, posa ngande ri trata 0 mansito y tupisilongo. Ma keja
a senda punta kumo ukusuto monde, a funda eta punto se soba i pasa
regitra t0 ma birutia , rajufia ma sentaka ke a tene punto nguini (*) suri
trakrito fijo.

Se paparia andi famola, lendro t0 ma chitia ke prunda andi ele tabla,pa
mejo ficha ori ma sumikija, a fina funda ma tiembo,” nu so un monikongo”i
karanko ri akkuedo a retrata ke sitema un tila
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Tipo de Kentfcackn | ceaecrong v Numero de
Keot@icackn
Primer Nombre * Segundo Nombra
Primer Apaiido * Segundo Apailido
Facha de Nacimiento Soxo (Sesecaiona) v
Login de Usuaro * Correo Electronico *
Telefono Telefono Colutar
INFORMACION ADICIONAL
&5 ancuantra en Nnguna) v Pertencce a una R 1)
Aguna de estas Entidad Distrital
condiciones?
Notificacion @9 0N Notificacion de OS #Na

Elactronica * Residancia *

Barrio (Sekeckcna) v  Estnto (Sewcaora)

13
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DESEA ADICIONAR MAS INFORMACION

[JHe leido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones de uso de datos, implementados por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C resolucion 070 de 2017 (Febrero 2017). Tenga en cuenta que de requerir copia de documentos debe consultar los
costos de reproduccion publicados en el sitio web oficial de cada entidad, conforme a lo estipulade en la Resolucion 3564 de 2015 del
Ministeric de Tecnolegias de la Informacion y las Comunicaciones en complemento a la Ley 1712 de 2014. Ver términos y condiciones

[DCertifico que el correo electronico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manera autorizo a Bogota Te
Escucha - Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas para el envio de la respuesta a mi solicitud por este medio.

No soy un robot

Al seleccionar el boton “Registrar Peticionario”, el sistema realiza todas las
validaciones necesarias y si no hay campos faltantes o alguna validacion se
despliega el siguiente mensaje:

“*

A funda ele punto “ ekribi a senda keja’ele sistema chane t6 ma karabanttu,
pelanu i se un y mondé si na o aggun karabanttu a se sobael lumba.

El registro para el peticionario £ £ . 1D Al. .JC'JIr_ N se ha aimacenado con éxito.
Por favor revise su correo electronico, al cual fue enviado un mensaje con los datos de su

cuenta

Por lo que se debe ingresar al correo electrénico para evidenciar el usuario y la
contrasefa que el sistema automaticamente envia.

Si el usuario ya se encuentra registrado en la plataforma del SDQS se puede
verificar con cualquiera de los siguientes datos: Login de usuario, correo electronico,
tipo de identificacion, nimero de identificacion, primer nombre, segundo nombre,
primer apellido, segundo apellido, teléfono fijo o celular. Si ya se encuentra
registrado nos aparece de la siguiente forma:
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PO ma ke rebé lendra a koleo eletloniko, pa ojea, ele ukusuto y ma sefiakuntra, ke
ele sitema matika jarria.

Si ele ukusuto a senda kontra lendro andi ma ngandefogma ri SDQS se pole ojea
kU majande ri ma jarria dato: Login ri ukusuto, koleo eletroniko, chingo ri
irettifikao, numelo, plime nomble, tufia nomble, terefono tufia, si ma kontra fichao
un apalece ri m fogma.

BUSCAR USUARIO

Login de Usuaria Carreo Electrdnico Tipo de Identificacidn MNumero de ldentificacidn

Cédula de ciudac 1030545423

Primer Mombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Teléfono Fijo Celular

| Buscor ]| Registrar peticionario | cCancelar |
e N [ T S S S
LL2T F~_LA IE

CC103 5 - a = ZF21ET2 - pad a1 EsE@ ™ C.co— Peticionaric =N O]

Mostrando 1a 1 de 1 registros El Atras  Siguientel3

Y para diligenciar la peticion se da clic al icono del lapiz:
| pa kutia ma keja a senda kli a punto ri lapi

[(opcion
= (D O

as SiJ Registrar Peticidn |

Cuando el registro lo realiza una persona juridica, se despliega el siguiente
formulario, el cual debe ser diligenciado, teniendo en cuenta que las casillas que
tienen asteriscos (*) son obligatorias y se recomiendo diligenciar todos los campos
para una mejor atencion del requerimiento.

Kuandi ele dunba ma chambia un ukusuto lega, se soba ele pasa ficho,
ele kua rebe sé ekribio, sutando andi kuenda ke ma pasio ke atene chulo(*)
su falako i se desi ekribio t6 ma epasio pa un mejé kitalopo chanduné

Sede Principal - B: Avenida Calle 22 #88C-31
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() Persona Natural

(®) Persona Juridica

IDPAC | BOGOTA

() Establecimiento de Comercio () Nifios, Nifias y Adolescentes

Direccion de Empresa
Localidad

Barrio (Seleccione)

Codigo Postal

INFORMACION BASICA
Login de Usuario * Tipo de entidad (Seleccione) -
Tipo de (Seleccione) v  Nombre Empresa *
Empresa/Sociedad
NIT Digito de Verificacion
Teléfono Teléfono Celular
PBX Correo Electronico
\, 4
INFORMACION ADICIONAL
Notificacion ®5i (O No Notificacion de (S @No
Electrénica * Residencia *
INFORMACION GEOGRAFICA
Pais COLOMBIA v
Departamento BOGOTA v Ciudad BOGOTA. DC. v

~ upz

(Seleccione) v

- Estrato (Seleccione) ~

Sede Principal - B: Avenida Calle 22 # 68C-21
Casa de |3 Participacion: Carrerz 194 % £3C-20
Teléfono PBX: [57] {1) 2417300 - 2417330
wwWyy.pariicipacionbogeta.gov.co

Cadigo Postal: 110311

000 &

[ParticipacionBogota @BogotaParticipa
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IDPAC | BocoT/\

CONTACTO
Nombre del Contacto Cargo
Direccion de
Contacto
Teléfono Teléfono Celular

Correo Electronico *

DESEA ADICIONAR MAS INFORMACION

[JHe leido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones de uso de datos, implementados por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C resolucion 070 de 2017 (Febrero 2017). Tenga en cuenta que de requerir copia de documentos debe consultar los
costos de reproduccion publicados en el sitic web oficial de cada entidad, conforme a lo estipulado en la Resolucion 3564 de 2015 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en complemento a la Ley 1712 de 2014. Ver términos y condiciones

[JCertifico que el correo electronico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manera autorizo a Bogota Te

Escucha - Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas para el envio de la respuesta a mi solicitud por este medio.

™

reCAPTCRA

| Reomtre puticionmrio | Ganceler |

No soy un robot

Al seleccionar el boton Registrar Peticionario, el sistema realiza todas las
validaciones necesarias y si no hay campos faltantes o alguna validacion se
despliega el siguiente mensaje. Mensaje de creacibn de peticionario.
A tok& ele punto, ekibi keja, ele sistema, makania t0 ma temattica y simaka
un i a senda un kampo sinsiribi 0 aggun simaka se soba elepasa lumba,
lumbar i klea ri keja nu.

El registro para el peticionario £ .E . 1DIN Al. .JC' M.\ se ha almacenado con éxito.
Por favor revise su correo electronico, al cual fue enviado un mensaje con los datos de su

cuenta
=il

Si al registrar el peticionario se ingresé el campo de correo electronico, al
peticionario se le enviara un mensaje al correo electronico, donde le indicaran el
usuario y clave con la que puede ingresar al sistema.

Sede Principal - B: Avenida Calle 22 #88C-31

Casa de |3 Participacion: Carrerz 194 % £3C-20 o @ @ o -

Teléfono PBX: [57] (1) 2417300 - 2417330 /ParticipacionBogota @BogotaParticipa
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Se a ekribi ma keja se lendra ele kampo ri koleo eletloniko, a keja un ma yegé un
lunga a koleo eletroniko . onde ma yumara , ele fulano i klave ki ma pole lendra a
sitema

2. Registro de peticion - usuario registrado - Bonga ekribi
keja- ukusuto ekibi

Automaticamente como se registra el peticionario, el sistema se direcciona al
formulario para el registro de la peticion y se despliega la siguiente pantalla:
Atomatika kumo se ekibi ele fulano mutuk, ele sitema si jundao a kuetionario pa
bonga ekribi ma keja i soba ma pasa pattaya.

REGISTRO DE PETICION

Wer Detalle Peticionaric
Tipo de solicitante

(O ACCIOn Colectiva sin persona Juridica O Apoderado de @ En nombre proplo O En representacion de

Asunto * cTe encuentras en alguna condicion espacial? (Minguna) pvs

g

4000 iCdmo activar el cormector ortografico?
Mota: Recuerds que los formatos permitidos para adjuntar son: 2GF, AVL BMP, C5, DOC, DOCK, GIF, HTML, FPEG, JPG, MON, MP2, MPE, MP4, MPEG, ODG, ODF,
ODT, OTG. PDFE PHG, ppsx. PPT, PPTX, RAR, TAR, TIF, TXT, WAV, WMA WMV XLS, XLSX, ZIP

M .

Diligenciar esta informacion sera util para direcclonar tu peticion a la entidad competente

Tipo de Paticion * e — | Paiabmciave

Tema ® (Seleccione) w Entidad Desting * IDPAC w
INFORMACION ADICIONAL

Tramite yio Serviclo * (Seleccione) w Dependencla AREA DE ATENCION AL CIUDADANO w

Proceso da Calldad Purnito de Atencion *

(Sofocciona) b RADICACIOHN ¥ CORRESPOMDENCIA - SEDH W

Canal * (Seleccione) -

Chservaclkones

S
4000 SComo activar el cormector ortogranco?
Sede Principal - B: Avenida Calle 22 #88C-31 o @ o
Casa de la Participacion: Carrerz 194 # 63C-£0 > N =2
Teléfono PEX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota  @BogotaParticipa
wwwy. participacionbogota gov.co www.participacionbogota.gov.co
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG,

| IDPAC | BocoT/\

LUGAR DE LOS HECHOS

Locadag (Selecclone) v

| £
o "8G Loaar] Roweras By £+ | IDECAUES JDECe Scooi, IDECA L3 IDE do Soacks

Departamentn BOGOTA v | Chxiad BOGOTA, DC. v

B
URZ (Selecclone) v Bartio (Seleccione) v
Estrato (Selecclone) v Codigo Postal

Ublicacion Aproximada

No soy un robot e

i 23

En esta pantalla, se debe hacer la seleccién obligatoria de: Tipo de peticién, asunto,
y la seleccién de “No soy un robot” para verificacion.

Al seleccionar el boton Registrar peticion, el sistema realiza todas las validaciones
necesarias y si no hay campos faltantes o alguna validacién se despliega el
siguiente mensaje. Mensaje de creacion de peticion.

Andi eta pattaya, se rebe a senda ma jutaro ri: asié ri keja, fecha i ma jutaro ri “Nu
se monikongo” para chekea.

A jutaro elé punto ekibi keja, ele sitema t6 ma varidasio kutia nu, i si un kampo
fatta un formasio se soba, i pasa lumba . lumbar i klea keja.

Sede Principal - B: Avenida Calle 22 # 68C-21

Casa de la Participacion: Carrera 194 # 63C-20 o @ @ o 252
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Sede Principal - B: Avenida Calle 2
Casa de |3 Participacion: Carrerz 1

IDPAC | BoGOT/\

) Guardada con éxito. Su numero de pelicion es. 56882014 El seguimiento a su pelicion la puede
~—~ realizar a través de |la aplicacién con este numero asignado

El sistema genera un nimero para identificar la peticion este nimero es enviado al
correo electrénico del peticionario.

Ele sittema tonga un numelo pa irettifika ma keja eté numelo a senda tando a
koleo eletloniko ri ukusuto ri keja.

Al correo electrénico, que se indicé en el formulario de registro, llegan todas las
acciones gue las entidades realizan con el requerimiento instaurado, y la
notificacion de respuesta del mismo.

A koleo eletloniko ke a senda ficho andi ele tema ri regitrao, jarria t6 a assio ke ma
etidad makaniaku ele fiamola itaurao i ma sefiaminu ri koletto ri memo.

3. Registro peticion - wusuario anénimo Bonga ekribi keja-
ukusuto fulano.

Seleccionar la opcion “;Deseas crear una  peticibn  anénima?”
Funda ma gesto ¢, hablalo klea un keja ukusuto fuluna.

¢cDeseas crear una peticién anénima?

Ingresa aqui para crear peticiones anénimas

Tan pronto se selecciona se despliega la siguiente pantalla:
Ta ribini se funda si soba ma pasa pattaya.

wWwwy.pariicipacionbogeia.gov.co

Codigo Postal: 110311
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Sede Prin

REGISTRO DE PETICION

Peticion Andnima

- _ . .
Asunto £Te encuantras en alguna condicién espaecial? Pr—— =

e

AOO0D  SCOMO activar &l correciorn ortogranco?
HNota: Recuerds que los formatos permitidos para adjuntar son: 6P, AVL BMP, CSW, DOC, DOCK, GIF, HTML, FPEG, JPG, MOW, MP2, MPE, MP4, MPEG, ODG, ODF,
OODT. OTG, PDFE, PNG, ppsx. PPT, PPTX, RAR, TAR, TIF, TXT, WAV, WMA, WM XLS5, XLSX, ZIP

M s

Dillgenciar esta INFOMMacion serk GHl para direcoonar by petickan 3 1a entidad compatants

Tipo de Peticion © Falabra Clave

(Selecclona) o
Tema P — = Entidad Desting * —— ~
Correo electronico Confirmar Correo
{opcicnaly ECINOniC o
INFORMACION ADICIOMNAL
Tramite wio Servicio * (Selecclona) - Dependencla AREA DE ATENCION AL CIUDADANG -

Proceso de Calidad (Salacclona) -~ Punto de Atencidn * RADICACION ¥ CORRESPOMDENCIA - SEDE W

canatt (selecciona) ~

Crservaciones

e
4000 SComo activar el corrector ortogranoo?
LUGAR DE LOS HECHOS

tocaxkd (Selecclone) 4
Departamento BOGOTA v Chuschad BOGOTA, DC. v
Dreccon oo s
UPZ (Selecclone) v Bamo (Seleccione) v
Estrato (Seleccione) v Cadigo Postal
Ubicacion Aproximada

O Certifico que el correo electronico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manera autorizo a Bogota Te
Escucha - Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas para el envio de |a respuesta a mi solicitud por este medio.

No soy un robot e

FROAPTCHA
Srvesided - Termiezz

EEE R EES

CIpat - b: AVENIO3 L3UE ££ F DoL-oL
Casa de |3 Participacion: Carrerz 194 % £3C-20 o @ e o

Teléfono

PBX: (571 {1) 2417900 - 2417930 /ParticipacionBogota @BogotaParticipa

wwy participacionbogota.gov.co www.participacionbogota.gov.co

Cadigo Postal: 110311
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Los campos tipo de peticion, asunto y seleccion de “No soy un robot” son de
obligatorio diligenciamiento.

Ma tema ri kampo ri keja, fecha i funda ri “un a senda monikongo” su ri kompifiao
ekribi

Al seleccionar el botén Registrar peticion, el sistema realiza todas las validaciones
necesarias y si no hay campos faltantes o alguna validacién se despliega el
siguiente mensaje. Mensaje de creacion de peticion.

A funda ele punto ekribi keja, e le sitema jamakia td6 mar i mangajiré, sina i se un,
kampo fatta un, nerima ,pasa lumba, lumba kle keja.

Guardada con éxito. Su numero de pelicion es. 56882014 _El seguimiento a su peticidn |a puede
realizar a través de |la aplicacién con este numero asignado

El sistema genera un namero de peticion el cual tiene que ser guardo para realizar
el seguimiento de la peticion.

Ele sittemé& jamana un numelo ri keja ele kua a senda ke se guala pa makania, ele
ploseso ri ma keja

4. Respuesta de la Peticion - repuetta ri ma keja

Teniendo en cuenta los términos de ley (ley 1755 del 2015) para dar respuesta a
los requerimientos ciudadanos, cuando la Entidad haya respondido el
requerimiento, aparecera el siguiente mensaje en el correo electronico:

Kujiendo andi juenda ma fecha ri ma lei( leil755 ri 2015) pa ra repuetta a ma
numari jende. Kuandi ma ettird repondé elé numari , palesé ele pasa lumba, andi
ele koleo elettloniko.

Sede Principal - B: Avenida Calle 22 #88C-31 o

Casa de Ia Participacion: Carrerz 194 # 63C-40 o o = g2
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Respuesta Peteldn Radicado FCRETARIA DF GORIERNG lytemn Divciital de Quejas v Soluciones

Vet e e 1hn PR K sl caed ‘ ANIA OE GOSN LA DY e or Qunet v Joluripna TSl 'Ll b

Las respuestas son adjuntadas por las entidades en el aplicativo para que el
ciudadano la pueda consultar.

A partir de la creacion del usuario, posteriormente el ciudadano puede registrar
todas las peticiones que requiera a las diferentes entidades del Distrito.

Ma repuetta st kumplené p6é ma ettira andi aplikao, pa ke, le jende ukusuto ma
puera prunda

A patti ri ma riosé klea ri ukusuto, repue ele jende — fulano, polé ekibi to ma keja
ke rekiela rittinta ettira ritrita.

Sede Principal - B: Avenida Calle 22 #88C-31
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