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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION LEY
1712 DE 2014 - LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA NACIONAL

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” en el Instituto Distrital de la

Participacion y Accién Comunal.

2. ALCANCE

Para este seguimiento se verificara el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1712 de
2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” por parte del Instituto

Distrital de la Participacion y Acciéon Comunal, con corte 30 de junio de 2024.

3. CRITERIOS NORMATIVOS

v Constitucion Politica de Colombia de 1991, Art. 74 “Todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la

Ley”.

v Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras

disposiciones.
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v' Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras

disposiciones”.

v Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica” (que informacion se debe publicar
y a que informacioén se refiere el término informacion publica - unifico el decreto
103 de 2015).

v" Resolucion 1519 de 2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad Web,

seguridad digital, y datos abiertos”.

4. METODOLOGIA

Para la ejecucion del presente seguimiento, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

Se efectud revision y analisis de la normatividad aplicable.
Se reviso la informacién publicada en la pagina Web del Instituto Distrital de la

Participacion y Accién Comunal y en el menu de transparencia:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia, y se llevé a cabo el

diligenciamiento de la herramienta “Matriz de Vigilancia del Cumplimiento Normativo de

la Ley 1712 de 2014 - Version 2023”, de la Procuraduria General de la Nacion.
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Se efectud verificacion del estado de las observaciones documentadas en informes
emitidos por la OCI a los Procesos, que tienen relacion con los criterios definidos en

este seguimiento.

Se realizaron mesas de trabajo con las dependencias responsables para verificacion de

la informacion publicada por la Entidad en cumplimiento de la ley 1712 de 2014.

5. RESULTADOS

Se verifico la publicacion de la informacién en la pagina Web del Instituto, con corte a
30 de junio de 2024, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Resolucion
1519 de 2020, del Ministerio de Tecnologia y las Telecomunicaciones, Art. 8 y sus
cuatro (4) anexos: Anexo 1- Directrices de accesibilidad Web, Anexo 2 - Estdndares de
publicacién y divulgacién informacién, Anexo 3 - Condiciones minimas técnicas y de
seguridad digital y Anexo 4 - Requisitos minimos de datos abiertos; para lo cual se
diligencié la matriz ITA: “Matriz de Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley
1712 de 2014 - Version 2023” de la Procuraduria General de la Nacion.

De la verificacion efectuada por la OCI, se obtuvieron los siguientes resultados:

5.1. Anexo 1. Directrices de Accesibilidad WEB

La Resolucion 1519 de 2020 en su Anexo 1 estableci6 los estandares de accesibilidad
de la pagina Web, de acuerdo con el Articulo 3.” A partir del 1° de enero del 2022, los
sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estdndares AA de la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la
version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C), conforme con el Anexo 1

de la presente resolucion aplicable en todos los procesos de actualizacion,
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estructuracion, reestructuracion, disefio, redisefio de sus portales Web y sedes
electrénicas, asi como de los contenidos existentes en esas.” (Subrayado fuera de

texto).

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI adelanto mesas de trabajo con el proceso
Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias los dias 11 y 12 de abril de 2024, en
la cual se verificd el cumplimiento de los nueve (9) items del Anexo Técnico 1.

Accesibilidad Web, asi:

5.1.1 ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,

vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio Web tienen texto alternativo?

Se ingresé al link https://www.participacionbogota.gov.co/noticias/bogota-entra-en-

restriccion-de-agua-durante-24-horas-por-localidades, y se observo en el cédigo de

programacion registrado, el registro de texto alternativo (alt), como se evidencia en la

siguiente imagen:

llustracion 1. Texto alternativo

nicio > Notcias > 3ogcté artra en estrizzion de azua durante 24 Foras for localicades ¥

. O T " b . ¥ <div class="field field--name-field-imagen-idpac field--ty
Bogota entra en restriccion de agua durante 24 horas por localidades e e itia . ol
£ <im

es pac/files/sala-de-pren
. " width="1489" height="78
lass="image-field"> == 0

Te puede interesar

‘ m P <div class="field field--name-body field--type-text-with-s

Fuente: OCI

Se evidencioé en link https://www.participacionbogota.qgov.co/atencion-al-

ciudadano/politica-de-tratamiento-de-datos-personales, se encuentra el enlace de

acceso al documento “Certificacion accesibilidad Web”. Es un documento en formato
PDF titulado: “CERTIFICADO DIRECTRICES ACCESIBILIDAD WEB?”, suscrito por el
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Secretario General de la Entidad con fecha 20 de octubre de 2022, en el cual certifica
gue el sitio Web del Instituto cumple con los criterios de accesibilidad, ademas de los
estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content
Accesibillity Guidelines - WCAG) en la versién 2.1, expedida por el World Web
Consortium (W3C). Este documento no presenta inconveniente al momento de su

descarga.

llustracion 2. Certificado Directrices Accesibilidad

S | TEZT 7 Ve | L=A~4A~ A~ T J ‘
CERTIFICADO DIRECTRICES ACCESIBILIDAD WEB

En mi calidad de Secretario General y como responsable del Proceso de Gestion
de Tecnologias de la Informacion, certifico que el sitio web del Instituto Distrital de
la Participacion y Accion Comunal — IDPAC participacionbogota.gov.co, cumple

con los siguientes criterios:

a. Contiene texto alternativo para los elementos no textuales como: imagenes,
diagramas y mapas.

b. Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en
texto.

c. El texto usado en el sitio web es de 12 puntos, con contraste de color que

permite su visualizacion, y puede ampliarse hasta el 200% sin

desconfigurar el contenido.

Fuente: OCI

Se recomienda al Proceso Comunicacién Estratégica y Nuevas Tecnologias, actualizar
el “Certificado Directrices Accesibilidad Web”, teniendo en cuenta que fue suscrito el
20/10/2022 y a la fecha del presente seguimiento el cargo de Secretario (a) General del

Instituto cambio de titular.

De acuerdo con la verificacion adelantada la OCI considera que la Entidad cumple con

este criterio.
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5.1.2 ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcién
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en
los siguientes casos también deben tener lenguaje de sefias: para las
alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias,
informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes

centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

Se procedio a ingresar a la pagina Web del Instituto:

https://www.participacionbogota.gov.co/, se encontré un (1) video que no esta cargado

directamente a la pagina, sino se encuentra vinculado a la red social YouTube y en cual
se evidencio la opcidn “Subtitulos”. El area de Tecnologia informa que por defecto la
red social YouTube, tiene dentro de su estructura la posibilidad de aplicar a los videos
un guion en texto, el “auto-traslation” o subtitulos. Se verifico el video "Abierta la
convocatoria de obra", en este se evidencio que la opcién de subtitulos en la parte

inferior se encuentra activada como se muestra en la siguiente imagen:

llustracion 3. Elementos multimedia

Fuente: OCI

De acuerdo con la verificacién adelantada la OCI considera que la Entidad cumple con

este criterio.
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5.1.3 ¢El texto usado en el sitio Web es de minimo 12 puntos, con contraste de color

gue permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin

desconfiguracién del contenido?

La verificacion de cumplimiento a este criterio se realizo ingresando a la pagina Web

del Instituto al link: https://www.participacionbogota.gov.co/consulta/participacion-

ciudadana, y se situd el cursor del mouse en un texto dando clic derecho, en el menu

que aparece se selecciono la palabra “inspeccionar”, se desplegoé el codigo de la

pagina en la parte derecha y alli se evidenci6 el tamafio de la fuente "15px" como se

muestra en la imagen.

llustracion 4. Tamano de texto 1

Bogotd entra en restriccién de agua durante 24 horas por localidades

Properties  Accessibility

Fuente: OCI

Se realiz6 la misma verificacion con un texto situado en otra ubicacién de la pagina

Web: https://www.participacionbogota.gov.co/participa/consulta-ciudadana,

evidenciando en el cédigo, el tamafio de la fuente "15PX".

llustraciéon 5. Tamafno de texto 2

a consulta a la ciudadania es un mecanismo de participacion gue busca conocer las opiniones, sugerencias
Rl puestas, comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés con respecto a los
3 proyectos, politicas, programas adelantados por la entidad antes de la formulacién de los mismos o la toma
e Sl M 2ete mMecanismo, sirve para priorizar problematicas o temas en rendicion de cuentas,
seleccionar o evaluar programas en cualquier momento del ciclo de la gestién plblica y para la mejora de

tramites.

G
1 W 2204040
margin: »@;

Fuente: OCI
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Respecto al contraste de color y la posibilidad de ampliacion sin desconfigurar su
contenido, se evidencio que en la parte inferior derecha de la pagina Web del Instituto
se encuentran los botones "contraste”, "aumentar letra" y "disminuir letra”. Se realizo6 la

ampliacion hasta el 200% observando que el contenido conserva su configuracion.

llustracion 6. Contraste y ampliacion

Fuente: OCI

5.1.4 ¢El cbdigo de programacion y el contenido del sitio Web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio Web, con una estructura organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de

una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?

En cuanto al codigo de programacion, se ingresoé a la pagina Web del Instituto

https://www.participacionbogota.gov.co, y se situd el apuntador del mouse dando clic

derecho y en el mend, se eligié la palabra “inspeccionar” y se desplego el cédigo de la
pagina en la parte derecha. Alli se evidencié que el codigo de programacion esta
construido en una estructura de “arbol”, organizado de manera jerarquica, con una
estructura basica en html que se compone de las etiquetas” <html>", que indica el
comienzo de la pagina; “<head>" que contiene informacién mas descriptiva sobre el

sitio; y “<body>" que conforma todos los elementos visibles de la pagina. Dentro de la
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etiqueta “<body>" se desglosan mas etiquetas y elementos como: <h1>, <h2>, <h3>:
gue representan etiquetas de titulos, siendo <h1> mas importante y el <H6> el menos
importante (ejemplo: temas y subtemas), donde los diferentes elementos estan

dispuestos en niveles, haciendo que la navegacion se realice de forma organizada y

continua.

llustracion 7. Orden del sitio Web - Programacion

tlesBogoté entrs en restriccidn de sgus durente 24 horas po

Fuente: OCI

En cuanto al contenido del sitio Web ordenado, comprensible y con una estructura
organizada, luego de ingresar a la pagina Web de la Entidad en el siguiente link:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia, se observa en esta el contenido

ordenado con una estructura organizada y légica. De igual manera al regresar se

devolvio al enlace de manera lineal y continua.

llustracién 8. Estructura organizada

Fuente: OCI
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Adicionalmente, se realiz6 la verificacion el menu "Transparencia y acceso a la

informacion” en el enlace https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia, alli se

ingreso al enlace “Plan de Seguridad y Privacidad de la informacion”, de igual manera

al regresar se devolvio al menu de manera lineal y continua.

llustracion 9. Menu lineal y continuo

mos IDPAC e Portal web
Noticia .

Fuente: OCI

En relacién a la identificacién coherente y unificada de los enlaces, el area de
Tecnologia indica que cada vez que hay un enlace en una pagina, se escribe un
nombre descriptivo para saber a donde lleva el enlace, aspecto que fue evidenciado
por la OCI. De igual forma se evidencio6 el simbolo del buscador en la pagina Web del

Instituto.

llustracién 10. Identificacién coherente de enlaces y buscador.

Fuente: OCI
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5.1.5 ¢Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios,

colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

El area de Tecnologia informa que dentro de la pagina Web de la Entidad no hay
ningun tipo de formulario, que estos se manejan en otras plataformas que se utilizan

para la captura de informacion.

Para verificar este criterio se ingreso al link

https://oc.participacionbogota.gov.co/public/formulario-preliminar-ive/nuevo, en el cual

se encuentra un formulario de solicitud Preliminar IVC; los campos obligatorios estan
identificados con asterisco (*) y adicionalmente se evidencio un texto en color rojo que
aparece cuando se quiere enviar el formulario, pero no se han diligenciado los campos

obligatorios.

llustracion 11. Formularios o casillas de informacion.

o oed QD

Tipo de Incumplimiento o Conducta " i

Fuente: OCI

5.1.6. ¢Al navegar el sitio Web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltando

la informacioén seleccionada?

Para verificacion de este item, la OCI ingreso al link de la pagina Web del Instituto

https://www.participacionbogota.gov.co y observo que con la tecla tabulador del

teclado del computador, se logra pasar de un enlace a otro de manera secuencial, lo
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que se evidencia en la ruta que se muestra al final de la pagina como se indica en la
llustracién 12, sin embargo no cambia de color o0 se resalta cuando se pasa de uno a
otro, lo que puede generar dificultad para la accesibilidad tanto para los usuarios que
dependan de su teclado para navegar, como para aquellos con discapacidades
motoras o visuales, ya que pueden tener dificultades para identificar su posicion actual

en la pagina Web.

llustracion 12. Navegar con tabulacion

Convocatorias y Elecciones Activas

&
Eleccion de . A Elecciones de los
» Elecciones Comision®
Comiroseite O @ A Comte consiooeon o
el Consejo Local S Szfﬂﬁ%’. del IDIGER
= W
-~
@

Fuente: OCI

De acuerdo con la verificacion adelantada, la OCI considera que la Entidad no esta

cumpliendo con este criterio, por lo cual se documenta la observacién No. 1.

5.1.7. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos

temporizados?

Para verificacion de este item, se ingresé a uno de los contenidos con movimiento
ubicados en la pagina principal de la pagina Web, donde se evidencié que cuentan con

el simbolo de pausa y funciona adecuadamente.
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ELAGUAES UN
RECURSO DE VIDA

#duntosPortl

Convocatorias y Elecciones Activas

Fuente: OCI

5.1.8. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error,

campos de formularios, es en espafiol claro y comprensible?

Se evidencié que en la pagina Web del instituto https://www.participacionbogota.gov.co,

el lenguaje utilizado es espafiol, y de acuerdo con el criterio de la auditora luego de la

verificacion realizada, se considera que es claro y comprensible.

llustracién 14. Lenguaje claroy

comprensible

Atencion y
servicios a la
ciudadania v

Transparencia
y acceso a la
informacion

Portal web

Inicio Participa Eomos IDPAC Noticias antiguo

Inicio > Participa > ;Cémo se puede participar? >

¢Como se puede participar?

Participacién para el diagnostico de
necesidades e identificacién de problemas

Planeacion y Presupuesto Participative
encuentran

Consulta Ciudadana
“ Mecanismos, espacios o instancias establecidos

Colaboracién e innovacién abierta
v Convocatorias para la participacién ciudadana
Rendicién de cuentas

“ Canales para la participacién

Control Social

La participacion es el derecho y la capacidad que tienen los ciudadanos de involucrarse en la gestidn publica
y hacer parte de las decisiones que los afectan en particular sobre una problematica o interés y de manera
general en asuntos de politica publica, programas, proyectos que comprenden a la sociedad. Desde el IDPAC
se cuenta con diferentes canales y mecanismos gue facilitan la participacion dentro de los cuales se

Fuente: OCI
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5.1.9. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios
de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para

ser consultados facilmente por cualquier persona?

Como resultado al seguimiento de la vigencia 2022 luego de la verificacion de este
criterio, la OCI documento las observaciones Ob-213 y Ob-214, las cuales de acuerdo
con el seguimiento realizado en la vigencia 2023, a 29/03/2023 se encontraban aun en

ejecucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI ingreso al SIGPARTICIPO el 25/06/2024 y
observo que la Ob-213 y la Ob-214 se encuentran en estado “Finalizada”, dado que las
acciones formuladas fueron determinadas como efectivas en el “Informe de
Seguimiento PMI Efectividad 2 Sem de 2023”.

En la mesa de trabajo realizada con el Proceso Comunicacion Estratégica y Nuevas
Tecnologias — Area Tecnologia el 12/04/2024, el proceso manifest6 que se han venido
dictando diferentes capacitaciones a los funcionarios para que aprendan a formatear
los documentos en formatos Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc., con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020. De igual

manera mencionaron gue un alto porcentaje de los documentos cumple con el criterio.

El proceso también menciono que el 23/12/2022 la Entidad emiti6 la Circular Interna
019-2022 por la cual se entrega Lineamientos para la accesibilidad de documentos y
publicacién de informacion en el boton de transparencia y acceso a la informacién
publica (Texto claro, disefio, contraste de color, idioma del documento, tamafio de
fuente, estructura de titulos, espaciado, texto alternativo a las imagenes, tabla de
contenido de ser necesario, etc.) Ademas, en el SIGPARTICIPO se encuentran las
plantillas para elaboracién de informes y comunicaciones que tienen en cuenta estas

directrices.
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Asi mismo, se ingreso al link “Politica de Tratamiento de Datos Personales”

https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-ciudadano/politica-de-tratamiento-

de-datos-personales en la pagina Web de la Entidad y se evidencio6 el enlace a

“Certificacion Accesibilidad WEB”, en donde se encuentra publicado el documento
“CERTIFICADO DIRECTRICES ACCESIBILIDAD WEB?”, de fecha 20/10/2022, firmado
por el Secretario General del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal, en
el cual se indica que: “En mi calidad de Secretario General y como responsable del
Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion, certifico que el sitio Web del
Instituto Distrital de la Participacion y Accibn Comunal participacionbogota.gov.co,

cumple con los siguientes criterios” (...).

llustracion 15. Ubicacion Certificacion de Accesibilidad Web

Politica de Tratamiento de Datos Personales |

Descargue y consulte los archivos de la Politica de Tratamiento de Datos Personales del IDPAC.

Fuente: OCI

Durante la presente verificacion, fueron identificados algunos documentos que no
cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos por la Entidad mediante la
Circular 019-2022 para dar cumplimiento a la Resolucion 1519 de 2020. En particular,
se observé que al momento de la conformacién de dichos documentos no se tuvieron
en cuenta varios aspectos de accesibilidad como el tipo de fuente, el valor del
interlineado, el texto alineado a la izquierda, la titulacion de las tablas o el uso de
vifietas en forma de circulo vacio. Es importante mencionar que no todos los

documentos presentan todos los aspectos sefialados.
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Documentos identificados:

v' Plan Estratégico de Talento Humano 2024-2027 (archivo PDF)

v" Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
(archivo PDF)

v" Plan de Trabajo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024-
2027. (archivo PDF)

v" Informe de Gestion Trimestral Servicio a la Ciudadania Secretaria General Enero,
Febrero y Marzo Primer Trimestre 2024. (archivo PDF)

v" Plan de Institucional de Capacitacion Vigencia 2024-2027. (archivo PDF)

De acuerdo con la verificacion realizada por la OCI se determina que la Entidad no da

total cumplimiento a este criterio, por lo cual se documenta la siguiente observacion.
Observacion No. 1

El proceso Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias incumple con lo
establecido en la en la Resolucion 1519 de 2020 MinTIC, Anexo 1, Capitulo 2
Directrices de Accesibilidad, criterio C17 Foco visible al navegar con tabulacion y el

Capitulo 3 Accesibilidad en documentos digitales para publicacion.
Recomendacion No. 1:

Se recomienda al proceso Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias,
implementar los controles orientados a propender por el total cumplimiento a este
lineamiento en el menor tiempo posible; asi como establecer medidas encaminadas a
garantizar el total y oportuno cumplimiento a los requerimientos definidos en la

Resolucién 1519 de 2020 del MINTIC, que se encuentran bajo su responsabilidad.
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5.2. Anexo 2. Estandares de Publicacion de la Informacién
5.2.1. Top Bar (GOV.CO).

5.2.1.1. Top Bar o barra en la parte superior del sitio Web, que redireccione al Portal
Unico del Estado Colombiano GOV.CO. Para Entidades de la rama ejecutiva
de los niveles nacional y territorial del sector central y descentralizado por
servicios o territorialmente (numeral 2.1.1 de la Resolucién 1519 de 2020):
Deberan acondicionar una barra superior completa con acceso al Portal
Unico del Estado colombiano - GOV.CO, que estara ubicada en la parte
superior, la cual debera aparecer en todas sus paginas y vistas. La barra de
GOV.CO contendra su respectivo logotipo el cual debera dirigir al sitio Web
https://www.gov.co y demas referencias que sean adoptadas en el

lineamiento grafico que expida el MinTIC.

En la pagina Web de Instituto https://www.participacionbogota.gov.co/ se evidencid, en

cada una de las péaginas, la top bar GOV.CO. Una vez verificado se observé que esta

redirige a la pagina Web del Portal Unico del Estado Colombiano (https://www.gov.co/).

llustraciéon 16. Top Bar GOV.CO.

<« 2> C (23 participacionbogota.gov.co

Fuente: OCI

Lo anterior da cumplimiento al criterio evaluado.
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5.2.2. Footer o pie de pagina.

Los sujetos obligados deberan incluir un Footer o pie de pagina que contenga los

siguientes items:

5.2.2.1. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca paisCO
- Colombia. Para las Entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y
territorial del sector central y las descentralizadas por servicios o
territorialmente: su publicacion es obligatoria. De igual modo, para las
Entidades territoriales la paleta de colores podréa variar, conforme con los
colores institucionales del respectivo sujeto obligado. Para todos los demas

sujetos obligados: este item no es obligatorio.

Se evidenci6 en la pagina Web del Instituto https://www.participacionbogota.gov.co en

la parte inferior izquierda, la imagen GOV.CO que corresponde al Portal Unico del
Estado Colombiano y el logo de la Marca Pais Colombia, dando cumplimiento al

criterio.

llustracién 17. Imagen GOV.CO y logo Marca Pais Colombia

Biblioteca de la Participacion
Casa de experiencias

0e0060

Fuente: OCI
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5.2.2.2. Nombre de la Entidad. Como minimo, una direccioén incluyendo el

departamento (si aplica) y municipio o distrito.

Se evidencio en el link https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/directorio-

institucional, al final de la pagina Web, el nombre de la Entidad, los datos de la sede
principal y la Casa de Experiencias de la Participacion con la respectiva direccion
incluido el nombre del distrito (Bogota), dando cumplimiento al criterio.

llustracion 18. Nombre de la Entidad

Instituto Distrital de la Participacion
y Accién Comunal

Sedes
Avenida calle 22 N2 68C - 51, Bogota D.C., Colombia

Cod postal: 110931

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.

Contacto

Biblioteca de la Participacion
Casa de experiencias
Carrera 19A N¢ 63C-40

Fuente: OCI

5.2.2.3. Vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos.

Para las Entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del sector
central y las descentralizadas por servicios o territorialmente: La autoridad debera, en
virtud del articulo 16 del Decreto 2106 de 2019, y del capitulo V del Decreto Nacional
1080 de 2014, y demas normas expedidas por el Archivo General de la Nacién
relacionadas, disponer de lo necesario para que la emisién, recepcion y gestién de
comunicaciones oficiales, a través de los diversos canales electronicos, asegure un
adecuado tratamiento archivistico y estar debidamente alineado con la gestion

documental electrénica y de archivo digital.
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Se verificaron los vinculos (logos) a redes sociales ubicados en la parte inferior
izquierda de la pagina Web de la Entidad y se confirmé que los mismos redireccionan a
las respectivas redes sociales (Facebook, Instagram, X, YouTube y Tiktok), dando

cumplimiento al criterio.

llustracion 19. Vinculo a redes sociales.

Biblioteca de la Participacién
Casa de experiencias
P

Fuente: OCI

5.2.2.4. Datos de Contacto.

Se efectlo la verificacion en la pagina Web de la Entidad en el siguiente enlace:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia, en la Footer o pie de pagina, la

informacién correspondiente a los datos de contacto evidenciando lo siguiente:

5.2.2.5. Teléfono conmutador. Todas las lineas telefénicas deberan incluir el prefijo
de pais +57, y el numero significativo nacional (indicativo nacional) que

determine la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

La pagina cuenta con dos (2) numeros de PBX, los cuales tienen con el prefijo del pais
+57 y el indicativo nacional determinado por la Comision de Regulacién de

Comunicaciones, con lo cual se da cumplimiento al criterio.
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5.2.2.5.1. Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario.

Como resultado al seguimiento de la vigencia 2022 luego de la verificacion de este
criterio, la OCI evidencié su incumplimiento y documento las observaciones Ob-0215y
Ob-0217, asi: “El proceso Atencion a la Ciudadania y el proceso Tecnologias de la
Informacion de la Secretaria General incumplen con lo establecido en la Resolucion
1519 de 2020, Anexo 2, numeral 2.2 Footer o pie de pagina, item 4. “Datos de contacto
(...) linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario” y el enlace para vincular a

las politicas que hace referencia en el numeral 2.3 del Anexo 2”.

De acuerdo con el seguimiento realizado en la vigencia 2023, las observaciones se
encontraban asi: Ob-215: en el paso verificacion de eficacia y Ob-217 en el paso

ejecucion plan de mejoramiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI ingreso al SIGPARTICIPO el 25/06/2024 y
observo que las observaciones Ob-215 y la Ob-217 se encuentran en estado
“Finalizada”, dado que las acciones formuladas fueron determinadas como efectivas en
el “Informe de Seguimiento PMI Efectividad 2 Sem de 2023”.

Para el presente seguimiento, se verifico en el Footer o pie de pagina de la pagina Web
de la Entidad, evidenciando los nimeros de teléfono del PBX, sin embargo, no se
evidencio la linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania, situacion que genera

incumplimiento por lo cual se documenta la observacién No. 2.
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5.2.2.4.3. Linea anticorrupcion. Para las Entidades de la rama ejecutiva de los niveles
nacional y territorial del sector central y las descentralizadas por servicios o
territorialmente: la publicacion es obligatoria. Para los demas sujetos
obligados: solo debe hacerse si cuenta con la misma. Todas las lineas
telefénicas deberan incluir el prefijo de pais +57, y el nimero significativo
nacional (indicativo nacional) que determine la Comision de Regulacion de

Comunicaciones.

En el Footer o pie de pagina, para la Linea Anticorrupcion, no se evidencié un nimero
de teléfono que incluya el prefijo de pais +57, y el nUmero indicativo nacional que
determine la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, como lo indica la norma. Se
Observé que se registra el enunciado “Linea anticorrupcion”, pero indicando la

direccion de correo electréonico controldisciplinariointerno@participacionbogota.gov.co

como lo muestra la siguiente imagen, por lo que se determina como no cumplido y se

documenta la observacion No. 2.

llustracién 20. Linea anticorrupcion en Footer.

Contacto

PBX: (+57) (601) 241 7900 - 241 7330

WhatsApp institucional: 318 4559877

Correo electranico: atencionalaciudadania@participacicnbogota.gov.co

Correo notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@participacionbogota.gov.eco

* Linea Anticorrupcidn: controldisciplinaricinterno@participacionbogota. gov.co

Radicacidn correspondencia: correspondencia@participacionbogota.gov.co

Biblioteca de la Participacion
Caeca ra avnarianciae

Fuente: OCI
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5.2.2.5.4. Canales fisicos y electrénicos para atencion al publico.

Se evidencio que en la pagina Web se encuentran publicados los nimeros de teléfono
de las lineas de servicio a la ciudadania, WhatsApp institucional, el correo electrénico
para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y
felicitaciones/agradecimientos (PQRSDF), correo electrénico para la radicacion de
documentos, notificaciones judiciales y denuncias por presuntos casos de corrupcion, y
la direccion de las sedes con el horario de atencién, dando cumplimiento al criterio

establecido.

5.2.2.5.5. Correo de notificaciones judiciales.

Se evidencié que en el Footer de la pagina Web de la Entidad se encuentra publicado

el correo electronico notificacionesjudiciales@participacionbogota.gov.co, lo que da

cumplimiento al criterio establecido.

llustracién 21. Correo electrénico notificaciones judiciales.

Contacto

PBX: (+57) (601) 241 7900 - 241 7930

WhatsApp institucional: 318 45569877

Correo electronico: atencionalaciudadania@particinacionbogota.gov.co

Correo notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@participacionbogota.gov.co
Linea Anticorrupcion: controldisgiplinaricinterno@participacionbogota.gov.co

Radicacién correspondencia: correspondencia@participacionbogota.gov.co

Biblioteca de la Participacion

Casa de experiencias
Carrera 194 N2 RAIC-4AN

Fuente: OCI
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5.2.2.5.6. Enlace para el mapa del sitio.

Se evidencio que en el Footer de la pagina Web de la Entidad se cuenta con el enlace
al "Mapa de sitio" el cual se encuentra ubicado en la parte inferior izquierda. Se verifico
el enlace, al cual se puede acceder correctamente y redirige a una pagina titulada

Sitemap, dando cumplimiento a este criterio.

llustracion 22. Mapa del sitio.

Radicacion correspondencia: correspondencia@participacionbogota.gov.co

Biblioteca de la Participacion

Casa de experiencias

Carrera 19A N2 63C-40

Codigo postal: 111221

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

P;;lLi;aéln‘irobyc:;pclti;;r'r_-e ntranet Orfeo Mesa de ayuda .

Fuente: OCI

5.2.2.5.7. Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el numeral 2.3
(Terminos y condiciones, Politica de privacidad y tratamiento de datos
personales, Politica de derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre
los contenidos y otras politicas que correspondan conforme con la

normatividad vigente).

Se evidenci6 en el Footer o pie de pagina el enlace "Términos y condiciones", el cual
redirecciona a la siguiente direccion electronica

https://www.participacionbogota.gov.co/sites/idpac/files/Footer/terminos y condiciones

vf.pdf, donde se visualiza un documento en formato PDF titulado "Términos y

Condiciones".
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De igual manera, al lado izquierdo del enlace "Términos y condiciones"”, se evidencio el
enlace a "Politicas”, el cual redirecciona al link

https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-ciudadano/politica-de-tratamiento-

de-datos-personales, donde se visualiza una pégina titulada "Politica de Tratamiento de

Datos Personales”, donde se encuentra el listado de documentos publicados asi:
Politica de seguridad y privacidad de la informacion, Politica de Tratamiento de Datos
Personales, Aviso de Privacidad de Tratamiento de Datos Personales, y otros
documentos tales como: Ley Estatutaria de Proteccion de Datos Personales 1581 de
2012, Decreto Reglamentario Ley de Proteccién de Datos Personales 1377 de 2013,
IDPAC-PE-OT-08 Autorizaciéon de uso de datos y contenidos, y Certificacion

Accesibilidad WEB. Los documentos fueron visibles y accesibles.

La verificacion realizada evidencio el cumplimiento al criterio establecido.

llustracién 23. Enlace a politicas - términos y condiciones.

Linea Anticorrupcion: controldisciplinaricinterno@participacionbogota.gov.co
Radicacion correspondencia: correspondencia@participacionbogota.gov.co
Biblioteca de la Participacion

Casa de experiencias

Carrera 19A N? 63C-40

Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Mana dal eitiol Térem

viapa get s

ar nos v condiciones ntranet

tig

Fuente: OCI
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5.2.3. Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal.

5.2.3.1. Términos y condiciones. Todos los sujetos obligados deberan publicar los
términos y condiciones para el uso de todos sus sitios Web, plataformas,
aplicaciones, tramites y servicios, servicios de pasarela de pago, consulta de
acceso a informacion publica, otros procedimientos administrativos, entre
otros. Como minimo deberan incluir lo siguiente: condiciones, alcances y
limites en el uso; derechos y deberes de los usuarios; alcance y limites de la
responsabilidad de los sujetos obligados; contacto para asuntos relacionados
con los términos y condiciones; referencia a la politica de privacidad y
tratamiento de datos personales; referencia a la politica de derechos de

autor.

Se evidenci6 en el Footer o pie de pagina el enlace "Términos y condiciones", el cual
redirecciona a la siguiente direccion electrénica

https://www.participacionbogota.gov.co/sites/idpac/files/Footer/terminos y condiciones

_vf.pdf, donde se visualiza un documento en formato PDF titulado "Términos y
Condiciones" que consta de siete (7) folios y contiene los siguientes titulos: 1.
Aceptacion de términos, 2. Derechos de propiedad intelectual, 3. Informacion y sitios
Web de terceros, Aviso Legal, Deberes y prohibiciones de los “Ciudadanos-usuarios”,
Aviso de privacidad, Politica de seguridad y proteccion de datos, Politica de seguridad

de la Informacién, Ley vy jurisdiccién aplicable.

La verificacion realizada da cuenta del cumplimento del criterio.
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5.2.3.2. Todos los sujetos obligados deberan publicar su politica de privacidad y
tratamiento de datos personales, conforme las disposiciones de la Ley 1581
del 2012, y demas instrucciones o disposiciones relacionadas, o aquellas que

las modifiquen, adicionen o deroguen.

Se evidencio en el link https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-

ciudadano/politica-de-tratamiento-de-datos-personales, la publicacion de la Politica de

Tratamiento de Datos Personales, la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacidn, Ley Estatutaria de Proteccion de Datos Personales 1581 de 2012, el
Decreto Reglamentario Ley de Proteccion de Datos Personales 1377 de 2013 y el
documento Aviso de Privacidad de Tratamiento de Datos Personales, dando

cumplimiento al criterio.

llustracién 24. Politica de tratamiento de datos personales.

Politica de Tratamiento de Datos Personales'|

Descargue y consulte los archivos de la Politica de Tratamiento de Datos Personales del IDPAC.

s Politica de seguridad y privacidad de la informacion

« Politica de Tratamiento de Datos Persanales

+ Aviso de Privacidad de Tratamiento de Datos Personales
s Ley Estatutaria de Proteccion de Datos Personales 1581 de 2012
s Decreto Reglamentario Ley de Proteccion de Datos Personales 1377 de 2013

« |DPAC-PE-OT-08 Autorizacion de uso de datos y contenidos

Fuente: OCI
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5.2.3.3. Los sujetos obligados deberan publicar su politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso de los datos y contenidos, en la cual, deberan incluir el
alcance y limitaciones relacionados con el uso de datos, informacion,

contenidos y cédigos fuente producidos por los sujetos obligados.

De acuerdo con lo documentado en el seguimiento de la vigencia 2023, la OCI
recomendo al Proceso Direccionamiento Estratégico, realizar la verificacion y
actualizacion del documento IDPAC-PE-PR-08 “PROCEDIMIENTO DE LOS
DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS?”, en razon a que se observd que
en la politica nimero diez (10), no se relacionan los nombres o codigos de los

instructivos que se mencionan y los espacios contienen tres (3) equis (XXX).

Para el actual seguimiento, el dia 25/06/2024 se descarg6 el documento en mencién
del SIGPARTICIPO y se evidenci6 que el proceso no tomo en cuenta la recomendacion
realizada. Por lo anterior, se reitera la recomendacion realizada por la OCI en el
seguimiento “INFORME DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014”
vigencia 2023, en cuanto a efectuar la verificacion y actualizacion del documento
publicado en SIGPARTICIPO.

Se evidencio en el link https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-

ciudadano/politica-de-tratamiento-de-datos-personales, la publicacion del documento

"Autorizacion de uso de datos y contenidos" con fecha de aprobacion 14/07/2022.

Se verifico este documento y se evidencié que se encuentra en formato Word. Se
observo que el documento tiene registrado el codigo IDPAC-PE-OT-XX el cual no
corresponde de acuerdo a la verificacion realizada en SIGPARTICIPO, donde para el
documento "Autorizacion de uso de datos y contenidos” se registra el cédigo IDPAC-
PE-OT-08.
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llustracion 25. Codigo SIG Autorizacion de uso de datos y contenidos

SIG Participo

Documento

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

AUTORIZACION DE USO DE DATOS Y CONTENIDOS

cODIGO: | IDPAC-PE-OT-XX | VERSION | 01

Fuente: OCI

De acuerdo con la verificacion realizada se evidencia el cumplimiento del criterio, No
obstante, se recomienda al Proceso Direccionamiento Estratégico Verificar que los
documentos publicados en la pagina Web del Instituto se encuentren en un formato que
no permita modificaciones, con excepcion de los que deben tener esta calidad para el
uso de la ciudadania. Ademas de realizar las acciones pertinentes para que el cédigo

corresponda al aprobado.

5.2.3.4. Otras politicas que correspondan conforme con la normativa vigente.
No se evidencio en el link de transparencia la publicacién de otras politicas.

De acuerdo con la verificacion realizada por la OCI, se evidenci6é que el Instituto no
cumple con todos los requisitos requeridos en el item de “Requisitos minimos de

politicas y cumplimiento legal”, por lo cual se documenta la siguiente observacion.
Observacion No. 2.

El proceso Servicio a la Ciudadania y el Proceso Comunicacion Estratégica y Nuevas
Tecnologias, incumplen con lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020, Anexo 2,
numeral 2.2 Footer o pie de pagina, item 4 “Datos de contacto (...) linea gratuita o linea
de servicio a la ciudadania/usuario, linea anticorrupcion” y el numeral 2.3 Requisitos
minimos de politicas y cumplimiento legal - Otras politicas que correspondan conforme

con la normativa vigente.
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Recomendacién No. 2

Establecer, por parte de los procesos Servicio a la Ciudadania y Comunicacion
Estratégica y Nuevas Tecnologias, controles que aseguren el total y adecuado
cumplimiento de los criterios establecidos en los numeral 2.2 Footer o pie de pagina y
numeral 2.3 Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal, de la Resolucién
1519 de 2020 del MINTIC. Para el caso del numera 203, en caso de que no aplique,

publicar la justificacion correspondiente.

5.2.4. Requisitos minimos en menu destacado. Los sujetos obligados tendran que
habilitar como minimo tres menus destacados en el header o encabezado del
sitio Web (parte superior del sitio Web), y en todo caso, en la parte inferior de la
barra superior (top bar, 0 menu de opciones principal superior), incluyendo los
items de: 1. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2. Atencion y

Servicios a la Ciudadania y 3. Participa.

Se evidencié que en la parte superior de la pagina Web del Instituto se encuentran los
tres (3) menus minimos requeridos: Menu Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica, Menu Atencidn y Servicios a la Ciudadania y Menu Participa. Estos se

observaron habilitados y en funcionamiento, dando cumplimiento al criterio establecido.

llustracion 26. MenuUs destacados.

B | iopac BOGOTA,

Consulta los turnos por

racionamiento de agua

en Bogota.

Fuente: OCI
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5.2.5. Informacién de la Entidad. items del Menu de Transparencia y Acceso a la

Informacion.

Para revisar este numeral se realizo la verificacion de la estructura de contenidos del
menu de transparencia y acceso a la informacion publica de la pagina Web del Instituto

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia, evidenciando lo siguiente:

5.2.5.1. Mision, vision, funciones y deberes. De acuerdo con la normativa que le
aplique y las definiciones internas, incluyendo norma de creacion y sus

modificaciones.

Se verifico en la pagina Web de la Entidad - Link de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en el link:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-la-Entidad/mision-

vision-funciones-y-deberes, donde se evidencio la publicacion de la Mision y la Vision
de la Entidad.

Asi mismo, se evidencio la publicacion del Acuerdo 002 de 2007 "Por el cual se
determina el objeto, estructura organizacional y las funciones del Instituto Distrital de la
Participacion y Accién Comunal y se dictan otras disposiciones"; el Acuerdo 006 de
2007 “Mediante el cual se modifica el Acuerdo Numero 002 de enero 2 de 2007 "Por el
cual se determina el objeto estructura organizacional y las funciones del Instituto
Distrital de la Participacion y Acciéon Comunal y se dictan otras disposiciones"; el
Acuerdo 257 de 2006 “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de las Entidades de Bogot4, Distrito
Capital, y se expiden otras disposiciones". y en la cual se describen las funciones de la
Entidad.
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llustracién 27. Misidn, vision, funciones y deberes.

Misién, visién, funciones y deberes

Fuente: OCI

De acuerdo con la verificacion realizada por la OCI, se evidencia el cumplimiento a este

criterio.

5.2.5.2. Estructura organica - organigrama. Incluira, de manera legible, la descripcion
de la estructura organica, y la informacién de las divisiones o dependencias,
extensiones y al menos un correo electronico de los mismos, informando los
nombres, apellido y cargo de la persona que sea responsable de la

respectiva area.

Se verifico la pagina Web el 26/06/2024 y se evidencio que en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia, en el numeral 1.2 se encuentra

el enlace "Estructura organica, Organigrama" por el cual se accede al organigrama de
la Entidad que contiene la informacion de los directivos, informando los hombres,

apellidos, cargo y datos de contacto, como lo exige la norma.

Asi mismo se evidencia un link de acceso, mediante el cual se accede al documento
“DESCRIPCION DE DEPENDENCIAS IDPAC” que corresponde a un documento de 15
paginas en formato Word, este documento se encuentra en un formato editable, por lo
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gue se recomienda Verificar, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, que los

documentos que se publiquen en la pagina Web del Instituto se encuentren en un

formato que no permita modificaciones, con excepcion de los que deben tener esta

calidad para el uso de la ciudadania.

La anterior verificaciébn da cumplimiento a este criterio.

llustracion 28. Organigrama

ey
Juas Pabiio Carvacho

3 st b
1T A A

Fuente: OCI

5.25.3.

Mapas y cartas descriptivas de los procesos. Se deberan informar los

procesos y procedimientos aplicables para la toma de decisiones conforme

con sus competencias. Los mapas y cartas descriptivos pueden entenderse

de igual modo como mapas de caracterizacion o flujogramas relacionados

con los procesos propios de la gestion

del sujeto obligado.

Se ingreso al link https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-

la-Entidad/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos, se evidencio la publicacion del

mapa de procesos de la Entidad actualizado y quince (15) caracterizaciones.
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llustracién 29. Mapa de procesos.

‘ Mapas y Cartas descriptivas de los procesos.

[LEVZYd PROCESOS

Fuente: OCI

Se efectuo verificacion en SIGPARTICIPO, donde se encontraron veinte (20)

caracterizaciones publicadas.

Al efectuarse la revision de las caracterizaciones, se evidencio que las que se
encuentran publicadas en la pagina Web se encuentran desactualizadas y no
corresponden al mapa de procesos actual (publicadas en SIGPARTICIPO).

llustraciéon 30. Caracterizaciones pagina Web

4816 KB

45.91 KB

47.28 KB

47.99 KB

47.28 KB

58.97 KB

46.63 KB

45.61 KB

47.58 KB

48.47 KB

4827 KB

4914 KB

47.43 KB

47.26 KB

47.33 KB

Fuente: OCI
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Segun lo anterior se observa que la Oficina Asesora de Planeacién no atendi6 la
recomendacion realizada en el “Informe de Seguimiento al cumplimiento de la
implementacion Ley 1712 de 2014 - Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional de abril de 2023”, que establece "se recomienda a la
Oficina Asesora de Planeacion realizar la publicaciéon de las caracterizaciones que
hayan sido objeto de modificacion y de las creadas a partir del nuevo esquema del
mapa de procesos de la Entidad", en cuanto a la publicacion de las caracterizaciones

en la pagina Web.

De acuerdo con la verificacion realizada por la OCI se considera que la Entidad no da

cumplimiento al criterio por lo tanto de documenta la observacién No. 3.

5.2.5.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y

dependencias.

5.2.5.4.1. Informacion de contacto. Se cumple con el requisito publicando la misma
informacion de datos de contacto especificada en el numeral 2. 2. 1,
numeral 4 del Anexo 2 -Footer o pie de pagina-:a. Teléfono conmutador, b.
Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario, c. Linea
anticorrupcién (segun la naturaleza del sujeto obligado), d. Canales fisicos y
electronicos para atencion al publico, e. Correo de notificaciones judiciales, f.
Enlace para el mapa del sitio, g. Enlace para vincular a las politicas que
hace referencia en el numeral 2.3 ( Términos y condiciones, Politica de
privacidad y tratamiento de datos personales, Politica de derechos de autor
y/o autorizacion de uso sobre los contenidos y otras politicas que

correspondan conforme con la normatividad vigente).
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Para la verificacion de este criterio se aplicé lo verificado del numeral 5.3.4 Datos de
Contacto, en donde se registra el cumplimiento de los aspectos requeridos, a
excepcion del literal b. Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario y literal

c. Linea anticorrupcién, por los cuales se documento la observacion No. 2.

De acuerdo con lo anterior, la OCI determina el incumplimiento de este criterio.

5.2.5.4.2. Ubicacion fisica (hnombre de la sede si aplica).

Se evidencia en el link: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/directorio-

institucional, los enunciados "sedes" y "Biblioteca de la Participacion Casa de
experiencias”. Lo anterior da cumplimiento a este aspecto (Ver llustracion 18).

5.2.5.4.3. Direccion (incluyendo el departamento si aplica) y municipio o distrito (en
caso que aplique, se debera indicar el nombre del corregimiento). Horarios y

dias de atencion al publico.

Se videncia en el link: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/directorio-

institucional, los enunciados "sedes" con la direccién y el nombre del Distrito (Bogotd)
como lo indica la norma, y "Biblioteca de la Participacién Casa de experiencias" con la
direccién, pero en la cual se recomienda incluir el nombre del Distrito (Bogotd). Lo
anterior da cumplimiento a este aspecto (Ver llustracion 18). Ademas, el registro de los
dias de atencion al publico y sus horarios, dando cumplimiento a la norma (Ver

llustracion 18).
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5.2.5.4.4. Datos de contacto especificos de las areas de contacto o dependencias (en

caso de que apligue).

Se evidencia en el link: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/directorio-

institucional, el enlace de acceso al documento "Directorio Institucional IDPAC" el cual
contiene los numeros de extension de todas las areas del IDPAC.

Igualmente se evidencio en el link: https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-

ciudadano/canales-de-atencion-y-agendamiento-de-citas, los datos de contacto

(numero y extension) de Correspondencia, Talento Humano, Subdireccion de Asuntos
Comunales y Gerencia de Escuela de la Participacion, dando cumplimiento a este

aspecto (Ver llustracién 18).

5.2.5.5. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y
dependencias. Nombres y apellidos completos. Pais, Departamento y Ciudad
de nacimiento. Formacion académica. Experiencia laboral y profesional.
Empleo, cargo o actividad que desempefia. Dependencia en la que presta
sus servicios en la Entidad o institucion. Direccion de correo electronico
institucional. Teléfono Institucional. Escala salarial segun las categorias para
servidores publicos y/o empleados del sector privado. Objeto, valor total de
los honorarios, fecha de inicio y de terminacion, cuando se trate contratos de
prestacion de servicios. De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -
Directorio de Informacion de servidores publicos, empleados y contratistas-
del Decreto 1081 de 2015, este requisito solo es de obligatorio cumplimiento
para las Entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracion por los
sujetos obligados sefalados en los literales c, d, e y f sera entendido como

como una buena practica de gestion publica.
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En el link de Transparencia y acceso a la informacion en el numeral 1.5 "Directorio de
servidores publicos, empleados o contratistas" se evidencian cuatro (4) listas

desplegables asi: "Vigencia 2021", "vigencia 2022", "vigencia 2023" y "vigencia 2024".

Para la Vigencia 2024: se encuentran seis (6) archivos: tres (3) para "Directorio de
contratistas" y tres (3) para "Directorio de funcionarios" correspondientes a los meses

de enero, febrero y marzo.

Al verificar los archivos de Excel, se visualizan los siguientes datos:

v Directorio de funcionarios: Nombres y apellidos, Genero, Lugar de nacimiento
(género, pais, departamento, ciudad), Formacion académica (nivel de escolaridad,
titulo obtenido en pregrado, titulo obtenido en posgrado, otro titulo en pregrado),
Experiencia laboral (Entidad, tipo de vinculacion, denominacion del empleo, fecha
de ingreso a la Entidad, dependencia estructura organizacional), Correo

electrénico, Teléfono, Extension, Escala salarial.

v Directorio de Contratistas: Vigencia, Namero del contrato, Nombre contratista, 1D
Contratista; Pais, departamento y ciudad de nacimiento/ formacién académica /
experiencia laboral - para este campo todos los contratistas tiene un enlace que
redirige a SIDEAP "Directorio Servidores Publicos y Contratistas del Distrito"; Titulo
obtenido / formacion académica, Tipo de contrato, Empleo, cargo o actividad,
Teléfono institucional, Correo electrénico para notificaciones, Mes de contratacion,
Objeto contractual, Fecha de suscripcion, Plazo (afios, meses, dias), Fecha de
inicio, Fecha final, fecha final incluyendo modificaciones, Valor total de los
honorarios mensuales, Dependencia, Nombre contratista cesionario, ID contratista,
Pais, departamento y ciudad de nacimiento/formacion académica /experiencia
laboral, Titulo obtenido / formacion académica, Teléfono institucional, Correo

institucional para notificaciones, Enlace a SECOP.
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También se observa un boton de acceso para consulta del directorio de funcionarios en
SIDEAP, el cual para el 30/04/2024 se encuentra en funcionamiento y redirecciona a la
pagina: "Directorio Servidores Publicos y Contratistas del Distrito” en la direccion

electrénica:

https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml;jsessionid=5179
bd821e033d8e0089d48b28d7?cid=1&jfwid=5179bd821e033d8e0089d48b28d7:0

De acuerdo con la verificacion, el Instituto cumple con la publicacion de lo indicado en

el criterio.

5.2.5.6. Directorio de Entidades. Listado de Entidades que integran el
sector/rama/organismo, con enlace al sitio Web de cada una de éstas, en el

caso de existir.

Se verifico en el link de Transparencia y acceso a la informacién numeral 1.6 "Directorio
de Entidades" evidenciado el link de acceso a la Secretaria de Gobierno, veinte (20)
Alcaldias Locales y el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio

Publico DADEP, dando cumplimiento al criterio establecido.

5.2.5.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés. El sujeto
obligado debera informar los gremios o0 asociaciones en las que participe

como asociado, para lo cual, debera publicar el enlace al sitio Web.

De acuerdo con lo evidenciado en el link de Transparencia y acceso a la informacion en
el numeral 1.7 "Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe", El

instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal no participa como asociado en
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agremiaciones o asociaciones. Se evidencia la publicacion de documento en formato
PDF, el cual certifica que la Entidad no participa en agremiaciones o asociaciones. Lo

anterior da cumplimiento al criterio establecido.

5.2.5.8. Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion.

Se verifico el link Transparencia y acceso a la informacion en el numeral 1,8 "Servicio al
publico, normas, formularios y protocolos de atencion” y se evidencio una descripcion
del Sistema Distrital para la Gestidén de Peticiones Ciudadanas — SDQS -y los

siguientes enlaces:

v" Enlace al SDQS de la Alcaldia de Bogota (https://bogota.gov.co/sdqgs/)
v" Enlace a los canales de atencién a la ciudadania del IDPAC.

v' Enlace de acceso al normograma:
(https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-

Entidad-o-autoridad/normativa-aplicable)

Se verifico el acceso a estos tres (3) enlaces y se evidencio que los enlaces a los
canales de atencion a la ciudadania y al normograma no redireccionan a la pagina

indicada.

También se videncia la publicacién de veinticuatro (24) documentos asi:

v Diecisiete (17) Protocolos de atencion.

<

Tres (3) caracterizaciones.
v' Cuatro (4) documentos: Documento Carta trato digno, Documento Preguntas
Frecuentes 2021, Documento Preguntas Frecuentes 2022, Documento Estrategia

del Servicio al Ciudadano.
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No se observan enlaces que redirijan a algun tipo de formulario como por ejemplo el
formulario de solicitud preliminar IVC, por lo que se recomienda al proceso
Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias incluir el enlace pertinente, o en caso
de que la Entidad no haga uso de formularios, publicar la respectiva justificacion.

De acuerdo con la verificacion efectuada y dado que los enlaces que se mencionan en
este item no funcionan, y no se evidencia ningun formulario ni una justificacion, se

determina el incumplimiento del criterio y se documenta la siguiente observacion:

Observacion No. 3

Los procesos Direccionamiento Estratégico, Servicio a la ciudadania y Gestion juridica,
incumplen con lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020, numeral 2.4.2 Menu de
Transparencia y acceso a la informacién publica, Menu Nivel I, numeral 1.3 “Mapas y
Cartas descriptivas de los procesos”; y numeral 1.8 “Servicio al publico, normas,

formularios y protocolos de atencién”.

Recomendacion No. 3

Implementar, por parte de los procesos, las acciones necesarias para dar cumplimiento
a este lineamiento en el menor tiempo posible, asi como establecer medidas de control
encaminadas a garantizar el total y oportuno cumplimiento a los requerimientos
definidos en la Resolucion 1519 de 2020 del MINTIC, que se encuentran bajo su

responsabilidad.
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5.2.5.9. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas.
El sujeto obligado debe publicar la descripcion de los procesos y
procedimientos para la toma de decisiones en las diferentes areas. Para las
Entidades de naturaleza publica, se entendera como cumplido el requisito
con la publicacion de los actos administrativos relacionados con la toma de

decisiones en la Entidad.

Se verifico el link Transparencia y acceso a la informacién en el numeral 1.9
"Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas" donde
se evidencio la publicacién de ciento diecinueve (119) procedimientos correspondientes

a quince (15) procesos de la Entidad.

En SIGPARTICIPO, se evidencian ciento cuatro (104) procedimientos.

"Por lo anterior, se reitera la recomendacion realizada por la OCI en el documento
“INFORME DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014, vigencia
2022” en cuanto a que se efectue un analisis para determinar cuales procedimientos
deben estar publicados en el link de transparencia, en concordancia con lo registrado
en el SIGPARTICIPO; asi como, definir cuales documentos deben publicarse en este
espacio, teniendo en cuenta que se debe hacer referencia a los que impliquen toma de
decisiones administrativas (no hacer referencias a todas las decisiones operativas) e
identificar y publicar los actos administrativos relacionados con la toma de decisiones

gue deben publicarse, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en este criterio.
Este criterio se determina como cumplido.
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5.2.5.10. Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en relacién con acciones u omisiones del sujeto
obligado. Para las Entidades de naturaleza publica, se entendera como
cumplido este item con la publicacion correspondiente de su canal de
PQRSD.

Se verifico el link de Transparencia numeral 1.10 "Mecanismo de presentacion directa

de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico” y se encontro lo siguiente:

v Link de acceso a los canales de atencién y agendamiento de citas:
https://www.participacionbogota.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-atencion-

y-agendamiento-de-citas.

v" Canal escrito:
Correo electrénico radicacion virtual:

correspondencia@ participacidnbogota.gov.co,

Radicacién Presencial: Unicamente en la sede principal: Avenida Calle 22 68 C 51
Bogota., horarios de atencién,
Link de acceso al Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas —

SDQS: https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticionario/?language=es,

link de acceso a la Plataforma de la participacion Formulario electrénico de PQRS:

https://plataforma.participacionbogota.qov.co/

v' Defensor del Ciudadano: Correo electréonico

defensordelciudadano@patrticipacionbogota.gov.co

Ademas, se observa que se encuentra publicado el documento "Guia para la Atencién

de Derechos de Peticion"

Todo lo anterior da cuenta del cumplimiento del criterio.
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5.2.5.11. Calendario de actividades. El sujeto obligado habilita un calendario de

eventos y fechas clave relacionadas con sus procesos misionales.

Se efectuo verificacion en el link de transparencia en el numeral 1.11 "Calendario de
actividades y eventos" donde se visualiza imagen de los procesos electorales a
realizarse a través de VOTEC entre el 8 de abril y el 1 de junio de 2024, dando

cumplimiento a este criterio.

llustracion 31. Calendario de actividades

Procesos electorales
a través de VOTEC del IDPAC
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» »
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06Mayo m 30 de junio
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Pessgsice 1930 D Pecngegesiis » redageges 2034

Fuente: OCI

5.2.5.12. Informacion sobre decisiones que pueden afectar al publico. Publicar el
contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico,

junto con sus fundamentos e interpretacion.

Se efectud verificacion en el link de transparencia en el numeral 1.12 "Informacion

sobre decisiones que puede afectar al publico". Se evidencio lo siguiente:

v Link de acceso a una pagina titulada "Reformulacién Politica Publica de
Participacion Incidente" en la cual se evidencian los titulos: Descripcion del
proyecto, ABC del proyecto, Acciones destacadas del proyecto, resumen,
preguntas frecuentes y términos de referencia. Dentro de estos titulos se visualiza
el documento al que hace referencia.
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v Link de acceso a una péagina titulada "Politica Publica Distrital de Accion Comunal
para el Desarrollo de la Comunidad” en la cual se observa la informacion general
de la politica publica, linea de tiempo de la politica y los documentos de la politica
publica con los siguientes titulos: 1. Fase Preparatoria, 2. Fase de agenda publica,
3. Fase de formulacion, 4. Fase de implementacién, 5. Fases de seguimiento y
evaluacion, ABC de la politica. Dentro de estos titulos se visualiza el documento al

gue hace referencia. Ademas, se observa la normativa de la politica.

v Link de acceso a la seccién "noticias" de la pagina Web de la Entidad el cual una

vez verificado se encuentra funcionando.

v Link de acceso "Proyectos Normativos" el Cual redirige a la pagina de la Secretaria
Juridica Distrital - "Proyectos de Actos Administrativos":

https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-publico#/acto-admin-

publico.

De acuerdo con la verificacion, la OCI considera que la Entidad cumple con este

criterio.

5.2.5.13. Entes y autoridades que lo vigilan.

Se verifico el numera 1.13 "Entes y autoridades que lo vigilan®, donde se evidencio el

listado de once (11) organismos de control que vigilan al instituto:

Concejo de Bogotd - Control politico
Contraloria General de la Republica - Control Fiscal

Contraloria de Bogota - Control Fiscal

P w N e

Procuraduria General de la Republica - Control Disciplinario
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Personeria de Bogotd - Control Disciplinario
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Control Administrativo
Veeduria Distrital - Control Preventivo

Contaduria General de la Nacion - Control Contable

w0 N o w

Defensoria del Pueblo - Derechos Humanos
10. Archivo General de la Nacion - Control Archivistico

11. Archivo distrital - Control Archivistico

Para cada uno de estos se observo el logo, tipo de control que ejerce, Direccidn,
Teléfono, correo electrénico y enlace a la pagina Web. Se verifico el enlace de acceso
a las paginas Web de cada uno y se encuentra habilitado y funcionando.

Se evidencia que no fue atendida la recomendacion realizada por la OCI en el
seguimiento adelantado en las vigencias 2022 y 2023, ya que se observa que la
Contaduria General de la Nacion continda como un Organismo de Control Contable y
segun lo descrito en la mision de esta Entidad es “(...) responsable de regular la
contabilidad general de la nacion (...)”. En tal sentido, el control que ejerce este

Organismo corresponderia a regulatorio.

Por otro lado, producto del seguimiento adelantado en la vigencia 2023, se recomendo,
con referencia al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, analizar la
pertinencia de incluirlo como ente o autoridad de vigilancia, ya que de acuerdo con el
Decreto 430 de 2016 “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica” el objeto de este organismo es “(...) el
fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las Entidades y

organismos del Estado, su organizacion y funcionamiento (...)” y no se evidencia que

Pagina 52 de 144
Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 ﬁ OO o @
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota  @BogotaParticipa ~ @Emisoradcradio

B L STVl Lo www.participacionbogota.gov.co
Caddigo Postal: 110931



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME SEGUIMIENTO i
IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014 A MAtoR

IDPAC ‘ BOGOT/\

ejerza Control Administrativo hacia las Entidades distritales tal como se encuentra
establecido en el link de transparencia del Instituto. Recomendacion que tampoco fue

atendida.

Dado que la recomendacion inicial no fue atendida, se reitera la necesidad de analizar
y considerar la inclusion de la Contaduria General de la Naciébn como un organismo
regulatorio, asi como al Departamento Administrativo de la Funcién Publica como ente

o autoridad de vigilancia.

De acuerdo a la verificacion anterior, se determina que la Entidad da cumplimiento al

criterio verificado.

5.2.5.13.1. Mecanismos internos de supervision, notificacion y vigilancia pertinente del

sujeto obligado.

Se verifico el numera 1.13.1 "Mecanismos internos de supervision, notificacion y
vigilancia pertinente del sujeto obligado”, y se observo la publicacion de siete (7)

documentos:

Estatuto de Auditoria.

Cédigo de Etica del Auditor.

Resolucion 127 de 2020.

Acuerdo 006 de 2007.

Procedimiento Seguimiento e Informes de Ley.

Procedimiento Auditoria Interna de Gestion.

N o v A w N R

Resolucion 126 de 218.

Lo anterior evidencia el cumplimiento del criterio.
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5.2.5.14. Publicacion de hojas de vida. Publicar la hoja debida de aspirantes, junto con
el email para presentar comentarios por parte de la ciudadania. Para el caso
de las Entidades de orden nacional, el requisito se cumple mediante link al
Portal de Aspirantes de la Presidencia de la Republica, disponible en:

https://aspirantes.presidencia.gov.co.

Se verifico en el numeral 1.14 del link de transparencia "Publicacion Hojas de Vida" en
el cual se evidencia el enlace "Publicacidon hojas de vida" que redirecciona al Portal
Aspirantes del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital en la direccién:
https://aspirantes.serviciocivil.gov.co/, donde se publican las hojas de vida de los

candidatos a ocupar cargos de libre nombramiento y remocién en el Distrito Capital.

llustracién 32. Publicacién hojas de vida.

B | oPAC sosomh ( Q

cio ¥ Tramsparencia y Accas

‘ Publicacion Hojas de Vida

fublicacion Hojas de Wida

Fuente: OCI

Se evidencio el numeral 1.15 "Publicacion de Nombramientos Ordinarios o Encargos de
Empleos” donde se observan listas desplegables para las vigencias 2022, 2023 y 2024.
Para la vigencia 2024 se encontraron once (11) documentos que corresponden a
resoluciones de nombramiento, encargo y un Decreto 049 de 2024 por el cual se
realiza un nombramiento. Los documentos publicados descargan sin ningan problema.
No se observo la publicacion del email para presentar comentarios por parte de la

ciudadania.
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De acuerdo con lo anterior, se cumple parcialmente con este criterio y por lo que se
recomienda incluir el email para presentacién de comentarios por parte de la
ciudadania, este aspecto sera objeto de verificacion en el préximo seguimiento que
programe la OCI, de mantenerse la situacion encontrada, se procedera a documentar

la observacion correspondiente.

5.2.6. Normativa. item del Men( de Transparencia y Acceso a la Informacion.
5.2.6.1. Normativa de la Entidad o autoridad.

5.2.6.1.1. Leyesy Decreto Unico Reglamentario. De acuerdo con las leyes que le

apliqguen y De acuerdo con el decreto Unico reglamentario (si aplica).

Se verifico en el link de transparencia, numeral 2.1.1 “Leyes” y 2.1.2 “Decreto Unico
Reglamentario”, los enlaces que redireccionan al buscador de la pagina Régimen Legal
de Bogota Compilacion de Normatividad, Doctrina y Jurisprudencia de la Secretaria

Juridica Distrital: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/consulta avanzada.jsp.

Lo anterior da cumplimiento a estos criterios.

5.2.6.1.2. Normativa aplicable. Decretos, resoluciones, circulares, directivas
presidenciales, actos administrativos, autos o fallos judiciales que le
apliquen (siempre que sea obligacion su publicacion) y que no se
encuentren compilados, y demas normativa, incluyendo para entes

territoriales las ordenanzas y los acuerdos municipales o distritales.

Se verifico el numeral 2.1.3 "Normatividad Aplicable" y se evidencio la publicacion de

seis (6) documentos en formato Excel, que corresponden a la "Matriz Normograma
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Institucional” publicados en las siguientes fechas: 23/12/2021, 31/03/2022, 29/09/2022,
31/03/2023, 29/09/2023 y 21/03/2024.

Se verifico y los documentos publicados descargan sin ningun inconveniente.

Al ingresar a las matrices, se observa que estas contienen informacion relacionada con:
Identificacion y Aplicacion de Requisitos Legales (proceso, dependencia, tematica de la
norma, tipo, numero y fecha de la norma, Entidad que expide la norma, aplicacion
especifica al interior del IDPAC) y Seguimiento y Evaluacién de Requisitos Legales
(evidencia y mecanismo de cumplimiento, observaciones). Se evidencio que cada

matriz contiene el enlace a cada una de las normas.

La verificacion efectuada por la OCI, da cuenta del cumplimiento del criterio.

5.2.6.1.3. Vinculo al Diario o Gaceta Oficial. Todas las Entidades de los niveles
nacional, territorial y autbnomos, deberan incluir el vinculo al Diario Oficial, y
para el caso de Entidades territoriales, se debera incluir un link para
consultar las gacetas oficiales que les aplique. hipervinculos que direccionen

a estas normas especificas.

Se verifico en el link de transparencia, numeral 2.1.4 "Diario o0 Gaceta Oficial" es un
enlace que redirecciona al Registro Distrital (Gaceta) en la siguiente direccion

electrénica: https://reqistrodistrital.secretariageneral.gov.co/publico/actos-

administrativos, donde se puede realizar la consulta de actos y/o documentos

administrativos de contenido general, dando cumplimiento a este criterio.
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5.2.6.1.4. Politicas, lineamientos y manuales. Cada sujeto obligado debera publicar

sus politicas, lineamientos y manuales, segun le aplique.

Se verifico el numeral 2.1.5 "Politicas, Lineamientos y Manuales" que contiene cuatro
(4) listas desplegables, y cada una contiene una relacion de documentos publicados,

asi:

Otros lineamientos y manuales que le aplique. Contiene ocho (8) documentos
Comité Institucional de gestién y desempefio. Contiene veintitrés (23) documentos.
Politicas y lineamientos sectoriales. Contiene dos (2) documentos

Manuales. Contiene diecisiete (17) documentos.

LA

Politicas y lineamientos sectoriales.

Luego de verificar los documentos publicados, se observa que el documento “ldpac
acma 01 manual de atencion a la ciudadania v3" que se encuentra publicado en la
secciéon “Manuales” y corresponde al Manual de Servicio a la Ciudadania, se encuentra
desactualizado, la version que se encuentra publicada en SIGPARTICIPO corresponde
a la version 5. El manual version 5 se encuentra publicado en el link: "Otros

lineamientos y manuales que le aplique”

De igual manera se evidencio que en la seccion “Manuales” se encuentra publicado el
documento "IDPAC PE MN 01 Manual del Sig", el cual se encuentra inactivo en
SIGPARTICIPO.

Por otro lado, a 12/06/2024, se evidencio que en el enlace "Comité institucional de
gestion y desempefio” no se encuentran publicadas las actas de las sesiones de agosto

a diciembre de 2023 y lo corrido de la vigencia 2024.
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Se evidencié que se encuentra publicado el documento "IDPAC-DE-GU-01 Guia
metodoldgica para la administracion del riesgo” el cual se encuentra en su version No.
9 del 29/12/2022, siendo la vigente a la fecha la version 10 del 29/12/2023.

De acuerdo con la verificacion efectuada por la OCI, se determina que la Entidad no
esta dando cumplimiento al criterio establecido, por lo cual se documenta la Siguiente

observacion.
Observacion No. 4

El proceso Direccionamiento Estratégico no estd dando cumplimiento a lo establecido
en la Resolucién 1519 de 2020, numeral 2.4.2 MenuU de Transparencia y acceso a la
informacion publica, Menu Nivel I, numeral 2.1.5 “Politicas, lineamientos y manuales”
en relacién con la publicacion de los documentos, igualmente incumple con lo indicado
en el principio de la divulgacién proactiva de la informacion establecido en el articulo 3
de laley 1712 de 2014, teniendo en cuenta que algunos de los documentos publicados

Nno se encuentran en su version vigente.
Recomendacion No. 4

Se recomienda al proceso Direccionamiento Estratégico establecer medidas orientadas
a garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Resolucién 1519 de
2020 del MINTIC, en particular lo relacionado con el numeral 2.4.2 Menu de
"Transparencia y acceso a la informacion publica”, aparte: “Politicas, lineamientos y
manuales” en relacion con su publicacion. Asi la revision y actualizacion periddica de
los documentos publicados en el Menu de Transparencia y acceso a la informacion

publica.
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5.2.6.1.5. Agenda Regulatoria. Incluir en orden cronolégico la agenda regulatoria,
identificando claramente si ha sido adicionada o modificada. De conformidad
con lo establecido por el Decreto 1273 de 2020, la obligacién de cumplir con
la Agenda Regulatoria es exclusiva para los Ministerios y Departamentos

Administrativos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

Se verifico en el link de transparencia

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/normativa/agenda-requlatoria,

numeral 2.1.6 “Agenda Regulatoria”, observando una lista desplegable en la cual se
visualizan cuatro (4) documentos asi: Agenda Regulatoria 2021, Agenda Regulatoria
2024, Agenda regulatoria IDPAC 2023, Agenda regulatoria proyectos de decreto
IDPAC 2023.

Se verifico el acceso a los documentos de las vigencias 2023 y 2024 encontrando lo

siguiente:

Agenda Regulatoria 2024: Se descargd comunicacion interna en formato PDF que
consta de una (1) pagina y en la cual, la jefe de la Oficina Asesora Juridica del Instituto,
certifica que para la fecha 04/12/2023, la Entidad no cuenta proyectos normativos de

contenido general por expedir para la vigencia 2024.

Agenda regulatoria IDPAC 2023: al dar clic en "descargar documento” se redirige a una
pagina https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-publico#/agenda-
regulatoria-publico/18 de la Secretaria Juridica Distrital donde se visualiza un archivo
de Excel en linea titulado: “Agenda regulatoria IDPAC 2023”, el cual contiene los
siguientes campos: Tema u objeto de la reglamentacion, Dependencia técnica lider del
proyecto , Nombre responsable técnico, Cargo del responsable técnico, participantes,
Organismos/Entidades firmantes, Competencia legal para expedir la regulacion
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(organismo/ Entidad), tipo de intervencion (si es normativa u otro mecanismo), Tipo de
acto que se pretende expedir, Normativa concreta que se compila, reglamenta,

modifica, sustituye o deroga, Fecha tentativa — Publicacion Participacion (legal bog).

De acuerdo con el Decreto 474 de 2022, Articulo 8 Elaboracién y publicacion de la
agenda regulatoria". Las Entidades y organismos distritales deberan incorporar en el
marco de la planeacioén normativa, la agenda regulatoria, en la que se incluyan los
proyectos de actos administrativos que se pretende expedir en el siguiente afio, para

conocimiento y participacion de la sociedad y los sujetos regulados.

La Directiva 002 de 2023 de la Secretaria Juridica Distrital, Asunto: Implementacion del
Moédulo de la Agenda Regulatoria en el Distrito Capital, indica que con el objeto de
facilitar la publicacion, interaccion ciudadana, consulta y seguimiento a la agenda
regulatoria distrital, la Secretaria Juridica Distrital dispuso del médulo denominado
“Agenda Regulatoria” disponible en la pagina Web de la Entidad en el siguiente enlace

de la plataforma “legalbog” https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-

publico#/agenda-regulatoria-publico.

llustracion 33. Agenda regulatoria.

Agenda regulatoria

= Agenda requlatoria

Agenda regulatoria proyectos de decrato Fecha de publicacién:
DPAC 2023 06-Dic-2023

Agenda regulatoria IDPAC 2023 Fecha de publicacién:
06-Dic-2023 Descargar

Agenda Regulatoria 2024 Fecha de publicacion:

05-Dic-2023 .
i

Fuente: OCI
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Agenda regulatoria proyectos de decreto IDPAC 2023: al descargar el documento, se
remite a la agenda regulatoria 2022 y no 2023 como indica el titulo del documento, por

lo cual se recomienda redireccionar el enlace, para que coincida con el titulo indicado.

La anterior verificacién da cuenta del cumplimiento del criterio.

5.2.6.2. Busqueda de normas. Sistema Unico de Informacion Normativa — SUIN.
Debera habilitarse la funcionalidad de consulta localizada y el vinculo para
acceder al SUIN del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Se verifico el Link de transparencia del Instituto, y se evidencié que el numeral 2.2.1
“Sistema Unico de Informacién Normativa — SUIN”, es un enlace que redirige a la

pagina Web: https://www.suin-juriscol.gov.co/legislacion/normatividad.html, SUIN

Juriscol, Sistema Unico de Informacién Normativa, dando cumplimiento al criterio

establecido.

5.2.6.2.1. Sistema de busquedas de normas, propio de la Entidad. El sujeto obligado
podra publicar su propio mecanismo de busqueda de normas para las

normas que expida, sancione o revise en el marco de sus competencias.

Se verifico el link de transparencia de la Entidad y se evidencié que el numeral 2.2.2
“Sistema de busquedas de normas”, es un enlace que redirige a un sistema de
busqueda propio de la Entidad mediante el cual se puede acceder a actos
administrativos expedidos por el Instituto como Resoluciones y Acuerdos. Con lo cual

se da cumplimiento a este criterio.
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llustracién 34. Sistema de busqueda de normas.

Sistema de busquedas de normas | S e w

Acuerdo 004 de 2023

Fuente: OCI

5.2.6.3. Proyectos de normas para comentarios.

5.2.6.3.1. Proyectos normativos. Comentarios y documento de respuesta a
comentarios. Publicar los proyectos normativos para comentarios, indicando
los datos de contacto y plazo para que los interesados se pronuncien. En
cada proyecto normativo se debera publicar copia de los comentarios
allegados (asi mismo, se publicara el documento de respuesta a los
comentarios. Esta obligacion podra cumplirse a traveés del SUCOP, una vez

entre en vigencia.

Se verifico el link de transparencia de la Entidad, numeral 2.3.1 Proyectos Normativos,

donde se visualizé el link: https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-

publico#/acto-admin-publico, el cual redirige a la pagina Web de la Secretaria Juridica

Distrital - Régimen legal - Proyectos de Actos Normativos, donde se pueden consultar
los proyectos de actos normativos de Entidades del Distrito. En la pagina se visualiza
datos de los proyectos como: Entidad, fuente de informacion, fecha inicial de
publicacién, fecha final de publicacion, sector y tematica. Posteriormente se puede
observar el documento e formato PDF y al final de la pagina hay un espacio para

registrar los comentarios al documento.
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Para aquellos proyectos de actos normativos que ya cumplieron el plazo para
pronunciarse, se observa el registro de los comentarios con la respectiva respuesta

otorgada por la Entidad competente.

Todo lo anterior da cuenta del cumplimiento a este criterio.

5.2.6.3.2. Participacion ciudadana en la expedicion de normas a través el SUCOP.
Conforme los lineamientos que expida el Departamento Nacional de

Planeacion, las autoridades deberan publicar sus proyectos normativos.

Se ingreso al link de transparencia de la Entidad, numeral 2.3.3 "Participacion
ciudadana en la expedicion de normas a través el SUCOP" en el cual se encuentra un

link que redirige a la pagina https://www.sucop.gov.co/. Dando cumplimiento a lo

indicado en la norma.

5.2.7.  Contratacion. item del Men( de Transparencia y Acceso a la Informacion.

5.2.7.1. Plan anual de adquisiciones de la Entidad, junto con las modificaciones que
se realicen, para lo cual, debera informar que la version del documento ha
sido ajustada, e indicar la fecha de la actualizacién. La publicacién se puede

surtir con el link que direccione a la informacion en el SECOP.

Se evidenci6 en el link de transparencia, numeral 3.1 Plan Anual de Adquisiciones:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-contractual/plan-

anual-de-adquisicione, que se encuentran publicados los documentos para las
vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024.

v Vigencia 2021: Veinticuatro (24) documentos, todos en formato PDF.
v Vigencia 2022: Treinta y tres (33) documentos en formato Excel.

v Vigencia 2023: Cincuenta y un (51) documentos.
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v’ Vigencia 2024: Veinte (20) documentos, de los cuales diez (10) corresponden al Plan
Anual de Adquisiciones 2024 SECOP inicial y los otros diez (10) documentos,
corresponden uno (1)) al Plan Anual de Adquisiciones de Inversion 2024 inicial y nueve

(9 a las modificaciones realizadas en los meses de enero a mayo.

Para todas las vigencias 2021 a 2024, se logr6é acceder a todos los documentos.

De acuerdo con lo anterior se da cumplimiento al criterio indicado

5.2.7.2. Publicacion de la Informacién Contractual. Informacion de gestién contractual
en el SECOP. Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos
publicos o recursos publicos y privados, deben publicar la informacion de su
gestion contractual en el SECOP, conforme lo disponen la Ley 1150 del
2007, y el Decreto Unico Reglamentario 1082 del 2015. En la pagina Web del
sujeto obligado debe indicarse en link para redireccionar a las busquedas de

procesos contractuales en el SECOP |y SECOP Il (segun aplique).

Se evidencié en el link de transparencia numeral 3.2 Publicacion de la informacién

contractual: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-

contractual/publicacion-de-la-informacion-contractual, la publicacion para las vigencias
2021, 2022, 2023 y 2024.

v Vigencia 2021: doce (12) documentos en formato Excel, correspondientes a la

contratacion con corte a cada mes del afio de enero a diciembre de 2021.

v" Vigencia 2022: Treinta y tres (33) documentos de los cuales ocho (8) son en
formato PDF y veinticinco (25) en formato Excel. Se evidenciaron documentos
como resoluciones, fichas técnicas, listados de verificacion, listados de contratacion

2022, procesos de seleccion, Avisos de convocatorias.
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v Vigencia 2023: Cincuenta y nueve (59) documentos, de los cuales treinta y ocho
(38) son en formato PDF y veintinueve (29) en formato Excel. Se evidenciaron
resoluciones, avisos de convocatorias publicas, reportes de procesos de seleccion
2023, contratacion 2023.

v Vigencia 2024: Con corte a 18/06/25024, once (11) documentos, de los cuales seis
(6) son archivos en formato PDF y cinco (5) en formato Excel. Se evidenciaron
documentos como avisos de convocatorias, resoluciones y la contratacion de enero

a mayo.

Para todas las vigencias se logré acceder a todos los documentos, dando cumplimiento
al criterio establecido. Sin embargo, no se evidencié el link que redireccione a las
bldsquedas de procesos contractuales en el SECOP | y SECOP Il (segun aplique), por
lo que se recomienda tomar las medidas necesarias ya que este aspecto sera

verificado en el préximo seguimiento que realice la OCI.

5.2.7.3. Publicacion de la ejecucion de los contratos. Publicar el estado de la
ejecucion de los contratos, indicando: Fecha de inicio y finalizacion. Valor del
contrato. Porcentaje de ejecucion. Recursos totales desembolsados o
pagados. Recursos pendientes de ejecutar. Cantidad de otrosies y adiciones

realizadas (y sus montos).

Se evidencio en el link de transparencia, numeral 3,2 "Publicacion de la informacion

contractual" https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-

contractual/publicacion-de-la-ejecucin-de-los-contratos, una lista desplegable para
cada vigencia 2021, 2022, 2023 y 2024.

v" Vigencia 2021: Doce (12) archivos en formato Excel, correspondientes a los

reportes de ejecucion corte a cada mes del afio de enero a diciembre de 2021.
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v Vigencia 2022: Doce (12) archivos en formato Excel, correspondientes a los

reportes de ejecucion corte a cada mes del afio de enero a diciembre de 2021.

v Vigencia 2023: Doce (12) archivos en formato Excel, correspondientes a los
reportes de ejecucion contractual de enero a diciembre de 2023.

v Vigencia 2024: Ocho (8) archivos, de los cuales tres (3) son archivos en formato
PDF que corresponden a avisos de convocatorias publicas y cinco (5) son archivos
en formato Excel, que corresponden al reporte de ejecucion contractual de enero a
mayo de 2024.

Los archivos que corresponden al reporte de ejecucién contractual de las vigencias
2023 y 2024, contienen matrices con la siguiente informacion: Vigencia, Numero
Contrato, ID Contratista, Nombre Contratista, Nombre de Representante Legal, No de
CC Rep Legal, Objeto Contractual, Fecha de Suscripcion, Plazo en Dias, Fecha de
Inicio, Fecha de Terminacion, Valor Inicial del Contrato, Valor de la Adicion, Valor Total
del Contrato, Plazo en Dias de la Prorroga, Plazo Total, Fecha de Terminacién Final
Después de Novedades Y Modificaciones, Mes de Contratacion, "Enlace de Consulta
en SECOP Para Acceder a Todos los Detalles del Contrato (Consulta Informacion
Contractual), Anulaciones, Valor Neto del Contrato, Valor Girado, Valor Por Girar y/o
Liberar, Porcentaje de Avance de Ejecucion, Porcentaje de Avance Presupuestal,
Estado del Contrato, Informacion Adicional Sobre la Ejecucion General del Contrato,

Modificaciones, Novedades.

De acuerdo con lo evidenciado por la OCI se determin6 que se da cumplimiento a lo
establecido en la Resolucién 1519 de 2020, Anexo 2, item 3.3. Publicacion de la

ejecucion de los contratos.
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Se recomienda que los documentos publicados cuenten con la formalizacion (firma) de
los responsables, asi mismo que los archivos de la vigencia 2024 que se encuentran en
formato Excel, contengan parametros de seguridad que impidan la modificacion de la
informacion, ya que puede ser susceptible de manipulacion mal intencionada y/o

modificaciones involuntarias.

5.2.7.4. Manual de contratacién, adquisicion y/o compras. Manual de contratacion,
gue contiene los procedimientos, lineamientos y politicas en materia de

adquisicion y compras.

Se verificd en el link de transparencia de la Entidad, numeral 3.4

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-contractual/manual-

de-contratacion-adquisicion-y/o-compras, el enlace para descargar el documento

"Manual. De Contratacion IDPAC". Se evidencio documento en formato PDF titulado
"Manual de Contratacién y Supervision" cédigo IDPAC-GC-MA-01 Versiéon 7 del
29/07/2022, lo cual se encuentra acorde con el documento publicado en el
SIGPARTICIPO, dando cumplimiento al criterio verificado.

5.2.7.5. Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo. Publicar los formatos o

modelos de contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique.

Se verifico en el link de transparencia de la Entidad, numeral 3.5:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-contractual/formatos-

0-modelos-de-contratos-pliegos-tipo, se evidencié un boton para descargar un

documento en formato PDF, el cual funciona correctamente y permite descargar los
"FORMATOS O MODELOS DE CONTRATOS O PLIEGOS TIPQO" en el que se detalla

el siguiente texto: "Por parte del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal
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al momento de la utilizacion de los contratos o pliegos tipo en cada una de las
modalidades de seleccion que se establecen, estos se toman de los establecidos por el
ente rector del sistema de compras publicas — Colombia Compra Eficiente, los cuales
ya son ampliamente divulgados y publicados cumpliendo con el principio de
transparencia y publicidad de los mismos". “Proyecto: Silvia Vanessa Barrera,

Contratista, Revis6 y Aprobd: Elkin Leonardo Pérez, Contratista”.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimiento del criterio.

5.2.8. Planeacion. item del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Se evidencia en el link de transparencia, numeral 4 "Planeacion, Presupuesto o

informes" que contiene diez (10) sub numerales

5.2.8.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion. Publicar el presupuesto
general de ingresos, gastos e inversion de cada afio fiscal, incluyendo sus
modificaciones. Para el efecto, debera indicar que la version del documento
ha sido ajustada e indicar la fecha de la actualizacion. Se debera incluir un
anexo que indique las rentas o ingresos, tasas y frecuencias de cobro en

formato abierto para consulta de los interesados.

Se evidencia en la ruta numeral 4,1 "Presupuesto general de ingresos, gastos e

inversion”, cuatro listas desplegables para las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024.

v" Vigencia 2021: Se evidencio la publicacion del documento en formato PDF
“Ejecucion de Gastos Inicial Vigencia 2021”, el cual contiene el Informe de
ejecucion del presupuesto de gastos e inversiones, con el nombre del responsable

del presupuesto y del ordenador del gasto; sin embargo, este no esta firmado.
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v Vigencia 2022: Se evidencio la publicacion del documento “Presupuesto IDPAC
aprobado 2022”, en formato Excel. el cual contiene entre otra informacion, la
siguiente: Entidad/Proyecto/ObjetoGasto/Fuente, Apropiacion Inicial,
Modificaciones Mes, Modific. Acumulado, Apropiacion Vigente, Suspension, Aprop.
Disponible, CDP Mes y CDP Acumulado, sin embargo, el archivo no tiene un
encabezado con nombre y fecha, que permita su identificacion, de igual forma no
se evidencio el nombre (sin firmas) de quien elabor6 y/o quien aprobo el

documento.

v" Vigencia 2023: Se observo la publicacion de dos (2) documentos con fecha de
publicacion 11/05/2023: uno en formato PDF comunicacion externa dirigida al
Director General del Instituto, con fecha 29/09/2022, Asunto: Cuota Global de
Gasto 2023, en el cual se informa el presupuesto aprobado al Instituto para la
vigencia 2023. Otro archivo en formato Excel, titulado "INFORME DE EJECUCION
DEL PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSIONES" pero relaciona como
vigencia fiscal el afio 2022 y relaciona como fecha de corte 31/12/2022. Ademas,
este documento no cuenta con la firma del responsable de presupuesto y

ordenador del gasto.

v Vigencia 2024: Se observo la publicacion de un (1) documento con fecha de
publicacion 01/01/2024, en formato PDF, comunicacion externa dirigida al Director
General del Instituto con fecha 29/09/2023, Asunto: Cuota Global de Gasto 2024,

en el cual se informa el presupuesto aprobado a la Entidad para la vigencia 2024.

De acuerdo con lo evidenciado se cumple con este criterio.
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5.2.8.2. Ejecucion presupuestal. Publicar la informacion de la ejecucion presupuestal

aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales.

Se evidenciaron en el link de transparencia, numeral 4,2

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informaci%C3%B3n-

presupuestal/ejecuci%C3%B3n-presupuestal, cuatro (4) listas desplegables

correspondientes a las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024.

v Vigencia 2021: Sesenta y nueve (69) archivos publicados en formato PDF y Excel,
de los cuales catorce (14) son ejecuciéon de ingresos, veintiséis (26) ejecucion de
gastos, catorce (14) modificaciones presupuestales, catorce (14) ejecuciones de

reservas y un (1) Plan de accidn institucional 2021.

v" Vigencia 2022: Sesenta (60) archivos publicados en formato PDF y Excel, de los
cuales doce (12) son ejecucion de ingresos, veinticinco (25) ejecucion de gastos,
once (11) modificaciones presupuestales, doce (12) ejecuciones de reservas, todo
correspondiente a la vigencia 2022.

v" Vigencia 2023: Sesenta y dos (62) archivos publicados, de los cuales cinco (5)
corresponden a ejecucion presupuestal Histérico Diciembre 2023, doce (12)
ejecucion de reservas, trece (13) ejecucién de ingresos, veintiuno (21) ejecucion de

gastos, y once (11) modificaciones presupuestales dela vigencia 2023.

v Vigencia 2024: Veintiséis (26) archivos, de los cuales once (11) corresponden a
ejecucion de gastos, cinco (5) ejecucion de ingresos, cinco (5) ejecucion de

reservas y cinco (5) modificaciones presupuestales.
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Se encontrd que el archivo titulado "Ejecucion Presupuestal de Gastos Administracion
Central y Estapublicos" con fecha de publicacion: 23-Feb-2024, corresponde a
ejecucion presupuestal del mes de julio de la vigencia 2023, por lo que se recomienda
al Proceso Gestion Financiera, tener cuidado a la hora de solicitar la publicacion de
documentos y verificar posterior a la publicacion, de tal manera que aseguren que la

informacion publicada corresponde a la vigencia indicada.

Se recomienda, para los archivos en formato Excel de la vigencia 2024 que se
encuentran publicados, contengan parametros de seguridad y bloqueo de firmas, que
impidan la modificacion de la informacion y el uso inadecuado de las firmas digitales
gue en estos se encuentran, ya que pueden ser susceptible de manipulacion mal

intencionada.

5.2.8.3. Plan de accién. (Objetivos, Estrategias, Proyectos, Metas, Responsables,
Planes generales de compras, Distribucion presupuestal de proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion, Presupuesto desagregado con
modificaciones). Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los
planes a que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 vy el
Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG). Los sujetos deberan,
cada tres (3) meses, publicar la informacioén relacionada con la ejecucion de
metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con
sus programas operativos y los demas planes exigidos por la normativa

vigente.

El 19/06/2023 se realizé verificacion del link de transparencia, numeral 4,3 Plan de

Accion: https://www.participacionbogota.qgov.co/transparencia/informacion-de-

planeacion/plan-de-accion, cuatro (4) listas desplegables para las vigencias 2021,
2022, 2023y 2024.
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v Vigencia 2021: Diez (10) archivos en formato Excel, que corresponden a Plan de
Accion Institucional 2021 V1 a V8, Plan de accion institucional 2021 para
participacion ciudadana. El archivo Plan de Accion institucional V7 se encuentra
cargado dos (2) veces. Se observa que el documento "Plan de Accién Institucional
2021" version 1 fue publicado el 30/01/2021.

v Vigencia 2022: Doce (12) archivos en formato Excel, que corresponden a Plan de
Accion Institucional 2022 V1 a V11, Plan de accion institucional modificacion 2. Se
observé que el documento "Plan de Accidn Institucional 2022" version 1 fue
publicado el 08/02/2022.

v Vigencia 2023: Once (11) archivos en formato Excel, que corresponden a Plan de
Accidn Institucional Vigencia 2023 V1 a V11, publicados entre enero y diciembre de
2023. Se observo que el documento "Plan de Accidn Institucional - Vigencia 2023"
version 1 fue publicado el 31/01/2023.

v Vigencia 2024: Cinco (5) archivos en formato Excel, que corresponden a Plan de
Accion Institucional Vigencia 2024 V1 a V5, publicados entre enero y mayo de
2023. Se observoé que el documento "Plan de Accién Institucional - Vigencia 2024"
version 1 fue publicado el 31/01/2024.

Se verifico el contenido de los archivos de Excel de la vigencia 2023 y 2024,
observando que contienen la siguiente informacion: Propdsito, Programa, Meta PDD,
"Meta Segplan (Indicador)”, Presupuesto meta PI, "Categoria — Producto (Conjunto de
caracteristicas y atributos tangibles que le apuntan al cumplimiento del plan - Actividad
principal)”, "Actividades — Tarea (Sumatoria de acciones que permiten cumplir la

categoria - producto)”, Peso de la tarea en porcentaje, Peso de la categoria — producto
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(Corresponde a la Sumatoria de los pesos de las tareas), Suma de la programacion

mensual, Fecha Inicio, Fecha Final, Evidencias, Dependencia, Funcionario(s) /

Contratista

Responsable(s) del reporte, Funcionario(s) / Contratista Responsable de

Revision, Responsable de Aprobacion.

Asi mismo se evidencio en el numeral 4.3, la publicacion de los siguientes planes

institucionales:

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.
4.3.5.
4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.
4.3.9.
4.3.10

D N N N N Y N N N

Plan Institucional de Archivos.

Plan Anual de Adquisiciones.

Plan Anual de Vacantes.

Plan Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Bienestar e Incentivos.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

. Plan Estratégico de las Tecnologia de la Informacion y las

Comunicaciones — PETI.

<

4311

Inform

AN N NN N U N NN

4.3.12.
4.3.13.
4.3.14.
4.3.15.
4.3.16.
4.3.17.
4.3.18.
4.3.19.
4.3.20.

. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
acion.
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Plan Estratégico Institucional.
Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA.
Plan Institucional de Participacién Ciudadana.
Plan Estratégico Sectorial.
Plan de Austeridad del Gasto.
Plan Estratégico de Comunicaciones.
Plan de Emergencias y Contingencias.
Plan de gobierno abierto.
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Dentro de estos, encontramos que los primero doce (12) corresponden a los que de
acuerdo con el Articulo 1 del Decreto 612 de 2018 deberan publicarse en la pagina
Web de la Entidad, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, por lo cual, se les verifico

la fecha de publicacion para la vigencia 2024, asi:

Tabla 1. Planes Articulo 1 Decreto 612-2018

Publicacion
Plan — Articulo 1 Decreto 612 de 2018
2024
o . No esta
1 Plan Institucional de Archivos .
publicado
2 Plan Anual de Adquisiciones 10/01/2024
No Presenta
3 Plan Anual de Vacantes Fecha de
Publicacion
4 Plan Prevision de Recursos Humanos 29/01/2024
5 Plan Estratégico de Talento Humano 31/01/2024
6 Plan Institucional de Capacitacion 31/01/2024
7 Plan de Bienestar e Incentivos 31/01/2024
8 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 31/01/2024
9 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 31/01/2024
- Plan Estratégico de las Tecnologia de la No esta
Informacion y las Comunicaciones - PETI publicado
1 Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y No esta
Privacidad de la Informacion publicado
) o . No esta
12 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion _
publicado
Fuente: OCI
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Luego de la verificacion anterior se evidencio lo siguiente:

v" Plan Anual de Vacantes: Tanto el Plan vigencia 2023 como el plan vigencia 2024
se encuentran publicados, pero no cuentan con la fecha de publicacién. Sin
embargo, el Proceso Gestion de Talento Humano aporté como evidencia de la
solicitud de la publicaciéon de los Planes, los Tikets GLPI 1589 del 30/01/2023 y
GLPI 4740 del 29/01/2024 con fecha de cierre del mismo dia gestionados por el
area responsable, indicando que la fecha de carga de la informacion coincide con
la fecha de cierre de cada ticket, lo que indica que fueron publicados dentro del

plazo establecido.

v El Plan institucional de Archivos PINAR, el Plan Estratégico de las Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones — PETI, el Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacién y el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién, No se encuentran publicados en la Pagina Web para la vigencia 2024,
pero se evidencio que las actividades de estos programadas para la presente
vigencia estan integradas en el plan de accién, dando cumplimiento al Articulo 1
Decreto 612 de 2018, Paragrafo que indica “(...) Cuando se trate de planes de
duracion superior a un (1) afio, se integraran al Plan de Accion las actividades que

correspondan a la respectiva anualidad”

Se evidencié que los documentos de Plan de Accién para las vigencias 2021, 2022,
2023 y 2024, pueden ser descargados sin ningun inconveniente. No obstante, se
recomienda al proceso Direccionamiento Estratégico, que los documentos publicados
cuenten con la formalizacion (firma) de los responsables, asi mismo que los archivos
gue se encuentran en formato Excel, contengan parametros de seguridad que impidan
la modificacion de la informacion, ya que puede ser susceptible de manipulaciéon mal

intencionada y/o modificaciones involuntarias.
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Teniendo en cuenta la verificacion adelantada por la OCI, se determina como cumplido

este criterio.

5.2.8.4. Proyectos de Inversion. Publicar cada proyecto de inversion, segun la fecha
de inscripcién en el respectivo Banco de Programas y Proyectos de
Inversion. Publicar cada proyecto de inversion, segun la fecha de inscripcion
en el respectivo Banco de Programas y Proyectos de Inversion, conforme lo
dispone el articulo 77 de la Ley 1474 del 2011, asi como cada tres (3) meses
el avance de ejecucion de dichos proyectos. Para el caso de las “empresas
industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta
estaran exentas de publicar la informacion relacionada con sus proyectos de

inversion”.

Se verifico el numeral 4.3.1 Proyectos de inversion:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-

planeacion/proyectos-de-inversion, y se evidenciaron nueve (9) listas desplegables

correspondientes a cada proyecto de inversion, PD 2020-2024:

v' 7712 - Fortalecimiento Institucional de la Gestion Administrativa del Instituto
Distrital de la Participacion y Accién Comunal Bogotéa: contiene diez (10) archivos
en formato PDF, de los cuales nueve (9) corresponden a Fichas de Estadistica
Béasica de Inversion Distrital EBI, en adelante Fichas EBI, en versiones 9, 15, 17,
22, 25, 27,28y 29; y uno (1) corresponde a la ficha MGA.

v’ 7678 - Fortalecimiento a espacios (instancias) de participacion para los grupos
etnicos en las 20 localidades de Bogota: contiene once (11) archivos en formato
PDF, de los cuales diez (10) corresponden a Fichas EBI, en versiones 11, 18, 20,
27 29, 33y 34; y uno (1) corresponde a la ficha MGA.
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v/ 7685 - Modernizacion del modelo de gestion y tecnoldgico de las Organizaciones
Comunales y de Propiedad Horizontal para el ejercicio de la democracia activa
digital en el Siglo XXI. Bogota: contiene nueve (9) archivos en formato PDF, de los
cuales ocho (8) corresponden a Fichas EBI, en adelante Fichas EBI, en versiones
10, 25, 27, 36, 39, 40, 41, y 44; y uno (1) corresponde a la ficha MGA.

v’ 7723 - Fortalecimiento de las capacidades de las Alcaldias Locales, instituciones
del Distrito y ciudadania en procesos de planeacién y presupuestos participativos.
Bogotéa: contiene once (11) archivos en formato PDF, de los cuales diez (10)
corresponden a Fichas EBI, en versiones 11, 12, 16, 17, 20, 22, 24y 25; y uno (1)

corresponde a la ficha MGA.

v/ 7687 - Fortalecimiento a las organizaciones sociales y comunitarias para una
participacion ciudadana informada e incidente con enfoque diferencial en el Distrito
Capital Bogota: contiene once (11) archivos en formato PDF, de los cuales diez
(10) corresponden a Fichas EBI, en versiones 7, 14, 16, 23, 26, 29, 31 y 33; y uno
(1) corresponde a la ficha MGA.

v/ 7688 - Fortalecimiento de las capacidades democraticas de la ciudadania para la
participacion incidente y la gobernanza, con enfoque de innovacién social, en
Bogoté: contiene diez (10) archivos en formato PDF, de los cuales nueve (9)
corresponden a Fichas EBI, en versiones 10, 15, 17, 23, 26, 28 y 30; y uno (1)

corresponde a la ficha MGA.

v’ 7714 - Fortalecimiento de la capacidad tecnolégica y administrativa del Instituto
Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC. Bogota: contiene diez (10)
archivos en formato PDF, de los cuales nueve (9) corresponden a Fichas EBI, en
versiones 8, 12, 13, 18, 19, 21, 22 y 23; y uno (1) corresponde a la ficha MGA.
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v’ 7729 - Optimizacién de la participacion ciudadana incidente para los asuntos
publicos Bogota: contiene diez (10) archivos en formato PDF, de los cuales nueve
(9) corresponden a Fichas EBI, en versiones 7, 12, 13, 18, 19, 23y 26; y uno (1)

corresponde a la ficha MGA.

v/ 7796 - Construccion de procesos para la convivencia y la participaciéon ciudadana
incidente en los asuntos publicos locales, distritales y regionales Bogota: contiene
diez (10) archivos en formato PDF, de los cuales nueve (9) corresponden a Fichas
EBI, en adelante Fichas EBI, en versiones 13, 19, 24, 25, 30, 33, 37y 38; y uno (1)

corresponde a la ficha MGA.

El Instituto cumple con lo establecido en el lineamiento, puesto que, se evidencio la
publicacién de la informacién correspondiente con el avance en la ejecucién de los
proyectos de inversion cada tres (3) meses con el reporte del SEGPLAN y estos

pueden ser descargados con normalidad.

5.2.8.5. Informe de empalme del representante legal y los ordenadores del gasto,
cuando haya un cambio del o de los mismos. Publicar el informe de empalme
del representante legal, y los ordenadores del gasto, cuando se den cambios

de los mismos.

El 21/06/2024 se verifico el link de transparencia en el numeral 4.5 Informes de

Empalme: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-

planeacion/informes-de-empalme, y se evidencio la ultima publicacion realizada el
27/12/2021 "Informe de Gestion 2016-2019".
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llustracion 35. Informes de Empalme

informacion ciudadania v

Inicio » Transparencia y Acceso A La Informacion Publica » Informacion de Planeacion » Informes de empalme 2

Informes de empalme - ¥ ‘

nforme de gesfion 2016 - 2019 Fecha de publicacion:

27-Dic-2021
Descargar en pdf

Fuente: OCI

No se observo la publicacion del informe de empalme del representante legal y el
ordenador del gasto, con ocasion del cambio administrativo ocurrido durante el primer

trimestre de 2024, por lo cual se documenta la siguiente observacion.
Observaciéon No. 5

El proceso Gestion del Talento Humano incumple con lo establecido en la Resolucion
1519 de 2020, numeral 2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la informacién publica,

Menu Nivel Il, numeral 4.5 “Informes de Gestion”.
Recomendacién No. 5

Se recomienda al proceso Gestion del Talento Humano implementar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a este lineamiento en el menor tiempo posible; asi
como establecer medidas encaminadas a garantizar el total y oportuno cumplimiento a
los requerimientos definidos en la Resolucion 1519 de 2020 del MINTIC, que se

encuentran bajo su responsabilidad.
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5.2.8.6. Informacién publica y/o relevante. Divulgar los informes o comunicados de
informacion relevante que publiquen ante la Superintendencia Financiera, y/o
la Superintendencia de Sociedades, cuando sea obligacion de las empresas

industriales y comerciales del Estado, o Sociedad de Economia Mixta.

Se verifico en el link de transparencia, numeral 4,6 Informacion Publica y/o Relevante:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-

informes/informacion-publica-yo-relevante, donde se observaron dos (2) enlaces a los

siguientes documentos: "Certificacion informacion publica y/o relevante 2023" y
"Certificacion informacion publica y/o relevante"”, los cuales indican lo siguiente: "Que el
Instituto Distrital de la Participacion y Acciéon Comunal - IDPAC, identificado con el NIT
900.127.054-9, es un establecimiento publico descentralizado del orden distrital, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrito a la
Secretaria Distrital de Gobierno como establece en el Acuerdo 257 de 2006 (el cual
hace parte del Sector Gobierno y en el Acuerdo 637 de 2016 cuyo objeto es garantizar
el derecho a la participacion ciudadana y propiciar el fortalecimiento de las
organizaciones sociales, atendiendo las politicas, planes y programas que se definan
en estas materias). Por lo anterior el Instituto en su condicién de establecimiento
publico de conformidad con las funciones asignadas, no es de su competencia divulgar
informes o comunicados de informacién relevante que publiquen ante la
Superintendencia Financiera, y/o la Superintendencia de Sociedades, cuando sea
obligacion de las empresas industriales y comerciales del Estado, o Sociedad de

Economia Mixta.

Los documentos se permiten descargar con normalidad, dando cumplimiento a este

criterio.
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5.2.8.7. Informes de gestidn, evaluacion y auditoria.

5.2.8.7.1. Informe de Gestion. Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada
afo, el informe de gestion a que hace referencia el articulo 74 de la Ley
1474 del 2011. Conforme lo dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las
Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacion

relacionada con sus proyectos de inversion”.

Se evidencié en el link de transparencia, numeral 4.7.1 Informes de Gestidn:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-de-

planeacion/informes-de-gestion, cuatro (4) listas desplegables correspondientes a las

vigencias 2021 a 2024, donde se observa la publicacidon de los informes de gestion asi:

v" Vigencia 2021: Informe de Gestién Vigencias 2021. documento en formato PDF.
Fecha de publicacién. 30/12/2021. Informe de Gestion Vigencia 2021 versién 2.
Documento en formato PDF. Fecha de Publicacion. 31/12/2021.

v Vigencia 2022: Informe de Gestién Vigencia 2021. Documento en formato PDF.
Fecha de publicacion: 31/01/2022.

v Vigencia 2023: Informe de Gestién Vigencia 2022. Documento en formato PDF
Fecha de publicacién: 31/01/2023.
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v Vigencia 2024: Informe de Gestién Vigencia 2023. Documento en formato. Fecha
de publicacién: 31/01/2024.

De acuerdo con la verificacion realizada por la OCI, se determina que el Instituto
cumple con la publicacion anual del Informe de Gestion a que hace referencia el
articulo 74 de la Ley 1474 del 2011.

5.2.8.7.2. Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la Republica,

0 a los organismos de Contraloria o Control territoriales.

De acuerdo con el informe de seguimiento adelantado por la OCI para la vigencia 2023,
se determiné el incumplimiento a este criterio, razon por la cual se documentd una
observacion al Proceso Direccionamiento Estratégico (Ob-0244): “El proceso
Direccionamiento Estratégico incumple con lo establecido en la Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2, “numeral 4. Planeacion, Presupuesto e Informes, 4.7 Informes
de gestién, evaluacion y auditoria. Las Entidades deben publicar todos los informes de
gestion, evaluacion, auditoria, entre otros los siguientes: - Informe de rendicion de
cuentas ante la Contraloria General de la Republica, o a los organismos de Contraloria

o Control territoriales”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI ingreso al SIGPARTICIPO el 28/06/2024 y

observo lo siguiente:

v' Ob-0244: Cuatro (4) acciones, fecha planificada 31/10/2024 y se encuentran el

paso “Ejecucion Plan de Mejoramiento”.
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Asi mismo, el 28/06/2024 la OCI ingreso al link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-gestion-evaluacion-

auditoria/Informe-de-rendicion-de-cuentas-ante-la-Contraloria-General-de-la-Republica-

0-a-los-organismos-de-Contraloria-o-Control-territoriales, y se observo para las

vigencias 2022, 2023 y lo corrido de 2024, lo siguiente:

v" Vigencia 2022: Publicacién de catorce (14) documentos en formato PDF entre los
cuales se encuentran los certificados de la rendicion de la cuenta de enero a
diciembre de 2022.

v Vigencia 2023: Publicacion de doce (12) documentos en formato PDF que
corresponden a los certificados de la rendicion de la cuenta de enero a diciembre
de 2023.

v Vigencia 2024: Publicacion de cuatro (4) documentos en formato PDF que
corresponden a los certificados de la rendicién de la cuenta de diciembre de 2023 y
enero a marzo de 2024. No se observa la publicacion de los certificados de

rendicion de la cuenta correspondientes a los meses de abril y mayo de 2024.

De acuerdo con la verificacion efectuada por la OCI, se determina que la Entidad no da
cumplimiento a este criterio, Sin embargo, no se documenta una observacion teniendo
en cuenta que el Proceso Direccionamiento Estratégico cuenta actualmente con
acciones de mejoramiento en ejecucion, relacionadas con incumplimientos a este

criterio.
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5.2.8.7.3. Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania. Publicar los informes de
rendicion de cuenta sobre resultados, avances de la gestion y garantia de
derecho de rendicion de cuentas, incluyendo un informe de respuesta a las
solicitudes o inquietudes presentadas por los interesados (antes, durante y
después del ejercicio de la rendicidon). En esta seccién se debe incluir los
informes de rendicion de cuentas relacionados con la implementacion del
proceso de paz, y los demas que apliguen conforme con la normativa
vigente, directrices presidenciales o conforme con los lineamientos de la

Politica de Gobierno Digital.

El 22/06/2024 se ingreso al link de transparencia de la Entidad, numeral 4.7.3. Informe
de rendicién de cuentas a la ciudadania:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-gestion-evaluacion-

auditoria/Informe-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania, se evidenciaron cuatro (4)

listas desplegables correspondientes a las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024, en las

cuales se observé la publicacién de los siguientes documentos:

v" Vigencia 2021: Diecisiete (17) archivos en formato PDF, de los cuales quince (15)
corresponden a estados financieros de la Entidad de junio a diciembre de 2021 y

dos (2) a informes de Gestion del afio 2021.

v Vigencia 2022: Cuarenta y un (41) archivos en formato PDF, los cuales
corresponden a los Estados Financieros del Instituto de enero a diciembre de 2022.

v" Vigencia 2023: Treinta y nueve (39) archivos en formato PDF, los cuales

corresponden a los Estados Financieros del Instituto de enero a diciembre de 2023.
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v Vigencia 2024: Diez (10) archivos en formato PDF, los cuales corresponden a los
Estados Financieros del Instituto del trimestre enero a marzo de 2024.

En la ruta indicada no se observé la publicacién del informe de respuesta a las
solicitudes o inquietudes presentadas por los interesados (antes, durante y
después del ejercicio de la rendicion), lo que determina que no se esta dando

cumplimiento a este criterio por lo cual se documenta la siguiente observacion:

Observacion No. 6

Los procesos Direccionamiento Estratégico, Gestion Financiera y Comunicacion
Estratégica y Nuevas Tecnologias — Oficina Asesora de Comunicaciones, incumplen
con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, numeral 4.7, subnumeral
4.7.3. Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania.

Recomendacién No. 6

Se recomienda a los procesos Direccionamiento Estratégico, Gestion Financiera y
Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias — Oficina Asesora de
Comunicaciones, implementar las acciones necesarias para dar cumplimiento a este
lineamiento en el menor tiempo posible; y establecer medidas que garanticen el
cumplimiento total y oportuno a los requerimientos definidos en la Resolucion 1519 de
2020 del MINTIC, que se encuentran bajo su responsabilidad.

5.2.8.7.4. Informes a organismos de inspeccioén, vigilancia y control (si le aplica).

De acuerdo con el informe de seguimiento generado en la vigencia 2022, se
documento la observacion Ob-0220 “El proceso Mejora Continua incumple con lo

establecido en la Resolucién 1519 de 2020, Anexo 2, Numeral 4.7. Informes de gestion,
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evaluacion y auditoria, apartes: Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y
control (si le aplica), Planes de mejoramiento, Enlace al organismo de control”. A la
fecha del presente seguimiento se verifico en SIGPARTICIPO y se evidencio que de
acuerdo con el "Informe Seguimiento PMI Efectividad 2 Sem 2023" se determindé como

efectiva y se encuentra en estado "Finalizada".

Se verifico en el link de transparencia, numeral 4.7.4 Informes a organismos de

inspeccion, vigilancia y control: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia, y

se observé que se encuentran tres (3) listas desplegables, para las vigencias 2022,
2023y 2024, y en cada una se encuentran documentos para descarga:

Vigencia 2022 y 2023: ocho (8) archivos en formato PDF. Vigencia 2024: Un (1) archivo

en formato PDF.

De acuerdo con lo verificado se evidencié que se puede acceder a la totalidad de los

documentos, por lo cual se determina como cumplido este criterio.

5.2.8.7.5. Planes de mejoramiento. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes
exigidos por los entes de control o auditoria externos o internos. De acuerdo
con los hallazgos realizados por el respectivo organismo de control, los
planes de mejoramiento se deben publicar de acuerdo con la periodicidad

establecida por éste.

De acuerdo con el informe de seguimiento generado en la vigencia 2022, se
documento la observacion Ob-0220 “El proceso Mejora Continua incumple con lo
establecido en la Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, Numeral 4.7. Informes de gestion,
evaluacion y auditoria, apartes: Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y

control (si le aplica), Planes de mejoramiento, Enlace al organismo de control”.
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De igual manera, de acuerdo con el Informe de seguimiento generado durante la
vigencia 2023, se documento la observaciéon Ob-245 "El proceso de Direccionamiento
Estratégico incumple con lo establecido en la en la Resolucidén 1519 de 2020 MinTIC,
Anexo 2, Numeral 4.7. Subnumeral 4.7.5. Planes de Mejoramiento”. A la fecha del
presente seguimiento 22/06/2024, se verifico en SIGPARTICIPO y se evidencio que de
acuerdo con el "Informe Seguimiento PMI Efectividad 2 Sem 2023" las acciones
formuladas para estas observaciones se determinaron como efectivas y tanto la Ob-

0220 como la Ob-0245 se encuentran en estado "Finalizadas".

Se verifico en el link de Transparencia, numeral 4.7.5 Planes de Mejoramiento:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-gestion-evaluacion-

auditoria/planes-de-mejoramiento y se observaron dos listas desplegables : Plan de

Mejoramiento -Institucional y plan de Mejoramiento Entes de Control, en cada una de

las listas se evidencio la publicacién de documentos de la siguiente manera:

v" Planes de mejoramiento institucional: Seis (6) documentos, cuatro (4) en formato
Excel y dos (2) en formato PDF: Plan de Mejoramiento Institucional 2020, Plan de
Mejoramiento Institucional 2021, Plan de Mejoramiento Institucional 2020-3, Plan
de Mejoramiento Institucional 2021-3, Plan de Mejoramiento Institucional 2022 v1y

Plan de mejoramiento institucional 05052023.

Se observé que el Plan de Mejoramiento Institucional correspondiente a la vigencia
2023, se encuentra con corte a Mayo de 2023 y no se observan mas archivos para
dicha vigencia, por lo que se considera desactualizado dado que de acuerdo con el
Esquema de Publicacion del Instituto con fecha de actualizacion julio de 2023, que se
encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad, la informacion correspondiente al

item 4.7.5 Planes de Mejoramiento, tiene una periodicidad o frecuencia de
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actualizacion trimestral. Ademas, no se evidencia el plan de mejoramiento institucional
correspondiente al primer trimestre de 2024, por lo cual se considera que se esta

incumpliendo con el criterio, o que genera la documentacion de una observacion.

v Planes de mejoramiento Entes de Control: Se observaron cuatro (4) documentos
publicados, tres (3) en formato Excel y uno (1) en formato PDF: Plan Mejoramiento
Contraloria 70 000000220 20230412, Certificado Plan de Mejoramiento Contraloria
IDPAC 20230412, Plan mejoramiento contraloria 70 000000220 20221231 y Plan
de Mejoramiento Contraloria - Vigencia 2022. Los cuales corresponden a la
vigencia 2022 y 2023.

No se evidencia el plan de mejoramiento de la Contraloria, resultado del “Informe Final
de Auditoria de Cumplimiento Cod. 192 PAD 2023”.

De acuerdo con la verificacion efectuada por la OCI, se determina que la Entidad

incumple con este criterio, lo que conlleva a que se documente la observacion No. 7.

5.2.8.7.5.1. Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que

éste ha elaborado en relacién con el sujeto obligado.

Se verifico en el link de transparencia, numeral 4.7.5 Planes de mejoramiento
https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-gestion-evaluacion-
auditoria/planes-de-mejoramiento, el titulo "INFORMES ELABORADOS POR LA
CONTRALORIA DE BOGOTA AL IDPAC" el cual es un enlace que redirige a la pagina

https://www.contraloriabogota.gov.co/informes-obligatorios.

Se evidencio que el enlace actual redirige a la pagina de la Contraloria de Bogota, pero
a la consulta de Informes Obligatorios, cuando los informes que este ente de control ha

elaborado en relacion con el IDPAC corresponden a Informes de Auditoria. Este
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aspecto puede llevar a la ciudadania a errar en la consulta, por lo que la OCI
recomienda ajustar la ruta (link) de manera que redirija al usuario a la busqueda de los

informes que la Contraloria de Bogota ha elaborado en relacion con el IDPAC.

5.2.8.7.5.2. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de

cuentas ante la ciudadania y grupos de valor.

De acuerdo con la verificacion adelantada en el seguimiento de 2023, no se evidenci6
enlace a algn documento, por lo cual se consult6 con la Oficina Asesora de
Planeacion, quienes informaron que a la fecha no se habian generado Planes de
mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas ante la ciudadania y

grupos de valor.

Se verifico el link de transparencia, numeral 4.7.5 Planes de mejoramiento y no se
observo la publicacion de Planes de Mejoramiento derivados de los ejercicios de
rendicion de cuenta ante la ciudadania y grupos de valor. Tampoco se evidencio la

publicacion de una justificacion.

Por lo anterior la OCI considera que la Entidad incumple con este criterio y documenta

la siguiente observacion:
Observacion No. 7

El proceso Aprende para la Mejora incumple con lo establecido en la Resolucion 1519
de 2020, Anexo 2, Numeral 4.7. “Informes de gestidn, evaluaciéon y auditoria”, apartes:
Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los entes de control o auditoria externos
o internos, Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas

ante la ciudadania y grupos de valor.
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Recomendacién No. 7

Se recomienda al proceso Aprende para la Mejora implementar lo dispuesto en la
Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, Numeral 4.7 “Informes de gestion, evaluacion y
auditoria”, para dar cumplimiento a este lineamiento en el menor tiempo posible, asi
como establecer medidas de control encaminadas a garantizar el total y oportuno
cumplimiento a los requerimientos definidos en la Resolucion 1519 de 2020 del

MINTIC, que se encuentran bajo su responsabilidad.

Adicionalmente, una vez se generaran este tipo de planes de mejoramiento publicar lo
correspondiente en este item, y en caso de que no aplique al IDPAC publicar la

respectiva justificacion.

5.2.8.8. Informes de la Oficina de Control Interno.

5.2.8.8.1. Informe pormenorizado. Publicar el informe relacionado con el mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, segun los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica 'y
demas autoridades competentes, al que hace referencia el articulo 9 de la
Ley 1474 del 2011, y el articulo 5 del decreto reglamentario 2641 del 2012.

Se verifico en el link de transparencia, numeral 4.8 “Informes de la Oficina de Control
Interno” / “4.8.1. Informe pormenorizado”

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-control-interno/Informe-

pormenorizado. Se observaron cuatro listas desplegables para las vigencias 2021,

2022, 2023 y 2024, en las cuales se observo lo siguiente:
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v Vigencia 2021: Tres (3) documentos en formato PDF: Informe Pormenorizado
Evaluacion Sistema Control Interno Jul- Dic 2020_0, Informe Pormenorizado
Evaluacion Sistema Control Interno Ene- Jun 2021, Informe Pormenorizado

Evaluacién Sistema Control Interno Jul- Dic 2021.

v Vigencia 2022: Un (1) documento en formato PDF: Informe Evaluacién Sistema

Control Interno 1 sem 2022.

v Vigencia 2023: Dos (2) documentos en formato PDF: Informe pormenorizado
evaluacion sistema control interno ene-jun 2023, 1. Informe Semestral sci jul - dic

2022 y anexo.

v Vigencia 2024: Un (1) archivo en formato PDF: Informe Pormenorizado Evaluacion
del Sistema de Control Interno Jul - Dic 2023.

De acuerdo con la verificacion adelantada, se evidencié que se da cumplimiento a lo

establecido en el requerimiento.

5.2.8.8.2. Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de informacion,

conforme le aplique.

Se verifico en el link de transparencia, numeral 4.8 “Informes de la Oficina de Control
Interno” / 4.8.“Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de informacion

conforme le aplique” https://www.participacionbogota.gov.co/otros-informes-yo-

consultas-bases-de-datos-o-sistemas-de-informacion-conforme-le-aplique. Se

observaron tres enlaces: Informes de Seguimiento, Plan Anual de Auditoria e Informes
de Auditoria. En cada uno de estos enlaces se observa listas desplegables por

vigencia, asi:
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v Informes de Seguimiento.
Vigencia 2021: Sesenta y tres (63) informes.
vigencia 2022: Cincuenta y dos informes.
Vigencia 2023: Cincuenta y nueve (59) informes.

Vigencia 2023: Veintinueve (29) informes.

v Plan Anual de Auditoria Interna
Vigencia 2021: Se evidencio la publicacion de dos (2) documentos en formato PDF,
gue corresponden al PAAI 2021 versién 1y 2.
Vigencia 2022: Documento en archivo PDF, correspondiente al PAAI 2022.
Vigencia 2023: Dos (2) documentos en formato PDF, correspondientes a PAAI
2023 Version 2 Y PAAI 204 Version 1.
Vigencia 2024: dos (2) archivos en formato PDF, correspondientes al PAAI 2024

version 1.

Los anteriores documentos no presentaron inconvenientes al ser descargados y se
encuentran debidamente firmados por el Jefe de la Oficina de Control Interno y el

Director General.

v Informes de Auditoria:
Vigencia 2021: Ocho (8) Informes en formato PDF.
Vigencia 2022: Cinco (5) Informes en formato PDF.

Vigencia 2023: Tres (3) informes en formato PDF.

Se evidencié que los anteriores documentos se encontraban debidamente firmados.

De acuerdo con la verificacién adelantada, se evidencié que se dio cumplimiento a lo
establecido en el criterio y todos los documentos se pudieron descargar sin

inconvenientes.
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5.2.8.9. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico. El
requisito se entendera como cumplido con el redireccionamiento al sistema
eKOGUI de la Agencia de Defensa Juridica de la Nacion, y solo sera de

obligatorio cumplimiento para las Entidades de naturaleza publica.

Se verifico el link de transparencia, numeral 4,9 “Informe sobre Defensa Publica y
Prevencion del Dano Antijuridico” en el enlace

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-control-interno/Informe-

sobre-defensa-publica-prevencion-del-da-o-antijuridico.

Se observaron dos enlaces: https://siproj.bogotajuridica.gov.co/siprojWeb2/ el cual

redirige a la pagina del Sistema de Informacion de Proceso Judiciales SIPROJ, y

https://ekogui.defensajuridica.gov.co/Pages/inicio_bop.aspx, el cual redirige a la pagina

Web del Sistema Unico de Gestion de Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI.

También se evidenciaron cuatro (4) listas desplegables para las vigencias 2021, 2022,
2023y 2024.

v Vigencia 2021: Cuatro (4) archivos en formato Excel. Procesos judiciales primero,

segundo, tercero y cuarto trimestre 2021.

v Vigencia 2022: Cuatro (4) archivos en formato Excel. Procesos judiciales primero,

segundo, tercero y cuarto trimestre 2022.

v" Vigencia 2023: Cuatro (4) archivos en formato Excel que corresponden a procesos
judiciales primero, segundo y tercer trimestre 2023. Un (1) Archivo en formato PDF
Acuerdo 001 de 2019, Dos (2) archivos en formato PDF: Matriz de Seguimiento
Politica Publica de Dafio Antijuridico - 2020 y 2022.
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v Vigencia 2024: Cuatro (4) archivos en formato PDF que corresponden a informe
proceso Judicial cuarto trimestre 2023, Informe proceso Judicial primer trimestre
2024, Consolidado Informe de Seguimiento Politica Dafio Antijuridico, Plan de

Transparencia y Etica Pablica Version 2 de 2024.

Todos los documentos fueron descargados sin ningun inconveniente. No obstante, se
recomienda que los documentos publicados que se encuentran en formato Excel,
contengan paradmetros de seguridad que impidan la modificacién de la informacion, ya
gue puede ser susceptible de manipulacion mal intencionada y/o modificaciones

involuntarias.

La anterior verificacién da cuenta del cumplimiento al criterio establecido.

5.2.8.10 Informes trimestrales sobre acceso a informacién, quejas y reclamos.

5.2.8.10.1. Informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos. Conforme
con lo establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y el decreto
reglamentario 2641 del 2012.

Se verifico el link de transparencia, numeral 4.10. “Informes trimestrales peticiones,
quejas, reclamos y denuncias”

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-control-interno/informes-

trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos, observando cuatro listas

desplegables correspondientes a las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024:

v Vigencia 2021: Dieciséis (16) archivos de los cuales cuatro (4) a informes de
gestion del primero, segundo, tercero y cuarto trimestre de 2021, cuatro (4)
informes de transparencia de octubre, noviembre y diciembre de 2021 y nueve (9)

informes de PQRS de enero a septiembre de 2021.
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v Vigencia 2022: Diecisiete (17) archivos de los cuales cuatro (4) informes de gestion
del primero, segundo, tercero y cuarto trimestre de 2022. Doce (12) informes de
transparencia de enero a diciembre de 2022. Un (1) informe de alcance a los

informes de gestion 2022.

v Vigencia 2023: Cinco (5) archivos de los cuales cuatro (4) corresponden a Informes
de gestion del primero, segundo, tercero y cuarto trimestre de 2023. Uno (1)

informe de transparencia noviembre 2022.

v" Vigencia 2024: Se evidencio un (1) archivo que corresponde al informe de gestion

del primer trimestre de 2024.

De acuerdo con la verificacion adelantada por la OCI se evidencio que los informes
cumplen con lo requerido en la normatividad en cuanto a la informacién requerida sobre
numero de solicitudes recibidas, niumero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
Entidad, tiempo de respuesta a cada solicitud y numero de solicitudes en las que se

nego el acceso a la informacién.

5.2.9. Tramites. item del Menua de Transparencia y acceso a la Informacion.

Esta seccidn vinculara con el menu de tramites, conforme con la estandarizacién que
se indica en el lineamiento general y las guias de sede electronica, tramites, otros
procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacién publica para
integrarlas al Portal Unico del Estado colombiano, expedidas por MinTIC. De igual
forma, de conformidad con lo sefialado por el MinTIC (miércoles 16 de mayo de 2021),
se preciso que el nivel de tramites hace referencia a la informacién que reposa en el
Sistema Unico de Tramites -SUIT-, con lo cual se entendera como cumplido este nivel
con la publicacion correspondiente del enlace del SUIT en el sitio Web del sujeto

obligado de naturaleza publica.
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Se efectud verificacion del link de transparencia,

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia numeral 5. Tramites.

5.2.9.1. Tramites y servicios

Se evidenci6 la relacion de diez (10) tramites y cuatro (4) servicios. Para los tramites se
indica una pequefia explicacion del tramite, tipo de tramite (presencial o virtual), ¢tiene
costo? (si 0 no), ¢, Cuando hacerlo? y duracién del proceso. También se observa un
enlace a "Guia de tramites y servicios de Bogota - Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal - IDPAC" link https://bogota.gov.co/servicios/Entidad/instituto-distrital-

de-la-participacion-y-accion-comunal-idpac, donde se evidenciaron los canales de

atencion, el portafolio de trdmites y servicios, y una seccion de noticias del Instituto

Distrital de la Participacion y Accion Comunal.

5.2.9.2. Normatividad que sustenta el tramite.

Se evidencian cuatro (4) links de acceso a los siguientes documentos:

v" Resolucion No. 329 de 2019“Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion No.
242 da 2016 y se dictan disposiciones frente al Sistema da Informacion para la
seguimiento y evaluacion del desemperio en el Instituto distrital de Participacion y

Accion Comunal”

v' Ley 2166 de 2021 “Por la cual se deroga la Ley 743 de 2002, se desarrolla el
Articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia en lo referente a los organismos
de accién comunal y se establecen lineamientos para la formulacién e
implementacion de la politica publica de los organismos de accion comunal y de

sus afiliados, y se dictan otras disposiciones”.
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v" Decreto 1501 de 2023 “Por el cual se sustituyen los Capitulos 1y 2 del Titulo 2 de
la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo del Interior, para reglamentar la Ley 2166 de 2021”, referente a la

accion comunal.

v Decreto Distrital 224 de 2023 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica de
Accion Comunal para el Desarrollo de la Comunidad del Distrito Capital 2023 —
2034”.

Se verifico el acceso a los documentos y estos se visualizan sin inconvenientes, dando

cumplimiento al criterio.

5.2.9.3. Procesos. Costos asociados

Se evidencié en el numeral 5.1 “Tramites y servicios” en el link:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios, para cada

uno de los diez (10) tramites que se observan, al dar clic en el boton "leer mas" se abre
una pagina que indica cual es el proceso a seguir para realizar el tramite. En el margen

derecho se observo la indicacion del costo asociado, para cada uno.

llustracion 36. Procesos

ra visualizar la delimis v
Proceso de tramitacién
resentar aclaracianes o Correcciones en case que sea necesario en los siguientes canales

Fuente: OCI
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5.2.9.4. Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Se evidencio en el link de transparencia, numeral 5.5. “Estrategia de Racionalizacion de
tramites” se encuentran publicados dos documentos: Consolidado Estrategia de
Racionalizacion de Tramites 2022 y consolidado Estrategia Racionalizacion de

Tramites 2023. Los documentos permiten su descarga de forma facil.

5.2.9.5. Formatos y/o formularios asociados.

Se observé que el tramite "Certificacion de la personeria juridica y representacion legal
de las organizaciones comunales de primero y segundo grado” se realiza en linea para
lo cual existe el link de acceso a la direccion Web:

https://oc.participacionbogota.gov.co/public/certificados, donde se visualiza un

formulario el cual solicita datos como: nombre, documentos de identidad, localidad del
solicitante, tipo de certificado a solicitar, entre otros. Se evidencio que el formulario se
encuentra en espafol claro y comprensible, las casillas de informacion tienen
advertencias e instrucciones en caso de ingresar datos de forma errénea, cumpliendo
con las directrices de accesibilidad indicadas en el Anexo 1 de la resolucién 1519 de
2020.

En el numeral 5,4 “Formatos y formularios”, se evidencié un enlace que redirecciona a

la pagina Web https://www1.funcionpublica.gov.co/Web/suit/buscadortramites,

Plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites) de la Funcién Publica,

donde es posible realizar la busqueda de tramites que tiene el Instituto.
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Se recomienda incluir un enlace a los formatos o formularios para trdmites que existan
en el Instituto y titular (nombrar) de manera adecuada el enlace a la plataforma SUIT,

de manera que exista claridad para su consulta.

De acuerdo con la verificacion realizada por la OCI, se determinan como cumplidos los

criterios de tramites.

5.2.10.  Contenido del Menu Participa.

5.2.10.1. Descripcién General. Para cumplir con el requisito, el sujeto obligado debera
informar: a. ¢De qué se trata el Menu Participa? b. ¢ Cuéles son las
secciones que lo integran? c. ¢, Como se puede participar? Se entendera
como cumplido solo si se publica la informacién completa de estos tres

elementos.
¢,De qué se trata el Menu Participa?

Se verifico en el link de transparencia, numeral 6 “Participa”

https://www.participacionbogota.gov.co/participa/como-se-puede-participar y, a criterio

de la auditora, no se evidencia que el contenido del menu de respuesta a esta

pregunta.
¢,Cuales son las secciones que lo integran? ¢ Como se puede participar?

Al ingresar al link de transparencia, numeral 6 “Participa”, se observan las siguientes
secciones: Participacion para el diagnostico de necesidades e identificacion de
problemas, Planeacion y presupuesto participativo, Consulta ciudadana, Colaboracion
e innovacion abierta, Rendicion de cuentas y Control Social.
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Se evidencio el texto “Desde el IDPAC se cuenta con diferentes canales y mecanismos
gue facilitan la participacion dentro de los cuales se encuentran...” el cual, a criterio de
la auditora, indica a los usuarios que desde la Entidad se puede participar a través
diferentes canales. Se evidencian tres (3) listas desplegables: Mecanismos, espacios o
instancias establecidos; Convocatoria para la participacion Ciudadana y Canales para

la participacion, los cuales contienen enlaces de acceso rapido de los usuarios.

llustracién 37. Menu participa

Participacién para el diagnéstico de necesidades'e identificacion de
problemas e

Entiéndase la participacién ciudadana como el derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que en
condicién de sujetos sociales y politicos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la
esfera publica en funcién del bien general y el cumplimiento de los dereches civiles, politicos, sociales,
Planeacion y Presupuesto Participativo econémicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo, deliberacion y concertacion entre
actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad
Consulta Ciudadana humana, equidad, diversidad, incidencia. La participacion se realizara sin discriminacién por situacion de

Participacion para el diagndstico de

necesidades e identificacion de problemas

discapacidad, ciclo vital, sexual, politica. Econémica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole.
Colaboracion e innovacion abierta
La materializacién del derecho de la participacion ciudadana parte de la estrategia que permita crear las
condiciones institucionales y sociales necesarias que favorezcan, acompafien y apoyen el ejercicio
Control Social deliberativo e incidente de los distintos espacios e instancias de participacién con el propésito de generar la
construccion conjunta de alternativas y/o agendas de intervencion para la solucion de las problematicas
sociales pertinentes de cada territorio y sector social que permita, con base en datos, ideas, hechos,
experiencias y propuestas relacionados con las necesidades e intereses para la premocion de la
participacion incidente en los asuntos publicos por parte de la ciudadania.

Rendicion de cuentas

~ Plan estratégico institucional

~ Documento de diagnéstico de politicas publicas en construccién

~ Caja de herramientas

Fuente: OCI

De acuerdo con la verificacion adelantada y teniendo en cuenta que el criterio

(numeral) solo se entendera como cumplido si se publica la informacién completa de
los tres elementos, este se determina como como no cumplido, en razén a que no se
evidencia que en el contenido del menu “participa” se dé respuesta a la pregunta “De

gué se trata el Menu Participa”, por lo cual se documenté la observacion No. 8.
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5.2.10.1.1. Publicar la informacién sobre los mecanismos, espacios o instancias del
Menu Participa. Estrategia de participacion ciudadana. La Estrategia anual
de rendicion de cuentas. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
O un enlace (hipervinculo) que redireccione a estos documentos, en el
marco de las publicaciones del plan institucional que se disponen en el

Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién para consulta general.

Se evidencia la lista desplegable “Mecanismos, espacios o instancias establecidos” en
la cual se observan publicados dieciocho (18) enlaces a diferentes instancias o

espacios. Dentro de esta lista se evidencia el enlace “Estrategia de Participacion

” o« ” o«

ciudadana”, “Estrategia anual de Rendiciéon de Cuentas” “Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano — PAAC” el cual se descarga sin ningin inconveniente, dando

cumplimiento a este criterio.

5.2.10.1.2. Publicacion de informes de rendicion de cuentas generales. Crear un
enlace o hipervinculo que redireccione a la seccion de Transparencia y
Acceso a la Informacién en la cual estén publicados los informes de
rendicion de cuentas generales y, si le aplica, los informes de rendicion de
cuentas sobre la implementacién del Plan Marco de Implementacion (PMI)
del Acuerdo de paz. Para conocer las responsabilidades de la Entidad en
este tema, consultar el micrositio del sistema de rendicion de cuentas de la
implementacion del acuerdo de paz (SIRCAP) en:

https://lwww.funcionpublica.gov.co/sircap

Se evidencia en la lista desplegable “Mecanismos, espacios o instancias establecidos”,
un enlace al link “Transparencia y Acceso a la informacion” el cual funciona con

normalidad, dando cumplimiento a este criterio.
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5.2.10.1.3. Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de valor en
los espacios, instancias o acciones que ofrece la Entidad. Convocar a la
participacion de la ciudadania y grupos de valor en los espacios,
instancias o acciones que ofrece la Entidad en el Menu Participa, es
importante que su difusién se enfoque en la poblacion objetivo que fue
definida en la caracterizacion de usuarios. La convocatoria debe detallar el
tema, objetivo, antecedentes, requisitos o reglas de participacion,

metodologia, resultados esperados, plazos y etapas, etc.

Se evidencia lista desplegable “Convocatoria para la Participacion Ciudadana” en la
cual se listan diez (10) enlaces a las siguientes convocatorias: Fondo Chikana, Bogota
abierta, Red del cuidado ciudadano, Escuela de la Participacion, Plataforma de la
participacion, Presupuestos participativos, VOTEC, Casa de Experiencias de la
Participacion, Retos Ciudadano y Espacios de Rendicion de Cuentas. En cada una de
las paginas de las convocatorias se encuentra la informacién correspondiente a

objetivo, requisitos, metodologia, etc.

La anterior verificacién da cuenta del cumplimiento a este criterio.

5.2.10.1.4. Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana. Incluir el
calendario con las acciones y plazos propuestas en la estrategia anual de
participacion ciudadana. Formulario de inscripcion ciudadana a procesos

de participacion, instancias o acciones que ofrece la Entidad.

Luego de la verificacion realizada, no se evidencia el calendario de la Estrategia anual
de Participacion Ciudadana ni el Formulario de inscripcion ciudadana a procesos de
participacion, instancias o acciones que ofrece la Entidad, por lo que se determina

como incumplido este criterio y se documenta la observacién No. 8.
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5.2.10.1.5. Canal de interaccién de liberatoria para la participacion ciudadana.
Disponer del canal que los participantes usaran para interactuar facilmente
en las deliberaciones que se convoquen y llegar a los acuerdos sobre los
temas objeto de la participacion. Puede ser chat, foro virtual, blogs,

encuestas, mensajes de texto, programas radiales, entre otros.

Se evidencia el titulo “Canal para que los usuarios puedan interactuar” el cual contiene
el siguiente texto: “Estimado ciudadano y ciudadana: hemos habilitado esta linea de
WhatsApp para que dialoguemos sobre nuestra gestion. Aqui podré participar,
interactuar, deliberar, opinar y dialogar con nosotros”. Relaciona la linea telefénica

3156702825, dando cumplimiento al criterio.
5.2.10.2. Estructura y Secciones del menu “Participa”

5.2.10.2.1. Diagnostico e identificacién de problemas: Vincular a ciudadanos e
interesados en el proceso de recoleccion de informacion y analisis de la
misma para identificar y explicar los problemas que les afectan.
Publicacion temas de interés. Caja de herramientas. Herramienta de

evaluacion. Divulgar resultados.

Se evidencia en el Menu participa, la publicacion de diferentes temas (Plan Estratégico
Institucional, Fichas EBI- Proyectos de Inversién, Politicas Publicas entre otros. De
igual manera se encuentra la Caja de Herramientas, el enlace Herramienta de

Evaluacion y el enlace Resultados.
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llustracién 38. Herramientas Menu Participa

» Plan estratégico institucional

« Herramienta de evaluacion

+« Resultados

= Fichas EBID - Proyectos de Inversion

w Documento de diagnostico de politicas pablicas en construccion
.—

s Caja de herramientas

Fuente: OCI

La anterior verificacion da cuenta del cumplimiento al criterio.

5.2.10.2.2. Planeacion y presupuesto participativo: Planeacion Participativa:
Mecanismo mediante el cual la ciudadania e interesados deciden el rumbo
de las politicas, planes, programas, proyectos o tramites. Presupuesto
Participativo: Proceso por medio del cual la ciudadania con el gobierno,

asignan un porcentaje de los recursos a programas y proyectos.

5.2.10.2.2.1. Publicar informacion sobre el porcentaje del presupuesto institucional

definido para el proceso de participacion.

Se verifica el link https://www.participacionbogota.gov.co/participa/planeacion-y-

presupuesto-participativo, donde se evidencia la seccion “Planeacion y presupuesto

participativo” pero no hay informacién sobre el porcentaje del presupuesto institucional
definido para el proceso de participacion, por lo cual se determina que no se cumple

con este aspecto y se documenta la observacion No. 8.
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5.2.10.2.2.2. Habilitar los canales virtuales para la interaccién con la ciudadania en las
etapas definidas para la planeacién o para el presupuesto participativo

cuando aplique y caja de herramientas.

Se efectla verificacion del link:

https://www.participacionbogota.gov.co/participa/planeacion-y-presupuesto-

participativo, se evidencia que se encuentra habilitada la caja de herramientas con los
siguientes enlaces: Formacion y planeacion del presupuesto participativo, normatividad

e infografia, dando cumplimiento al criterio.

5.2.10.2.2.3. Publicar la informacién sobre las decisiones que se tomaron con la
ciudadania y grupos de valor para la construccion de la planeacion y/o

presupuesto participativo.

Se efectud la verificacion en el menu participa en la seccion “Planeacién y Presupuesto
Participativo” y no se evidencié la publicacién de las decisiones tomadas por la
ciudadania para la construccién de planeacion o presupuesto participativo. Sin
embargo, se observé en esta seccion, el enunciado: “Si deseas obtener mayor
informacion sobre Presupuestos participativos Ingresa Aqui” y contiene un enlace que
redirige a la pagina Web de la Secretaria de Gobierno de Bogota en la direccion

electrénica https://participacion.gobiernoabiertobogota.qgov.co/presupuestos

“Presupuestos Participativos” en la cual se encuentra la informacién referente a la

inversion del presupuesto de las localidades de Bogota y el estado de las propuestas.

De acuerdo con la verificacion realizada, se determina como cumplido este aspecto.

Péagina 105 de 144

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 0 OO o @
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota  @BogotaParticipa ~ @Emisoradcradio

SO ] S L www.participacionbogota.gov.co
Caddigo Postal: 110931



http://www.participacionbogota.gov.co/
https://www.participacionbogota.gov.co/participa/planeacion-y-presupuesto-participativo
https://www.participacionbogota.gov.co/participa/planeacion-y-presupuesto-participativo
https://participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/presupuestos

INFORME SEGUIMIENTO )
IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014 A MAtoR

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

5.2.10.2.2.4. Visibilizar avances de decisiones y su estado (semaforo). Visibilizar
reportes de avance de las decisiones tomadas e indicar el estado de estas

(semaforo) y las frecuencias de participacion.

Se efectuo la verificacion en el menu participa en la seccion “Planeacién y Presupuesto
Participativo” y se observé en esta seccion un enlace que redirige a la pagina Web de
la Secretaria de Gobierno de Bogota en la direccién electrénica

https://participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/presupuestos “Presupuestos

Participativos” en la cual se encuentra la informacién referente a las propuestas
votadas por la ciudadania y el estado de las mismas (En ejecucion, cerrada o

rechazada), no obstante, no se evidencia un avance del estado de estas.

De acuerdo con la verificacion efectuada, se determina el cumplimiento parcial de este

criterio, por lo cual se documenta la observacion No. 8.

5.2.10.2.3. Consulta Ciudadana: Mecanismo que busca conocer las opiniones,
sugerencias o propuestas, comentarios y aportes de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés con respecto a los proyectos, normas,
politicas, programas o tramites adelantados por la Entidad antes de la

formulacion de los mismos o la toma de decisiones.

Para la verificacion de este criterio se ingresé al menu “participa” en la pagina Web de

la Entidad al link https://www.participacionbogota.gov.co/participa/consulta-ciudadana.
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5.2.10.2.3.1. Tema de consulta (normas, politicas, programas 0 proyectos) y resumen
del mismo. Identificar y establecer qué asunto se sometera a consulta:
normas, politicas, programas, proyectos o tramites, también, definir los
objetivos, antecedentes, requisitos normados para que la ciudadania 'y
grupos de valor participen, asi como el resultado esperado. Habilitar los
canales virtuales definidos para la consulta, y adicionalmente crear una
caja de herramientas con los elementos establecidos en el documento del
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica "Lineamientos para
publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica. Version 1".

Para la verificacion de este criterio, se ingreso a la seccién “Consulta Ciudadana”
donde se encuentra la lista desplegable “Temas y canales de consulta”. Alli se
observaron los enlaces a Sistema Unico de consulta publica — SUCOP, Proyectos
normativos de caracter general y Escuela de la Participacion, que, son parte de los
canales virtuales de consulta y de acuerdo con el documento de lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, hacen parte de la caja de

herramientas. Lo anterior da cumplimento al criterio.

5.2.10.2.3.2. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos
normativos, de los ciudadanos y grupos de interés, asi como las

respuestas que la Entidad les dio.

No se evidencian en la seccién “Consulta Ciudadana” las observaciones y comentarios
de los ciudadanos a los proyectos normativos. Sin embargo, se observa el enlace
“Proyectos normativos de caracter general” el cual redirige al usuario link de
transparencia de la Entidad, numeral 2.3.1 Proyectos Normativos, donde se visualizé

el link: https://legalbog.secretariajuridica.qgov.co/regimen-legal-publico#/acto-admin-

publico, que redirige a la pagina Web de la Secretaria Juridica Distrital - Régimen legal
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- Proyectos de Actos Normativos, donde se pueden consultar los proyectos de actos
normativos de Entidades del Distrito y al final de la pagina hay un espacio para registrar
los comentarios al documento, y las respuestas por la Entidad. Lo anterior evidencia el

cumplimento de criterio.

5.2.10.2.3.3. Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a la Seccién Normativa.

Se evidencio el enlace “Proyectos normativos de caracter general” el cual redirige al
usuario al link de transparencia de la Entidad, numeral 2.3.1 Proyectos Normativos,

dando cumplimiento a este criterio.

5.2.10.2.3.4. Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacion de las
actividades para facilitar la participacion y consulta ciudadana a las
normas, politicas o programas o proyectos adelantadas o sobre tramites.

En el menu patrticipa se evidencio el item “Herramienta de Evaluaciéon”, sin embargo, no
se identific6 una herramienta de evaluacion de las actividades que facilite la
participacion ciudadana, por lo cual se determina este criterio como no cumplido y se

documenta la observacion No. 8.

5.2.10.2.4. Colaboracion e innovacion: La busqueda de soluciones a problematicas
publicas con el conocimiento de los grupos de valor y asi resolver los
desafios de las Entidades y abrir canales para recibir ideas y propuestas

de solucion.

La verificacion de cumplimiento a este criterio se realizo en la seccion “Colaboracién e
innovacion abierta” del menu “participa” en el link:

https://www.participacionbogota.gov.co/participa/colaboracion-e-innovacion-abierta.
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5.2.10.2.4.1. Disponer un espacio para consulta sobre temas o probleméticas para la
ciudadana y los grupos de interés a través de canales electronicos, esto
con el fin de obtener aportes e ideas de ajuste, para ello puede usar

herramientas interactivas que permitan priorizar y expresar preferencias.

La seccion “Colaboracién e innovacion abierta” del menu “participa” se divide en tres

(3) secciones: Observatorio, Particilab y el enlace “Conoce, propone, prioriza”.

Se evidencio el texto: “Observatorio: El Observatorio de la participacion desarrolla
ejercicios de investigacion social tanto teGrico como empirico a partir de datos, analisis
e investigaciones enmarcados en el tejido asociativo, los avances de la Politica Publica
0 programas de participacion ciudadana, agendas y repertorios de Accion Colectiva y

en la cultura politica del distrito”

“Particilab: Es un laboratorio de innovacion ciudadana para promover la participacion
incidente por parte de la ciudadania, la inteligencia colectiva y soluciones innovadoras
a diferentes problematicas de la ciudad (...) accediendo a estos espacios a través de
convocatorias que se realizan de manera abierta a partir de un ecosistema para la
innovacion en el cual los ciudadanos, organizaciones o grupos puedan desarrollar
propuestas, encontrar espacios para la experimentacion y prototipado e intercambiar

saberes”

Cada uno de estos contiene un link para acceder a informacion sobre temas o
problematicas para la ciudadana, aspecto que da cuenta del cumplimiento de este

criterio.
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5.2.10.2.4.2. Convocatoria para participar de un reto de cocreacion, con una pregunta
tipo: ¢como se imagina (...) en la Entidad? Informar retos vigentes y
reporte con la frecuencia de votaciones de soluciones en cada reto.
Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccion. Divulgar el
plan de trabajo para implementar la solucién disefiada. Publicar la

informacion sobre los desarrollos o prototipos de solucion disefiados.

Luego de la verificacion del cumplimiento de este criterio, no se evidencio en la seccion
“Colaboracion e innovacion abierta” la publicacién de convocatorias para participacion
en retos, informacion sobre retos vigentes, publicacién de propuestas elegidas,
divulgacion de planes de trabajo para implementacion de las soluciones disefiadas,
informacion sobre desarrollos disefiados basados en el proceso de colaboracién e
innovacion abierta con participacion ciudadana y grupos de interés. Tampoco se
observo la publicacion de la respectiva justificacion, en caso de que no aplique a la
Entidad, razén por la cual la OCI determina el incumplimiento de este criterio y

documenta la observacion No. 8.

5.2.10.2.5. Rendicién de cuentas: Obligacién de las autoridades de la administracion
publica para informar y explicar y dar a conocer los resultados de su

gestion a los ciudadanos

La verificacion de cumplimiento a este criterio se realizo en la seccion “Rendicion de
Cuentas” del menu “participa” en el link:

https://www.participacionbogota.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas.
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5.2.10.2.5.1. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas para la

rendicion de cuentas y que incluya los requisitos para su presentacion.

Se evidencio que en la seccidn “Rendicién de Cuentas” del menu “participa se cuenta
con el siguiente texto: “Espacio para que la ciudadania postule teméticas para la
rendicion de cuentas Participa, escanea el siguiente codigo o ingresa aqui” y se
observa la imagen de un codigo, que al escanearlo redirige a un formulario denominado
“Rendicion De Cuentas - Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal —
IDPAC” en el cual se hace la pregunta “¢ Qué temas le gustaria que se trataran en la

Rendicién de Cuentas?”

llustracion 39. Espacio para postulacién de tematicas.

Fuente: OCI

De acuerdo con lo anterior, se determina el cumplimiento de este criterio.

5.2.10.2.5.2. Estrategia de comunicacion para la rendicion de cuentas. Revisar que la
estrategia de rendicion de cuentas esté registrada en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y que incluya la
divulgacion de informacion continua, el desarrollo constante de espacios

de interaccion y la publicacion de compromisos.
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Al acceder a la seccion “rendicion de cuentas” se visualizo el item “Estrategia de
comunicacion para la rendicion de cuentas con los grupos de interés” el cual es un
enlace que redirige al usuario a una seccion llamada “Entérate” en el cual se encuentra
informacion acerca de la rendicion de cuentas de la Entidad (documentos, encuestas,

transmisiones, piezas comunicacionales, dialogos con ciudadanos).

Se realiz6 la descarga desde el Link de transparencia de la Entidad, numeral 4.3.9, del
Plan de Transparencia y Etica Publica, antes Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, Version 4 modificacion 3. Se evidencio dentro del contenido del Plan, la
actividad “Implementar una estrategia de comunicacion para la rendicion de cuentas
institucional (Difusion de encuesta de consulta ciudadana y publicacidén de respuestas)
2023-2024”, que hace parte del Componente 2: Rendicion de cuentas, Subcomponente

2.2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, del Plan.

La verificacion efectuada por la OCI, evidencia el cumplimiento de este criterio.

5.2.10.2.5.3. Calendario eventos de dialogo. Identificar las actividades de informacion,
dialogo y responsabilidad de la estrategia de rendicion de cuentas, asi
como los requisitos para participar y el resultado esperado con la

participacion de la ciudadania.

En la seccién “Rendicion de Cuentas” del menu “participa se evidencié un enlace al
item “Calendario con informacion sobre la programacién o cronograma de eventos de
dialogo para la rendicion de cuentas” el cual redirige a un documento llamado “PDF
HITOS SEGUNDO SEMESTRE” en el que se visualiza un calendario con actividades
gue corresponde al segundo semestre de 2023.
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Se determina el cumplimiento de este criterio. Sin embargo, se recomienda a los
Procesos Direccionamiento Estratégico y Comunicacion Estratégica y Nuevas
Tecnologias, la formulacién y publicacion del calendario con la informacion

correspondiente a la vigencia 2024.

5.2.10.2.5.4. Articular a los informes de rendicién de cuentas en el Menu transparencia.
Verificar la publicacién en el Menu de Transparencia y Acceso a la
informacion de los informes de rendicién de cuentas sobre avances,
resultados de la gestion y garantia de derechos, asi como los informes de
rendicion de cuentas sobre la implementacién del acuerdo de paz, segun

la programacién para su publicacion.

Se verifico el link de transparencia de la Entidad, numeral 4.7.3. “Informe de rendicion
de cuentas a la ciudadania”:

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informes-gestion-evaluacion-

auditoria/Informe-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania, donde se evidencio la

publicacién de informes de Gestion y Estados Financiero correspondientes a las
vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024.

La verificacion efectuada da cuenta del cumplimento a este criterio.

5.2.10.2.5.5. Habilitar un canal para eventos de dialogo Articulaciéon con sistema
nacional de rendicion de cuentas. Definir las herramientas o canales
electronicos para los espacios 0 mecanismos que propone la Entidad para
implementar las acciones de informacion, dialogo y responsabilidad en la

estrategia de rendicion de cuentas.

En la seccién “Rendicién de Cuentas” del menu “participa se evidencio la habilitacion
de un canal de comunicacion para interactuar con los ciudadanos, una linea de

WhatsApp mediante la cual, segun se indica en la pagina, se podra participar,
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interactuar, deliberar, opinar y dialogar con la Entidad. De igual manera se evidencio un
enlace para consultar la transmision via Facebook de la rendicion de cuentas y enlaces
a la Red Social YouTube donde se encuentran los videos de los espacios de Dialogo
con la ciudadania, lo que demuestra el uso de canales electronicos, dando

cumplimiento a este aspecto.

llustracion 40. Canales electrénicos

v Documentos de referencia Rendicion de Cuentas

v Encuesta Rendicién de Cuentas

.

A Transmision via Facebook

Vv Piezas comunicacionales

© 315 670 2825 '
dpine. pregunte, dlalogue sobre la gestion del IDPAC Didalogos
Su opinién es importante para nosotros. CiUdG anos

Distogos Cludsdanca e Exsias - DOMC

Fuente: OCI

5.2.10.2.5.6. Publicar las preguntas presentadas por los ciudadanos y grupos de
interés en los eventos de didlogo para la rendicion de cuentas y las

respetivas respuestas dadas por la Entidad a dichos los interrogantes.

Se encontré en la seccion “Canal de comunicacion para que los ciudadanos puedan
interactuar” el link de acceso a “Preguntas y Respuestas Eventos de Dialogos” del cual
se descarga un archivo en formato Excel titulado: “Preguntas y Respuestas eventos de
dialogo vigencia 2021” en el que se registran datos como: nombre del evento, nombre
del ciudadano, pregunta y respuesta. No obstante, no se observa publicacién para las
vigencias 2022, 2023 y 2024.
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llustracién 41. Preguntas y respuestas eventos de dialogo.

Preguntas y respuestas eventos de dialogos

Fuente: OCI

De acuerdo con la verificacion anterior, la OCI determina el incumplimiento a este

criterio, por lo cual se documenta la observacion No. 8.

Se recomienda a los Procesos Direccionamiento Estratégico y Comunicacion
Estratégica y Nuevas Tecnologias, actualizar la informacion correspondiente a las
preguntas presentadas por los ciudadanos y grupos de interés en los eventos de
didlogo y las respetivas respuestas, dado que es fundamental mantener a los
ciudadanos y grupos de interés informados con datos actualizados garantizando la

transparencia de la informacion.

5.2.10.2.5.7. Memorias de cada evento. Publicar las memorias de cada evento de

dialogo para la rendicion de cuentas.

Se verifico la seccidon “Memorias de cada evento” donde se encuentra un link de acceso
a la pagina “Entérate” en la cual se encontré la siguiente informacion correspondiente a
las vigencias 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024: Documentos de referencia rendicion de
cuentas, Encuestas de rendicién de cuentas, Trasmision via Facebook, Piezas

comunicacionales y Didlogos, con lo cual se da cumplimiento a este criterio.

Péagina 115 de 144

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 0 OO O @

Te|éf0n0 PBX (57) (1) 2417900 = 2417930 I‘Paruclpac‘onBogota @Bogotapamupa @Emisoradcradio

B L STVl Lo www.participacionbogota.gov.co
Caddigo Postal: 110931



http://www.participacionbogota.gov.co/

INFORME SEGUIMIENTO )
IMPLEMENTACION LEY 1712 DE 2014 A MAtoR

‘ IDPAC ‘ BOGOT/\

5.2.10.2.5.8. Acciones de mejora incorporadas. Publicar reportes del estado de avance
de todas las acciones de dialogo y responsabilidad para la rendicion de
cuentas de acuerdo con el cronograma previsto (semaforo), los temas
tratados, niumero de asistentes, conclusiones y las acciones de mejora

como resultado de la rendicién de cuentas.

En la seccién “Rendicién de Cuentas” del menu “participa no se evidencian acciones de
mejora o reportes del estado de avance de las acciones de didlogo para la rendicion de
cuentas, por lo que se da como incumplido este criterio y se documenta la observacion

No. 8.

5.2.10.2.6. Control social: Mecanismo de vigilancia de la gestién publica y sus
resultados de acuerdo con lo establecido en la regulacién aplicable y

correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos.

La verificacion de cumplimiento a este criterio se realiz6 en la seccion “Control Social”

del menu “participa” en el link https://www.participacionbogota.gov.co/participa/control-

social.

5.2.10.2.6.1. Informar las modalidades de control social. Publicar la informacion sobre
las modalidades de control social que ofrece la Entidad para la vigilancia

de la gestion publica.

Se verifico en el menu “participa” la seccion “Modalidades Control Social” en la cual se
evidencia como modalidad, los “observatorios ciudadanos locales”. Al acceder a este
enlace, redirige al usuario a una pagina donde se evidencian veinticinco (25) Informes
de Observatorio de distintas localidades de la ciudad, dando cumplimiento a este

criterio.
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5.2.10.2.6.2. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o contratos.
Publicar la convocatoria a la ciudadania cuando la Entidad inicie la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un
servicio publico para que la ciudadania esté enterada y ejerza la vigilancia

correspondiente.

Se evidencio la seccién “Convocatorias a la Ciudadania” donde se encontro el enlace:
“Aviso Convocatoria”, el cual redirige a la pagina “Publicacion de la Informacion
Contractual” del numeral 3. “Contratacion”, del link de transparencia de la Entidad, en la
cual se observa la publicacién por vigencias de avisos de convocatoria y resoluciones

de apertura de procesos de seleccién, entre otros, dando cumplimiento a este criterio.

5.2.10.2.6.3. Resumen del tema objeto de vigilancia. Publicar informacién resumen de

cada tema de interés ciudadano.

Se evidencio la seccion “Temas objeto de vigilancia” donde se encontr6 un enlace que

redirige a la pagina https://www.participacionbogota.gov.co/rendicion-de-cuentas

“Entérate” donde se encuentra la informacion sobre Rendicion de Cuentas de la
Entidad y donde se observa el acceso para diferentes temas como Tablero de Control,
Resultados electorales, cierre de gestiéon 2023 y Subdireccién Asuntos Comunales. La

verificacion efectuada da cumplimiento a este criterio.
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5.2.10.2.6.4. Informes del interventor o el supervisor. Si algun plan, programa o
proyecto de la Entidad es objeto de vigilancia por parte de una veeduria
ciudadana. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias.
Publicar informacién, datos e indicadores, que sirvan de insumos para el
andlisis de resultados y avances de la gestion en las acciones de

participacion para el control social y las veedurias ciudadanas

Se verificaron las secciones “Informes del interventor o supervisor” y “Observaciones
de la Veeduria” donde se evidencio un documento titulado “Certificacion” con fecha
25/10/2022, el cual indica lo siguiente: “La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion del
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC se permite certificar
gue a la fecha no se cuenta con observaciones por parte de las Veedurias Ciudadanas
en relacidon con avances en la gestion de las acciones de participacion para el control
social”. Sin embargo, desde octubre de 2022 a la fecha, no se evidencia la publicaciéon
de los informes indicados ni una certificacion actualizada, por lo cual la OCI determina

el incumplimiento a este criterio y se documenta la observacion No. 8.

5.2.10.2.6.5. Facilitar herramienta de evaluacion de las actividades. Facilitar a los
participantes una herramienta de evaluacion de las actividades y espacios

de control social adelantadas.

Se verifico en la seccién “Control Social” del menu “participa” donde se observo la
seccién “Herramienta evaluacion control social” en la que se encontré un enlace a
“Observatorios Ciudadanos Locales” el cual redirige a la pagina Web del Observatorio

ciudadano de Puente Aranda (https://observatoriol6.wixsite.com/ocl16), dando

cumplimiento al criterio.
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5.2.10.2.6.6. Publicar la informacion sobre las acciones de mejora y correctivos
incorporados en la planeacion institucional que se tomaron con base en

las acciones de control social y veedurias ciudadanas.

Se verifico en el menu “Participa” de la Entidad, en la seccion “Control Social” el item
“Acciones de Mejora” donde se observa el texto “Conoce los informes que el IDPAC

rinde a los entes de control ingresando Aqui” al acceder al enlace, este redirige al link
de transparencia, numeral 4.7.2. “Informe de rendicién de cuentas ante la Contraloria
General de la Republica, o a los organismos de Contraloria o Control territoriales”. No
obstante, no se evidencian informacion sobre acciones de mejora, por lo que se

determina el incumplimiento a este criterio y se documenté la siguiente observacion:

Observaciéon No 8.

El Instituto con lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020, numeral 6. Participa y
con lo establecido en el documento “Lineamientos para publicar informacién en el Menu
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica Versiéon 1”7 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en relacion a descripcion general,
calendario estrategia anual de participacion ciudadana, formulario de inscripcion
ciudadana, porcentaje de presupuesto, visibilizar avance de decisiones, Facilitar
herramientas de evaluacion en consulta ciudadana, Convocatoria con el reto,
informacion retos vigentes, publicacién de propuestas elegidas, divulgacién plan de
trabajo, publicacion de informacion desarrollo prototipos, acciones de mejora sobre
rendicion de cuentas, preguntas y respuestas de los ciudadanos, publicacion informes
del supervisor, interventor o registro observaciones veedurias, acciones de mejoras de

control social.
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Recomendacién No. 8

Se recomienda a todas las dependencias y procesos implementar lo establecido en el
documento “Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre
participacion ciudadana en la gestion publica Version 17, expedido por el DAFP en
mayo de 2021, para dar cumplimiento a la Resolucién 1519 de 2020. Adicionalmente a
la Oficina Asesora de Planeacion implementar medidas de control orientadas a verificar

el cumplimiento completo, oportuno y constante de este criterio.

5.2.11. Datos Abiertos

5.2.11.1. Instrumentos de gestion de la informacioén: Los sujetos obligados deberan
publicar la informacion que le corresponda, asi: 7.1 Instrumentos de gestion
de la informacion Publicar la informacién sobre gestion documental.
Incluyendo lo siguiente: registros de activos de informacion, indice de
informacion clasificada y reservada, esquema de publicacion de la
informacion, tipos de datos o informacion clasificada o reservada (indicando
fecha de levantamiento de la reserva), programa de gestion documental,
tablas de retencién documental. La anterior informacién debera publicarse
conforme con los lineamientos del Archivo General de la Nacién. Si el sujeto
obligado cuenta con la informacion registrada en el portal de datos.gov.co,

debera vincularse la informacion alli publicada.

Se efectud la verificacion del link https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia,

numeral 7 “Datos abiertos2 en la pagina Web de la Entidad.
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5.2.11.1.1. Registros de activos de informacion: De conformidad a lo establecido en el
Decreto 103 de 2015, el Registro de Activos de Informacion y el indice de
Informacion Clasificada y reservada deben estar publicados en el portal de

datos abiertos del Estado Colombiano www.datos.gov.co

Se verifico el item “Registro de Activos de Informacién” en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/datos-abiertos/reqgistros-de-

activos-de-informacion, y se evidenciaron cinco (5) documentos: Resolucién 325-2019

“Por la cual se adopta el registro de activos de informacion en el Instituto Distrital de la
Participacion y la Accion Comunal — IDPAC”, Matriz de Inventario y Clasificacion de
Activos de Informacion 31/10/2019, Matriz de Inventario y Clasificacion de Activos de
Informacion 23/03/2017, Consolidado Activos de Informacion 31/07/23, Matriz de
Inventario y Clasificacion de Activos de Informacion 30/09/23. Todos los documentos

fueron descargados sin inconvenientes.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020, se verifico el documento
Matriz de Inventario y Clasificacion de Activos de Informacion de fecha 30/09/23, del
cual se evidencio contiene los siguientes campos: Nombre o titulo de la categoria de la
informacion, Descripcion del contenido la categoria de informacion, Idioma, Medio de
conservacion y/o soporte, Formato e informacion publicada o disponible. No se

evidencio el enlace a www.datos.gov.co.

De acuerdo con lo documentado por la OCI en el seguimiento de la vigencia 2023, no

se evidencio el enlace a www.datos.gov.co, por lo cual se reitero la recomendacion

realizada en el seguimiento de la vigencia 2022, en cuanto a la inclusién de este. Para
el presente seguimiento, el 28/06/2024 se ingreso al link de transparencia de la Entidad
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https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/datos-abiertos/registros-de-
activos-de-informacion, numeral 7 “Datos abiertos” y no se evidencio el enlace a

www.datos.gov.co por lo cual se determina como incumplido este criterio y se

documenta la observacion No. 9.

5.2.11.1.2. Indice de informacion clasificada y reservada: De conformidad a lo
establecido en el Decreto 103 de 2015, el Registro de Activos de
Informacién y el indice de Informacién Clasificada y reservada deben estar
publicados en el portal de datos abiertos del Estado Colombiano

www.datos.gov.co.

Se verificé el item “Indice de informacion clasificada y reservada” en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/datos-abiertos/indice-de-

informacion-clasificada-y-reservada. Se evidenciaron cuatro (4) documentos: Matriz de

inventario y clasificacion de informacion, indice de informacion clasificada y reservada
2020, indice de informacion clasificada y reservada del 06/01/2023 e indice de
informacion clasificada y reservada del 30/09/2023. Todos los documentos fueron

descargados sin inconvenientes.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020, se verifico el documento
indice de informacion clasificada y reservada del 30/09/2023, del cual se evidencio
contiene los siguientes campos: Nombre o titulo de la categoria de informacién,
Nombre o titulo de la informacién, Idioma, Medio de conservacién y/o soporte, Fecha
de generacion de la informacion, Nombre del responsable de la produccion de la
informacion, Nombre del responsable de la informacion, Objetivo legitimo de la
excepcion, Fundamento constitucional o legal, Fundamento juridico de la excepcion,
Excepcion total o parcial, Plazo de la clasificacion o reserva. No se evidencio el enlace

a www.datos.gov.co. Por lo cual se determina incumplimiento y se documenta la

siguiente observacion.
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Observacion No. 9

El Proceso Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias incumple con lo
establecido en la Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, numeral 7 Datos Abiertos,
subnumeral 7.1 Instrumentos de Gestion de la Informacién - Enlace a

www.datos.gov.co.

Recomendacién No. 9

Se recomienda al Proceso Comunicacién Estratégica y Nuevas Tecnologias, atender
de manera inmediata las disposiciones establecidas en la Resolucion 1519 de 2020 en

cuanto a la inclusion del enlace faltante.

5.2.11.1.3. Esquema de publicaciéon de la informacién:

Se verifico el item “Esquema de Publicacion de la Informacion” en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/datos-abiertos/esguema-de-

publicacion-de-la-informacion. Se evidenciaron tres (3) documentos: Esquema de

Publicacion del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC 2022,
Esquema de Publicacion del Instituto Distrital de la Participacion Y Accion Comunal —
IDPAC 2023, Resolucion 379 de 2022. Todos los documentos fueron descargados sin

inconvenientes.

Se verifico el documento Esquema de Publicacién del Instituto Distrital de la
Participacion Y Accion Comunal — IDPAC 2023, del cual se evidencio contiene los
siguientes campos: Nombre o titulo de la informacion, Idioma, Medio de conservacion
ylo soporte, Formato, Fecha de generacion de la informacién, Frecuencia de
actualizacion, Lugar de consulta, Nombre del responsable de la produccion de la
informacion y Nombre del responsable de la informacién, con lo cual se cumple con los

requisitos establecidos en este item.
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5.2.11.1.4. Programa de gestién documental: Los sujetos obligados de naturaleza
privada que no estan cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo
complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboracion del programa
de Gestion Documental, como minimo con lo siguiente: 1. Politica de
Gestion Documental. 2. Tablas de Retencion Documental. 3. Archivo
Institucional. 4. Politicas para la gestion de documentos electrénicos
(Preservacion y custodia digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de

Archivos.

Se verifico el item “Programa de Gestion Documental” en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/datos-abiertos/programa-de-

gestion-documental. Se evidenciaron siete (7) documentos: Formato Unico de

Inventario Documental — FUID Version 4, Politica de Gestion Documental 2019, Banco
Terminoldgico de Series y Subseries 2021, Transferencia Secundaria al Archivo de
Bogota 2009, Resolucién No. 297 “Por la cual se adopta el Programa de Gestion
Documental del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal”, Programa de
Gestion Documental — PGD 2021-2024 y Resolucién 188 de 2022 “Por la cual se
adopta el Sistema Integrado de Conservacion - SIC, del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal”. Todos los documentos fueron descargados sin

inconvenientes y corresponden con los publicados en SIGPARTICIPO.

Luego de la verificacion efectuada por la OCI, se evidencié el Programa de Gestién
Documental y la resolucion de adopcion del Programa posterior a la aprobacién por
parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Entidad, por lo cual la OCI

determina el cumplimiento de este criterio.
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5.2.11.1.5. Tablas de retencion documental: Lista de series documentales con sus
correspondientes tipos de documentos, a los cuales se les asigna el

tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

Se verifico el item “Tablas de Retencion Documental” en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/datos-abiertos/tablas-de-

retencion-documental. Se evidenciaron treinta y cuatro (34) documentos en formato

PDF y Excel, que corresponden a las Tablas de Retencion Documental de las
dependencias de la Entidad y a la Resolucion 029-2019 por la cual se adoptan las

tablas de retencidon documental en el Instituto.

Luego de la verificacion efectuada, la OCI determina el cumplimiento de este criterio.

5.2.11.2. Seccion de Datos Abiertos. Habilitar una vista de sus datos en el Portal de

Datos Abiertos (datos.gov.co).

Se efectlo busqueda de datos de la Entidad en la pagina www.datos.gov.co,

evidenciando la vista de datos correspondientes a “indice de informacion clasificada y
reservada IDPAC” con fecha de actualizacién 28/11/2023 como se muestra en la

ilustracion 42, por lo cual se determina el cumplimiento de este criterio.
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llustracion 42. Datos en www.datos.gov.co

sobre esta Categoria

Indice Informacién Clasificada y Reservada IDPAC

Se publica el indice Informacion Clasificada y Reservada del IDPAC Ultima Actualizacién
28 de noviembre de 2023

Acceder a estos datos

EXT/HTML

Informacion sobre este conjunto de datos

Vistas Descargas Commen Core

Contact Email mailto:jteledo@participacionbogota.gov.co

https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/8de675bd-1bZe-49
A, . . . Homepage

Suministré  Propietario de conjunto de datos 264-2068e6f90ef37_external=True
los datos  Ministerio de Tecnalogias de la - — — —

Contact Name instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal - IDPAC]
(ninguno) Informacidn y las Comunicaciones-

MINTIC License https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
Fuente: OCI

5.2.12. Informacion Especifica Para Grupos de Interés.

5.2.12.1. Informacion para Grupos Especificos. Nifios, nifias y adolescentes. Mujeres.
Otros de grupos de interés.

Se verificd en el item “Informacién Especifica para Grupos de interés” en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia, Se evidenciaron cinco (5) items:

Matriz de inventario y clasificacion de informacion, indice de informacion clasificada y
reservada 2020, indice de informacion clasificada y reservada del 06/01/2023 e indice
de informacién clasificada y reservada del 30/09/2023. Todos los documentos fueron

descargados sin inconvenientes.
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Se efectud la verificacion del link https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia,

numeral 8 “Informacion Especifica para Grupos de interés” en el que se evidencian
cinco (5) items: Informacidn para nifios, nifias y adolescentes, informacion para
mujeres, Informacion sectores sociales LGBTI, Informacion para jévenes y

Convocatorias — Fondo Chikana.

5.2.12.1.1. Informacion para nifios, nifias y adolescentes.

Se evidenci6 el documento "participacion-para-la-infancia.pdf” en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-para-ninos-ninas-y-

adolescentes el cual contiene una propuesta de como deberia verse y estructurarse
este espacio de informacién para nifios, nifias y adolescentes. No se evidencia
informacién para esta poblacion, por lo cual se determina como incumplido este criterio

y se documenta la siguiente observacion.

Observacion No. 10

El Proceso Fortalecimiento de Organizaciones Sociales, Medios Comunitarios,
Comunales e Instancias de Participacion, incumple con lo establecido en la Resolucién
1519 de 2020, Anexo 2, numeral 8 Informacion especifica para Grupos de Interés,

Informacion para nifios, nifias y adolescentes.
Recomendacion No. 10

Se recomienda al Proceso Fortalecimiento de Organizaciones Sociales, Medios
Comunitarios, Comunales e Instancias de Participacion, implementar las acciones

pertinentes para dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020,
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Anexo 2, numeral 8 Informacién especifica para Grupos de Interés, Informacion para
nifos, nifas y adolescente. Mediante la implementacion del acceso a contenidos

relacionados y no limitarse a incluir un documento “propuesta” en esta seccion.

5.2.12.1.2. Informacion para Mujeres.

Se evidencié la publicaciéon de nueve (9) documentos en el link
https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-especifica-para-

grupos-de-interes/informacion-para-mujeres con informacion dirigida a la mujer. Asi

mismo se observo el item “Normativa Mujer IDPAC” la cual contiene una relacion de

normas en torno al tema Mujer, dando cumplimiento a este criterio.

5.2.12.1.3. Otros de grupos de interés.

Se verifico el link de transparencia, numeral 8. Informacién especifica para grupos de
interés, item: Informacién Sectores Sociales LGBTI. Se evidencian 3 secciones asi:

v" Normatividad Distrital y Nacional para los Sectores LGBTO: Relacion de ocho (8)

normas en relaciéon al sector LGBTI.

v Normativa — Hito: se evidencia el Acuerdo Distrital 371 de 20009.

v Politica Publica LGBTI: Se evidencian tres (3) enlaces: Plan de Accién Politica
Publica LGBTI de Bogota 2021-2032, Documento Compes 11 Politica Publica de
actividades sexuales pagadas 2020-2029 y Plan de Accion de la Politica Publica
LGBTI.
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De acuerdo con la anterior verificacion, se determina el cumplimiento de este criterio.

5.2.12.1.4. Informacion para jovenes

Se verifico el link de transparencia, numeral 8. Informacion especifica para grupos de
interés, item: Informacién para Jovenes. Se evidencio la publicacion de veintisiete (27)
documentos en los que se incluyen agendas juveniles, Conpes Politica Publica Distrital
de Juventud, listado organizaciones ganadoras, entre otros, dando cumplimiento al

criterio verificado.
5.2.13.  Obligacion de Reporte de Informacion Especifica Por Parte de la Entidad.

5.2.13.1. Normatividad Especial. Cada sujeto obligado segun su naturaleza juridica

reportara en este item normatividad especial que les aplique.

La verificacion de cumplimiento a este criterio se realiz6 ingresando a la pagina Web
del IDPAC al link: https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/instancias-de-

coordinacion en donde se encuentran las siguientes Instancias de Coordinacion:

v" Comision Intersectorial de Participacion del Distrito Capital (CIP)
v' Comisién Intersectorial Poblacional del Distrito Capital (CIDPO)

v/ Comisién Local Intersectorial de Participacién (CLIP).
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En cada una de estas se encontr6 la normatividad, informes y actas, dando

cumplimiento al criterio establecido.

5.2.14. Informacioén Tributaria en Entidades Territoriales Locales. Procesos de
recaudo de rentas locales. Tarifas de liquidacién del Impuesto de Industria y

Comercio.

Se verifico en el link de transparencia, numeral 10 “Informacion tributaria en Entidades
territoriales locales” link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/informacion-tributaria-en-

Entidades-territoriales-locales/procesos-de-recaudo-de-rentas-locales.

Se evidenciaron dos (2) items: Tarifas de liquidacion del Impuesto de Industria y
Comercio (ICA) y Procesos de Recaudo de Rentas Locales, en los cuales se videncia
un documento en formato PDF, titulado “INFORMACION TRIBUTARIA EN
ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES?” el cual indica que: “La Tesoreria del
Instituto Distrital de la Participacion y Accibn Comunal — IDPAC (...) no es competencia
de la Entidad emitir lineamientos, ni adelantar tramites sobre recaudo de rentas locales.
De igual manera y dada su condicion de establecimiento publico, tampoco es
responsable de la publicacidon de los conceptos y tarifas asociadas a la liquidacion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA)”. El documento se encuentra debidamente
suscrito por la Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 03 Secretaria General —

Tesoreria.

Segun lo anterior, la OCI evidencio el cumplimiento de este item, de acuerdo con lo

establecido en la normatividad.
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5.2.15. Menu Atencion y Servicios a la Ciudadania

5.2.15.1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a
informacion publica. Los sujetos obligados que tengan el caracter de
autoridad, entendidas como los organismos y Entidades de la Administracion
Publica conformada por la Rama Ejecutiva del Poder Publico en el orden
nacional y territorial y por todos los demas organismos y Entidades de
naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio
de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios
publicos del Estado colombiano que estan sefialados en el articulo 2 del
Decreto 2106 de 2019, en el articulo 2.2.9.1.1.2 y 2.2.17.1.2 del Decreto
1078 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y en
particular el Titulo 9, Capitulo 1, seccién 1, y del articulo 2 de la Ley 1437 de
2011; deberan adoptar el lineamiento general y guias de sede electrdnica,
tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a
informacion publica para integrarlas al Portal Unico del Estado colombiano
aplicando lo sefalado en los articulos 60 de la Ley 1437 de 2011, 14 y 15 del
Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019 y el articulo 2.2.17.6.1. del titulo
17 de la parte 2 del libro 2

La verificacion de cumplimiento a este criterio se realiz6 ingresando a la pagina Web de
la Entidad menu “Atencién y servicios a la Ciudadania” en el link

https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios, en donde se

evidencio la relacion de diez (10) tramites y cuatro (4) servicios. Para los tramites se
indica una pequeiia explicacion del tramite, tipo de tramite (presencial o virtual), ¢tiene

costo? (si 0 no), ¢, Cuando hacerlo? y duracion del proceso. También se observa un
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enlace a "Guia de tramites y servicios de Bogota - Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal - IDPAC" link https://bogota.gov.co/servicios/Entidad/instituto-distrital-

de-la-participacion-y-accion-comunal-idpac, donde se evidenciaron los canales de

atencion, el portafolio de trdmites y servicios, y una seccion de noticias del Instituto

Distrital de la Participacion y Accion Comunal.

De acuerdo con lo anterior la OCI determina el cumplimiento de este criterio.

5.2.15.2. Canales de atencién y pida una cita. Los sujetos obligados deberan incluir en
su respectiva sede electrdnica la informacion y contenidos relacionados con
los canales habilitados para la atencién a la ciudadania y demas grupos
caracterizados, con la finalidad de identificar y dar a conocer los canales
digitales oficiales de recepcion de solicitudes, peticiones e informacién, de
conformidad con el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019. Mecanismo para
gue el usuario pueda agendar una cita para atencion presencial, e indicar los

horarios de atencién en sedes fisicas.

Se verifico la pagina Web del IDPAC en el menu “Atencion al Ciudadano y Servicio a la
Ciudadania” el item “Canales de atencién y agendamiento de citas” donde se
evidenciaron los siguientes canales que tiene habilitados la Entidad: WhatsApp

Institucional y Sistema Bogota te escucha SDQS.

Asi mismo, se observa el enlace “Poda una cita con el IDPAC” ubicado en la parte
inferior de la pantalla, el cual redirecciona a un formulario
(https://outlook.office365.com/book/IDPAC2@participacionbogota.gov.co/) en el cual se
diligencian los siguientes datos: seleccione un servicio, seleccionar personal que desea
lo atienda (opcional), fecha, hora (de acuerdo a la disponibilidad observada), nombre,
correo electronico, direccion, teléfono. Por ultimo, se encuentra el botdon “Reservar”. En
esta pagina se indican las lineas de servicio a la ciudadania y el horario de atencién
presencial.
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De acuerdo a la verificacion efectuada, la OCI determina el cumplimiento del criterio.

5.2.15.3. PQRSD

5.2.15.3.2. Condiciones técnicas: Los sujetos obligados que, por su regulacion
especifica en la prestacion de un servicio publico, le apliquen formularios
especificos para la atencion de sus usuarios, dicho formulario servira
igualmente para atender las solicitudes de informacion publica y recibir
guejas o denuncias. En todo caso, se debera permitir la recepcion de
guejas o denuncias anénimas en los términos del formulario referido
anteriormente. Los sujetos obligados podran implementar, ademas,
nuevas tecnologias de comunicacion, habilitando canales de chatbot
automatizado y con asistencia humana, asi como canales via mensajeria

instantanea.

5.2.15.3.3. Condiciones del formulario: Seleccion de opcién de la PQRSD (Peticién,
Queja/Reclamo, Solicitud de Informacion, Denuncia, Sugerencia/
Propuesta). Nombre y Apellidos o Raz6n Social de la Empresa o
posibilidad de presentar queja/denuncia anénima. Tipo de documento de
identidad o el de la empresa (Cédula de Ciudadania, NUIP -Numero Unico
de Identificacién Personal, Cédula de Extranjeria, NIT -Numero de
Identificacion Tributaria-, Pasaporte). Numero de documento de identidad
o NIT de la empresa. Modalidad de recepcién de la respuesta (correo
electronico, direccion de correspondencia). Correo electronico. Direccion
de correspondencia (Direccion, Barrio/ Vereda / Corregimiento, Municipio/
Distrito, Pais - en caso que sea diferente al de Colombia). Niumero de

contacto. Objeto de la PQRSD. Adjuntar documentos 0 anexos.
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Se verifico en el menu “Atencion y Servicio a la Ciudadania” el enlace “SISTEMA DE
QUEJAS Y SOLUCIONES?” el cual redirecciona a la pagina “Bogota Te Escucha
Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas” de la Alcaldia Mayor de
Bogoté en el link:

https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticionario/?language=es.

El cual es un canal por el cual la ciudadania puede interponer peticiones, quejas,

reclamos, denuncias, felicitaciones, solicitudes.

En este enlace se evidencio un formulario digital establecido por la plataforma Bogota
Te Escucha para el registro de las peticiones, el cual contiene los requerimientos de
este item: Numero de documento de identidad o NIT de la empresa, Modalidad de
recepcion de la respuesta (correo electrénico, direccion de correspondencia), Correo
electrénico, Direccidn de correspondencia, NUmero de contacto, Asunto, tipo de
peticion, tema, Entidad destino, Adjuntar documentos o anexos, Aviso de aceptacion de
términos y condiciones y Boton Registrar peticion (enviar). Luego de la verificacion
efectuada, la OCI evidenci6 el cumplimiento de este item, de acuerdo con lo

establecido en la normatividad.

5.2.16.  Seccion de Noticias. En la pagina principal, el sujeto obligado publicara las
noticias mas relevantes para la ciudadania y los grupos de valor. La
informacion debera publicarse de acuerdo a las pautas o lineamientos en

materia de lenguaje claro, accesibilidad y usabilidad.

Se verifico en la pagina Web de la Entidad, la seccién “Noticias” en la pagina principal

en el link https://www.participacionbogota.gov.co/.
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llustracion 43. Seccion Noticias

Noticias
P 2 (Corac )
#OrgulloBogota o O __,_“ —
28 de junio 28 “: 22 se amplia el plazo para que las organizaciones sociales
& & E“yg = ..~ participen en la convocatoria del Fondo Chikan 2024
Dia Internacional
« Orgullo LGBTI

Vie 28 de Jun de 2024

Por una Bogota inclusiva,
libre de discriminacion y espacios
sequros para la diversidad.

a =% meocomt & | weac | socom,

IDPAC hace llamado al respeto por la diversidad con motivo del Dia
Internacional del Orgullo LGBTI

Firmas de pactos por el agua en las localidades de
Kennedy, Ciudad Bolivar y Martires

Lun 24 de Jun de 2024

IDPAC abre inscripciones para cursos gratuitos y

en Derechos Humanos, O

cer
Comunales e Innovacién

Mié 19 de Jun de 2024
Vie 28 de Jun de 2024

Se celebra en el mundo cada 28 de junio, hace mis de 50 afios. e = EU (e
La discriminacion y la violencia son las mas fuertes problematicas que LR — a -
vulneran los derechos de las personas de los.. === o &)@ Sieve donatén para los nifios de Patio Bonito, en la

“, localidad de Kennedy

Mar 18 de Jun de 2024

a.gov.co/noticias/idpac-hace-llamado-al-respeto-por-la-diversidad-con-motivo-del-dia-internacional-del-orgullo-lgbti

Fuente: OCI

5.3. Anexo 3. Condiciones Técnicas Minimas y de Seguridad Digital Web.

5.3.15.  Condiciones de seguridad digital.

5.3.1.1. ¢La Entidad ha implementado una politica de seguridad digital y de
seguridad de la informacion, de conformidad con el articulo 6 y el Anexo 3 de
la Resolucién MinTIC 1519 de 20207

En mesa de trabajo realizada con el proceso Comunicacién Estratégica y Nuevas
Tecnologias el dia 11/04/2024, el proceso indico que la Entidad ha implementado la
Politica de Seguridad Digital y Seguridad de la Informacién. Se verifico en la pagina
Web de la Entidad y se evidencio que se encuentra publicada la Politica de Seguridad y
privacidad de la Informacion, Politica de Tratamiento de Datos Personales y el Manual
de Politicas de Seguridad de La Informacion. Sin embargo, la norma menciona la
politica de Seguridad Digital y de Seguridad de la Informacién.
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53.3.1.2. ¢;La Entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI), recomendado por la Direccién de Gobierno Digital del

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones?

El proceso Comunicacion Estratégica y Nuevas Tecnologias manifestoé que si se
adopto el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI), mencionan que
se actualizo el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacidn, sin embargo, durante la mesa de trabajo no se evidencio en la pagina

Web, este fue aportado el 06/05/2024 por correo electronico.

5.3.1.3. En caso de que la Entidad haya sufrido algun incidente de seguridad de la
informacion en el Gltimo afo ¢.esta ha comunicado los incidentes a la
Superintendencia de Industria y Comercio, y en caso de ser graves o muy
graves al Grupo de Respuestas a Incidentes de Seguridad Informéatica del
Gobierno Nacional (CSIRT)? (En caso de no haber sufrido incidentes,

seleccione la opcion "no aplica™)

El proceso informe que durante el ultimo afio la Entidad no ha sufrido incidentes de

seguridad de la informacioén, por lo tanto, la respuesta a este criterio es “No aplica”.

5.3.2. Informacién Adicional Solicitudes de Informacién

5.3.2.1. Informes de solicitudes de acceso a informacion. Escribir el nUmero de cada
una de las solicitudes recibidas, trasladadas, negadas y tiempo de respuesta.
De conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 11 de la Ley
1712 de 2014, los sujetos obligados deberan publicar los informes de todas
las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta. Respecto de las
solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe discriminar la

siguiente informacion manera:
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Para la verificacion de este criterio se reviso el “Informe de Gestiéon Trimestral Servicio
a la Ciudadania — Secretaria General — Enero, Febrero y Marzo — Primer Trimestre
2024 el cual fue descargado del Link de Transparencia de la Entidad, numeral 4,
Planeacion, Presupuestos o Informes; subnumeral 4.10 Informes Trimestrales

Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias.

5.3.2.2. Numero de solicitudes recibidas:

Se efectud verificacion del documento “Informe de Gestion Trimestral Servicio a la
Ciudadania — Secretaria General — Enero, Febrero y Marzo — Primer Trimestre 2024”, y
se evidencio en las paginas diecisiete (17) y dieciocho (18), una tabla que contiene los
datos de las solicitudes recibidas durante el primer trimestre de 2024, para la tipologia
“Solicitud de Acceso a la Informacién Publica” las cuales fueron un total de trece (13)

solicitudes. (Ver llustracion 44 y 45).

Los resultados de la verificacién dan cuenta del cumplimiento de este criterio.

5.3.2.3. El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion

Se efectué verificacion del documento “Informe de Gestion Trimestral Servicio a la
Ciudadania — Secretaria General — Enero, Febrero y Marzo — Primer Trimestre 2024”, y
en las paginas seis (6) y siete (7), se evidencio una tabla que contiene los datos de las
solicitudes trasladadas a otra institucion durante el primer trimestre de 2024, para la
tipologia “Solicitud de Acceso a la Informacion” y registra un total de seis (6) solicitudes

trasladadas por competencia.
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llustracion 44. Solicitudes Acceso Informacion Publica trasladadas

ENTIDAD QUE RECIBE TIRO DE PETICION ENERO FEBRERO MARZO  TOTAL %
p— DEREGHO DE PETICION DE -
INTERES PARTICULAR | 0 0 1
—— DERECHO DE PETICION DE
SCCRETARIA DE SALUD INTERES PARTICULAR 1 0 1 2 %
SECRETARIA DE EDUCACION | QUEJA 0 0 7 1 %
SECRETARIA DE EDUCACION | SUGERENGIA ; 0 0 1 2%
SECRETARIA DE MOVILIDAD | RECLANO 7 0 0 1 7%
- - DERECHO DE FETICION OE -
SECRETARIA DE MOVILIDAD | DERECHO DE PETICION . ] . ) 2%
- DERECHO DE PETICION DE
SECRETARIA DE AMBIENTE | DERECHODE PETICIO ) B i . 7%
SECRETARIA DE ANBENTE | QUEJA 0 7 0 1 7%
SECRETARIA DE AMBENTE | RECLANO 0 7 0 1 7%
SECRETARIA DE DERECHO DE FETICION OE -~
NTEGRACION SOCIAL INTERES PARTICULAR 0 0 1 1 :
SECRETARIA DE DERECHO DE PETICION DE -
NTEGRACION SOCIAL INTERES GENERAL 2 0 0 2
SECRETARIA DE e LA O -
NTEGRACION SOCIAL INFORMACION | 0 1 2 %
SECRETARIA DE =
NTEGRACION SOCIAL CONSULTA 0 1 0 1 %
SECRETARIA DE DESARROLLD | DEREGHO DE PETICION DE -
ECONOMICO INTERES PARTICULAR | 0 0 1 -
DERECHO DE PETICION DE -
SECRETARIA DE PLANEACION | INTERES GENERAL | 0 1 2
DERECHO DE PETICION DE -
SECRETARIA DE PLANEACION | INTERES PARTICULAR 0 1 0 1
SECRETARIA DE PLANEACION | CONSULTA 0 7 0 7 p2
DEFENSORIA DEL ESPACIO | DERECHO DE PETICION DE ) 5 0 -
PUBLICO INTERES PARTICULAR 4 -
DEFENSORIA DEL CSPACIO | DERECHO DE PETICION DE > S ; -
PUBLICO INTERES GENERAL 1 -
DERECHO DE PETICION DE 5 5 ; -
PERSONERIA DE BOGOTA INTERES GENERAL 1 -

Fuente: OCI

llustracion 45. Solicitudes Acceso Informacion Publica trasladadas.

ENTIDAD QUE RECIBE TIPO DE PETICION ENERO FEBRERO MARZO  TOTAL %
PERSONERIA DE BOGOTA QUE.JA 0 1 1 2 3%
. DERECHO DE PETICION DE
ENTIDAD NACIONAL PERECHO DEPLIICTO 1 0 0 ; 2%
DEFENSORIA DEL ESPACIO 0 ; 0 =
PUBLICO SOLICITUD DE COPIA 1 t
N SOLICITUD DE ACCESO A LA
SECRETARIADE HACIENDA | SOLICHILID DE 0 1 o ; 2%
SECRETARADEL HABITAT _ TTOLTE 0 7 0 ] %
N SOLICITUD DE ACCESO A LA
SECRETARIA DEL HABITAT | SOLICTLD DE 0 1 o ; 2%
o0 CONSULTA T T 7 . %
SN E Ny DTN
ou INFORMACION 0 2 o 2 %
—— | DERECHD DE PETICION DE
SECRETARIA DE GOBIERNO | DL=chio DE PETICIO 0 2 3 s 8%
— | DERECHO DE PETICION DE
SECRETARIA DE GOBIERNO | DERECHO DE PETL 0 1 2 . 5%
SECRETARIA DE GOBERND | CONSULTA 0 2 7 3 A
SECRETARIA DE GOBIERNO | QUEJA 0 7 0 7 2%
SECRETARIA DE GOBIERNG | SUGERENCIA 0 i 7 7 7%
SECRETARIA DE COBERNG | RECLANO T i 7 7 %
R | DENUNCIA POR ACTOS DE
SECRETARIA DE GoBiERND | DENUNCIA PO 3 0 2 - 8%
— | DERECHD DE PETICION DE
SECRETARIADE Gogigrno | DERECHO DE PETICIO 1 0 0 ; 2%
TOTAL GENERAL 15 21 24 60 100%

Fuente: Direccion Distrital de Calidad del Servicio - Sistema Bogota Te Escucha
Fuente: OCI
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Los resultados de la verificacion dan cuenta del cumplimiento de este criterio.

5.3.2.4.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

De acuerdo con el “Informe de Gestion Trimestral Servicio a la Ciudadania — Secretaria

General — Enero, Febrero y Marzo — Primer Trimestre 2024”, el tiempo de respuesta a

cada solicitud recibida en la Entidad por la tipologia “Solicitud de Acceso a la

Informacién Publica” es el que se muestra en la columna “Dias de Gestion” de las

ilustraciones cuarenta y seis (46) y cuarenta y siete (47).

llustracion 46. Solicitudes Acceso Informacién Publica Trimestre 1 - 2024

Tabla 11. Solicitudes de acceso a la informacion recibidas 1er trimestre 2024.
NUMERO DE TIPO DE FECHADE FECHADE DIAS DE
= PETICION R PETICION  ASIGNACION FINALIZACION GESTION
SOLICITUD DE s
360372024 |AREADE ACCESOA LA | 1si01/2024 | 250012024 g
CONTRATOS 0:00
INFORMACION
ENERO SOLICITUD DE
500052024 :f%fu%iglﬁéc'o” ACCESOALA | 19/01/2024 25"%752,33*4 2
INFORMAGION :
SOLICITUD DE
793102024 EFESEES'T%ES’E ACCESOA LA | 200212024 12/02/2024 8
INFORMACION
SUBDIRECCION DE | SOLICITUD DE
704062024 | ASUNTOS ACCESOALA | 1/0212024 8/02/2024 6
. COMUNALES INFORMACION
AREA DE ATENCION | SOLICITUD DE
g18372024 | AREA DE ATEN ACCESOALA | 200212024 210212024 1
INFORMAGION
SUBDIRECCION DE | SOLICITUD DE
872212024 | ASUNTOS ACCESOA LA | 60212024 12/02/2024 4
COMUNALES INFORMACION
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llustracion 47. Solicitudes Acceso Informacion Publica Trimestre 1 - 2024

NUMERO DE TIPO DE FECHADE FECHADE DIAS DE
= PETICION e PETICION  ASIGNACION FINALIZACION GESTION
SOLICITUD DE
912042024 :f 'é’?‘u%iglﬁgc'o” ACCESOALA | 8022024 B/0212024 1
INFORMACION
SOLICITUD DE
913232024 :f 'é’?‘u%iglﬁgc'm ACCESOALA | 8022024 B/0212024 1
INFORMACION
GERENCIA DE SOLICITUD DE
915662024 |ESCUELA DE ACCESOALA | 822024 18/02/2024 B
PARTICIPACION INFORMACION
SOLICITUD DE
1036102004 |Ron DE ATERCION  faccesoaLa | 19022024 | 19/02/2024 |
INFORMACION
SUBDIRECCION DE | SOLICITUD DE
1153182024 | ASUNTOS ACCESOALA | 22100m024 | 270202024 4
COMUNALES INFORMACION
SOLICITUD DE o
1723002024 |AREA DE ATENCION |ACCESOALA | 150082024 | neehiista 7
VARZO AL CIUDADANO INFORMACION
’ SOLICITUD DE
1863702024 |AREA DE ATENCION |AcCEsoALa | 21032024 | 21032024 1
AL CIUDADANO INFORMACION
Fuente: Sisterna Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha

Fuente: OCI

Los resultados de la verificacion dan cuenta del cumplimiento de este criterio.

5.4.

Anexo 4. Requisitos Minimos De Datos Abiertos

Los items relacionados con los requisitos minimos de datos abiertos fueron verificados

en el numeral 5.2.11 del presente informe.

6. CONCLUSIONES

Una vez verificados los items establecidos en los tres (3) Anexos de la Resolucion

1519 de 2020, en el link de transparencia del Instituto Distrital de la Participacion y

Accion Comunal, https://www.participacionbogota.gov.co/transparencia se concluye lo

siguiente:
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En términos generales, el Instituto cumple con el 84,4% de los lineamientos
establecidos para la publicacién de informacion en su link de transparencia, a
continuacion, se presentan de forma resumida los resultados obtenidos a partir de las

verificaciones realizadas por la OCI.

Tabla 2. Cumplimiento

. CUMPLIMIENTO
ANEXO ITEMS

| PARCIALMENTE
Anexo 1 9 7 2 0
Anexo 2 220 186 33 1
Anexo 3 2 2 0 0

Fuente: OCI

llustracién 48. Porcentaje de cumplimiento

B CUMPLE HNO CUMPLE PARCIALMENTE

/' 0,4%

15,2%

84,4%

Fuente: OCI
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v Anexo 1 Directrices de accesibilidad Web: El Instituto alcanzo un nivel de

cumplimiento del 78%

v' Anexo 2 - Estandares de publicacion y divulgacion informacion: El Instituto

alcanzo un nivel de cumplimiento del 85%

v" Anexo 3 - Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital: El Instituto

alcanzo un nivel de cumplimiento del 100%

Nota: Los requisitos minimos de datos abiertos (anexo 4) fueron verificados en la

revision del el Anexo 2.

Para verificar el detalle de los items evaluados, se anexa al presente informe el

documento Anexo 1 Criterios Verificados.

Las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en seguimientos
anteriores, no fueron atendidas y generaron la materializacién de incumplimientos, los

cuales para la presente vigencia aumentaron de manera significativa.

El link de transparencia del Instituto, presenta debilidades relacionadas con la
informacion divulgada, pues algunos de los items verificados no cumplen con los
principios de calidad y divulgacion proactiva de la informacion establecidos en el
articulo 3 de laLey 1712 de 2014.

Se evidencia una notable disminucion en el nimero de items cumplidos de 2023 a
2024, pasando de 235 a 195, lo que representa una reduccion del 17%. Ademas, el

numero de items incumplidos aumentd significativamente, de 3 a 35.
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Tabla 3. Comparativo vigencias 2023 y 2024

Vigencia CUMPLIMIENTO
Seguimiento ITEMS | | O
ocl PARCIALMENTE
2023 239 235 3 1 0
2024 231 195 35 1 15
Fuente: OCI

7. RECOMENDAICONES GENERALES

Realizar una revision exhaustiva de los controles implementados para la gestion del

Link de Transparencia de la Entidad, con el fin de identificar las causas de los

incumplimientos y determinar si hay items especificos o areas que han contribuido

significativamente a esta situacion.

Desarrollar e implementar medidas correctivas especificas para abordar los

incumplimientos identificados. Esto puede incluir la actualizacion de procedimientos o

capacitacion adicional para el personal.

Adelantar las actividades necesarias por parte de los procesos de la Entidad, para dar

cumplimiento en el menor tiempo posible a los lineamientos establecidos en los cuatro
(4) anexos de la Resolucion 1519 de 2020.
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Las demas recomendaciones producto del seguimiento a la implementacion de la Ley

1712 de 2014 en el Instituto, se encuentran en el cuerpo del informe.

8. ANEXOS

Anexo No. 1: Verificacion Criterios Anexo 1,2y 3.

Fecha: 30/06/2024

Elabor6 y verifico: Reviso y aprobdé

\l\)E:. i\t?M /:\;iuéxt\u Dl\uL T —

LUZ ELENA AGUDELO DIAZ PABLO SALGUERO LIZARAZO
Profesional Universitario 219-01 (E) Jefe Oficina de Control Interno
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