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PORTADA DEL INFORME

e Nombre del didlogo:
Herramientas para la participacién incidente de las organizaciones
sociales

e Arearesponsable:
Subdireccion de Fortalecimiento de la Organizacion Social

e Fecha de realizacion:
27 de noviembre de 2025

e Lugar:

¢ Auditorio IDPAC Calle 22 no. 68c - 51

e Elaborado por:
Alejandra Florian Camargo, Contratista, Subdireccién de Fortalecimiento
a las organizaciones sociales

e Revisado por:
Maria José Reyes Bustamante Contratista, Subdireccion de
Fortalecimiento a las organizaciones sociales

e Aprobado por:

¢ Fecha de publicacion:
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1. Descripcioén general del espacio

Este espacio de dialogo deliberativo fue el nucleo de nuestra Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2025. No se concibe como un acto unilateral de informe,
sino como un proceso interactivo y constructivo que da pleno sentido a nuestra
mision institucional de "Fortalecer y promover la participacién democratica, la
accion comunal y la construccion de lo publico”, a través de la revision del trabajo

realizado con metodologias tipo SMART vy la participacion deliberativa.

La metodologia de didlogo es esencial para tener una conexién concienzuda con
la ciudadania, pues genera un espacio de confianza en el cual se puede co-
construir una vision acerca del fortalecimiento de las organizaciones sociales y los
medios alternativos de comunicacién, adicionalmente, es preciso resaltar que la
practica deliberativa a través de mesas de trabajo contribuyd a una organica
transferencia metodoldgica entre organizaciones y medios lo que permite que se
fortalezca el tejido entre ellos y ellas y en ese sentido exista un ecosistema y

apoyo.

2. Datos clave del dialogo

Aspecto Informacion

Modalidad Presencial

Fecha 27 de noviembre de 2025

Duracién 1.5 horas

Lugar Auditorio IDPAC Calle 22 no. 68c - 51
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Area responsable Subdireccion de Fortalecimiento de la Organizacién Social

Tema del didlogo Herramientas para la participacion incidente de las

organizaciones sociales
Poblacién objetivo  Organizaciones sociales y medios comunitarios

Delegado/a de la Juan Fernando Gomez Gutiérrez
Veeduria invitado VEEDOR DISTRITAL DELEGADO PARA LA PARTICIPACION
Y LOS PROGRAMAS ESPECIALES

Asistio en su representacion:

Juan Mauricio Zambrano

3. Estrategia de convocatoria

Para convocar a la ciudadania al didlogo sobre herramientas para la
participacioén incidente de las organizaciones sociales el equipo de la
subdireccién de Fortalecimiento a la Organizacion Social empleo la estrategia de
“toques”, esta perspectiva ampliamente desarrollada por autores como Philip
Kotler en campo del marketing, se aplicd en este caso para garantizar la

convocatoria y la participacion ciudadana en el ejercicio de la SFOS.

La estrategia de toques contemplo:
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¢ Dos llamadas a cada organizacion social o medio comunitario, la primera
para socializar el ejercicio de didlogo y la ultima para confirmar asistencia.
¢ Tres mensajes de texto en los que se socializo el ejercicio de forma

detallada, la metodologia y los datos logisticos.

e Envio de pieza grafica con la informacién del dialogo con link de

preinscripcion y que fueron difundidos a través de WhatsApp .

it
L

é%

Asistencia Técnica

Herramientas sobre la Participacién
Incidente de las Organizaciones Sociales
En Bogota

%' Fecha: 27 de noviembre de
2025

{7 Hora: 10:30 a.m.

9 Lugar / Modalidad: Avenida
Calle 22 N| 68C - 51 - Auditorio
A Enlace de inscripcién:
https://campusvirtual.participacion

bogota.gov.co/Recursos/inscripcio
nes/indexc.php?id=903

3:03p.m.

Imagen 1: Divulgacion informacion

Los canales empleados para la divulgacion del ejercicio fueron: Llamadas,
mensajes, link de preinscripcién por parte de la plataforma del IDPAC e

invitaciones presenciales.
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Considerando que la subdireccion de fortalecimiento a las organizaciones

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

sociales cuenta con areas como discapacidad, nuevas expresiones sociales y
medios de comunicaciones, los y la profesionales territoriales extendieron la
invitacion a representantes y miembros de este tipo de organizaciones,
ademas el dialogo participativo contd con el apoyo de la gerencia de juventud

en la socializacion del mismo.

Asistencia Técnica

Herramientas sobre la Participacién
Incidente de las Organizaciones Sociales
En Bogota

Desde la de dela
Social, los invitamos cordialmente a participar en los Didlogos
Participativos, un espacio disefiado para promover el intercambio
de ideas, recoger aportes ciudadanos y fortalecer la participacién
activa en los territorios.

f5355) Jueves 27 de noviembre de 2025

@ 10:30 am,

Q. Avenida Calle 22° 68C - 51
< Auditorio Instituto de la
Participacién

Contacta 3204773843

Imagen 2: Disefio pieza Grafica

4. Desarrollo metodolégico del dialogo

Duracion Total: 1.5 horas.
Estructura y Dinamica (Inspirada en Scrum y World Café):

1. Apertura y Configuracion del Espacio (30 min):
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Bienvenida por parte del Juan Carlos Sanchez Nieto subdirector de

Fortalecimiento a la organizacion social del IDPAC. Se socializé el
minuto a minuto del espacio y la presentacion de logros y retos de la

subdireccion durante el ano 2025.

2. Explicacion de la metodologia:
La contratista Alejandra Florian explicd la conformacion de equipos para
la construccidn de las tres mesas de trabajo, con integrantes de medios
comunitarios y organizaciones sociales para trabajar en los lienzos que

tenian las siguientes preguntas orientadoras:

- ¢ Qué quiero cambiar en la ciudad de Bogota con mi organizacién o
medio?

- ¢ Qué necesito para cambiarlo?

- ¢,Como lo puedo cambiar?

- ¢ Cbmo la ruta de fortalecimiento apoyd mi objetivo?

En cada mesa, se encontraban disponibles unos post-it para plasmar las ideas y
pegarlas en tableros con el acompanamiento y guia de profesionales de la

subdireccion de Fortalecimiento a las organizaciones sociales.

5.1. Apertura y contextualizacion

El subdirector Juan Carlos Sanchez dio la bienvenida a los asistentes, explico el

proposito del ejercicio y, en su intervencion, destaco lo siguiente:
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- Reconocio la importancia de los ejercicios de rendicion de cuentas en los
que participe la ciudadania directamente como un ejercicio de transparencia,

participacion y control ciudadano.

- Resaltd el compromiso institucional del IDPAC con la apertura, el didlogo y

la mejora continua en pro del ciudadano y la construccion de ciudad.

- Agradecio6 a la veeduria por asistir al espacio y reflexiono acerca de la
importancia de trabajar de la mano con entidades como la Veeduria en este tipo

de ejercicios.

- Resalto la importancia de identificar y valorar cada lecciéon aprendida y

trabajar en las oportunidades de mejora.

- Reconocidé los avances misionales en programas ejecutados, metas
cumplidas e impacto en la ciudadania. De igual forma reconocio los retos que

siguen presentes.

5.2. Metodologia aplicada
Esta seccién describe la herramienta participativa seleccionada y expone las

razones por las cuales resulté adecuada para el ejercicio y la poblacion objetivo.

« La metodologia comenzd con una explicacion magistral del ejercicio de la
subdireccidn para después enfocarse en la participacion deliberativa a

través de la co-construcion de ideas y premisas.
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o [Esta metodologia facilita la transferencia metodoldgica de las
organizaciones y medios, la escucha activa al tener una etapa de

participacion y la proyeccion de los ajustes a largo plazo.

o Los materiales utilizados fueron lienzos, post its y marcadores. La
construccion de los lienzos de trabajo tuvo un desarrollo por cuadrantes que
se comenzo en la teoria de cambio de las organizaciones guiada con la
pregunta del ;qué quieren cambiar? para después hacer una reflexion
acerca de ¢ qué necesitan las organizaciones y los medios de
comunicacion? para lograr el cambio que desean, enfocado en las
necesidades materiales y abstractas, lo anterior con el objetivo de identificar
qué tipo de asesorias, asistencias técnicas o apoyos materiales contribuyen
a transformar la ciudad desde lo micro hasta lo macro. En los siguientes
dos cuadrantes hay un enfoque en la reflexion del como, para construir una
conversacion o transferencia metodoldgica entre las organizaciones para
finalmente conocer, a través del ultimo cuadrante, qué aspectos de la ruta

actual les funcionan para su objetivo y qué pasos de la ruta consideran se

pueden transformar.

ST
SUESR =) B2
B e

LQUE QUIERO CAMBIAR?

25 == Q
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Imagen 3: Lienzo de la mesa no. 1 Imagen 4.

Desarrollo de la mesa no. 2

5. Contenidos institucionales presentados durante el dialogo

Los contenidos institucionales del dialogo, como logros, hallazgos y la
identificacion de retos, fueron presentados al inicio de la sesion a través de la
intervencién del subdirector del fortalecimiento a las organizaciones, Juan Carlos
Sanchez, esta intervencion se realizé sin apoyo audiovisual con el objetivo de
mantener la atmdsfera de didlogo y promover la participacion y deliberacién de la

ciudadania que asistio.

La informacion institucional presentada se enfoco en la implementacion del

modelo y los servicios brindados:

Modelo de Fortalecimiento (Res. IDPAC 165 de 2025): Busca consolidar
procesos colectivos para la transformacion territorial (convivencia, seguridad,
participacion y tejido asociativo).
« Organizaciones en proceso de Fortalecimiento:
o 1.150 Organizaciones Sociales

o 188 Medios Comunitarios Alternativos

Asimismo, en la atmdsfera de didlogo y practicas deliberativas el subdirector Juan
Carlos Sanchez compartio con el auditorio la cantidad de organizaciones que
fueron seleccionadas en las diferentes convocatorias realizadas, esto con el fin de

empoderar a las organizaciones asistentes. También se socializ6 el objetivo de las
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convocatorias realizadas en el marco de la ruta del fortalecimiento y todas las
herramientas que considera para hacer un acompafnamiento concienzudo a las

organizaciones y medios comunitarios.

Resultados de Convocatorias:

Convocatoria Objetivo Principal Organizaciones

Seleccionadas

31 Organizaciones

Sociales

80 organizaciones de
juventud

o Promover la participacion
Organizaciones

incidente y el fortalecimiento de |40 organizaciones de

Sociales o o
practicas organizativas. mujer y género
56 organizaciones de
etnias
Medios de Fortalecer estos medios como |82 Medios Comunitarios
Comunicacion actores autébnomos y y Alternativos
Comunitaria y representativos.
Alternativa
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Fortalecimiento

La ruta de fortalecimiento, como se mencion6 anteriormente, es un proceso que
cuenta con varias herramientas para que las organizaciones tengan un
acompafamiento integral por parte del IDPAC, en ese sentido, las asistencias
técnicas son clave para las organizaciones sociales, a continuacion, algunas de

las tematicas trabajadas en las asistencias técnicas.

En el marco del fortalecimiento a las organizaciones sociales, se han realizado
asistencias técnicas enfocadas a: Socializacién y ajuste del Plan de
Fortalecimiento, Apoyo en la formulacion de propuestas para la convocatoria del
Fondo Chikana, Las Organizaciones Sociales y su rol e importancia en la
mitigacion en el Cambio Climatico, Autoliderazgo y Gestion del Tiempo,
Comunicacion Asertiva para la Vida, Manejo de las herramientas de disefio para
comunicar a la ciudadania, Herramientas para la participacion incidente, entre

otras.

En cuanto a cursos de formacion en alianza con la Escuela de Participacion, del
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Colectiva, las organizaciones han
realizado cursos en: Cultura de Paz, Participacion para la Resolucion de Conflictos

y Trabajo en Equipo y Nuevos Liderazgos.

De igual manera se logré una importante alianza con iNNpulsa Colombia, con el
fin de realizar unas sesiones de capacitacién técnica de Crea, Disefia y Vende con
Inteligencia Artificial para que las organizaciones sociales y medios completaran
su ruta de fortalecimiento, teniendo en cuenta el auge y la importancia de la

Inteligencia artificial y sus habilidades.
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Convenio con el Sector de Seguridad y Convivencia

e Propdsito: Fortalecer organizaciones sociales mediante apoyo a iniciativas

ciudadanas orientadas a la convivencia.

o Estado: Actualmente en desarrollo la convocatoria de iniciativas ciudadanas.

Festival "En Bogota Me Encuentro” (25 de octubre de 2025)

o Objetivo: Promover la integracién social y la participacién ciudadana de la

poblacion migrante.

« Participacion Total: Mas de 1.200 personas accedieron a la feria de servicios

organizada y liderada por la Subdireccion de Fortalecimiento.

« Toda la oferta institucional presente en el festival era dirigida para la

poblacion migrante.

e Presencia de organismos internacionales y mas de 15 entidades de orden

distrital.

e Servicios Destacados: Atencién de Migracion Colombia, salud, educacion,

recreacion y deporte.

Atencién de Migracion Colombia

Servicio Brindado

Cantidad

Entrega de Permisos por Proteccion Temporal (PPT) (497

Registros biométricos realizados 157
Duplicados y correcciones tramitados 63
Incidencias atendidas 97
Otros servicios 14

Atenciones Generales

828 Personas atendidas
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Otras Acciones Estratégicas

« Jornada Unica Electoral: Desarrollada entre abril y julio de 2025
o Presupuestos Participativos 2025 (Dialogos Proyecta Local):
o Rol: Asesoria integral y acompanamiento técnico (facilitador, garante y
promotor).
o Impacto: Permitio la participacion activa de organizaciones y medios en
la definicidon de prioridades de inversion.
o Gestion: Emision de los conceptos y criterios de aprobacién para la
transparencia del proceso.

e Proyecto eco-barrios: La Directora Maria Ximena Morales Trujillo presento
al Alcalde Carlos Fernando Galan su interés de replicar en las localidades
de la ciudad el proceso comunitario que ha convertido al barrio el regalo en
Bosa en un referente distrital e internacional de sostenibilidad urbana 'y
organizacion ciudadana.

e Actividades en territorio: Durante la vigencia, la Subdireccién de
Fortalecimiento desarroll6 multiples actividades en diversas localidades de
Bogota, orientadas a promover el fortalecimiento organizativo y la
participacion incidente de las organizaciones sociales. Estas acciones se
implementaron con enfoques diferenciales y territoriales, atendiendo las
particularidades de cada comunidad y garantizando la inclusién de
poblaciones diversas, tales como mujeres, personas mayores, juventudes,
pueblos étnicos y poblacion con discapacidad. Gracias a este trabajo
articulado en el territorio, se logré avanzar en procesos formativos,
acompanamientos técnicos y espacios de dialogo social que consolidan el

ejercicio democratico y comunitario en la ciudad.

6. Contenido técnico del dialogo
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Gracias a la participacion de la ciudadania de Bogota, de todas las localidades de
la ciudad el dialogo ciudadano tuvo varias tematicas en las tres mesas de trabajo,
el problema mas sentido de la ciudadania es la inseguridad, por los atracos y el
microtrafico que generan un constante clima de miedo. A esto se suma el desafio
de la movilidad, caracterizado por interminables trancones, un deficiente
transporte publico masivo (TransMilenio) y la poca infraestructura para ciclistas y
peatones. Finalmente, persisten las brechas de desigualdad y el acceso limitado a

servicios de calidad en las periferias.

En ese sentido, en cada una de las tematicas principales la ciudadania explicé

diferentes alternativas o herramientas que utilizan en sus barrios y localidades,

En términos de seguridad, mencionaron: Redes Vecinales de Prevencion:
Creacién e implementacion de Comités de Seguridad y Frentes de Seguridad
Ciudadana gestionados por la comunidad; Programas de Oportunidades y
Prevencion del Delito: Intervencién en zonas de alta vulnerabilidad con enfoque en
jévenes, ofreciendo alternativas educativas, artisticas o de empleo y una Cultura
de la Legalidad y Denuncia Efectiva: Campanas pedagdgicas para que la
ciudadania reconozca los mecanismos de denuncia, rompa el silencio y colabore

con la justicia.

Ademas, mencionaron que existen muchas fundaciones se centran en la
prevencion social del delito, ofreciendo talleres de habilidades socioemocionales y
oportunidades de formacion a jovenes en riesgo, actuando asi sobre las causas

estructurales de la criminalidad.

En el marco de la movilidad, esta la posibilidad de una Veeduria Ciudadana para

el Avance de Obras: Monitoreo y presidn social sobre los cronogramas de
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proyectos de infraestructura critica; el Fomento de la Micromovilidad y el
Transporte No Motorizado: Liderar peticiones para ampliar y mejorar la red de ciclo
rutas, promoviendo el uso seguro de bicicletas y patinetas, pues habia varias
personas de la ciudadania en movilidad alternativas, asi como, Mesas de
Concertacion de Rutas y Servicios: Dialogo directo con el operador de
TransMilenio y el SITP para exigir mejoras en frecuencias, seguridad dentro del

sistema y calidad del servicio.

En términos de la Desigualdad y Acceso a Servicios en Periferias, mencionan la
participacion de Plataformas de Intermediacion Laboral y Formacién Local:
Creacion de programas de capacitacion técnica y profesional adaptados a la
demanda del mercado local en barrios vulnerables; también la defensa del
Derecho al Habitat y Servicios Publicos: Organizaciones enfocadas en la exigencia
de acceso a agua potable, alcantarillado, educacion de calidad y centros de salud
en la periferia y finalmente el Fortalecimiento del Emprendimiento Comunitario:
Apoyo técnico y financiero a iniciativas econémicas autogestionadas por mujeres y

jévenes en sus propios territorios.

7. Preguntas ciudadanas y respuestas institucionales

En el desarrollo del didlogo la ciudadania resalté preguntas clave para la
articulacion y armonizacion de sus organizaciones y medios comunitarios, muchas
enfocadas en la ruta de fortalecimiento, la manera en la que serian integradas en
el afno 2026, asi como la integracion de las mismas en el instituto de la
participacion, para dar cuenta de ello, se mencionan a continuacion las preguntas
identificadas en el transcurso del dialogo y la respuesta global del Instituto Distrital

de la Participacion y Accion Comunal.
Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 ﬁ 0 0 @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

www.participacionbogota.gov.co P :
Codign Postal: 110831 www.participacionbogota.gov.co


http://www.participacionbogota.gov.co/

IDPAC | BOGOT/\

Impacto en la Operacion y Recursos
¢ De qué manera concreta el fortalecimiento del IDPAC se traducira en un
aumento de los recursos técnicos y econdmicos disponibles para proyectos e

iniciativas de Organizaciones Sociales y medios comunitarios?

¢, Se modificara o simplificara el proceso de registro, reconocimiento y
actualizacion de OSC? Si es asi, ¢,cuales seran los nuevos requisitos y plazos que

impactaran el modus operandi de las organizaciones?

¢ Se contempla la creacion de nuevas lineas de financiacion o cofinanciacion de
proyectos comunitarios, mas alla de los ya existentes, y como se garantizara la

transparencia en la asignacion de estos recursos?

¢, Cual sera el nuevo papel del IDPAC, de cara al 2026, en la promocion de
espacios de participacién ciudadana vinculantes y no solos consultivos, en las

decisiones clave del Distrito?

¢ Habra una estrategia especifica para fortalecer las capacidades de incidencia de
las organizaciones en la formulacién de politicas publicas, especialmente aquellas

que histéricamente han tenido menor visibilidad?

¢ Se implementaran programas de formacion mas robustos y especializados en
temas como formulacion de proyectos, gestion de recursos, contabilidad y uso de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para las directivas de las

organizaciones?
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En ese orden de ideas la respuesta del IDPAC se concentrd en potenciar sus
funciones esenciales, traduciéndose en beneficios directos para las
organizaciones y medios. Se mejorara la gestion de recursos mediante la
ejecucion eficiente de planes y la creacién de nuevas lineas de financiacién para

el desarrollo econdmico y social, garantizando la transparencia en la asignacion.

Tecnolégicamente, se modernizaran las plataformas para simplificar el registro y la
actualizacion, facilitando el acceso a informacion vital y formacidn especializada
en formulacién de proyectos y uso de TIC. Respecto a la participacion, el IDPAC
fortalecera su rol de inspeccion y vigilancia para asegurar la autonomia comunal,
mientras se disefian instrumentos que promuevan la incidencia vinculante de las
organizaciones en las politicas publicas. Finalmente, se articulara la gestion del
Instituto con otras entidades, usando indicadores claros para medir el impacto real

de las acciones comunitarias.

8. Resultados de la encuesta de satisfaccion y percepcién ciudadana

La percepcion ciudadana, reflejada en la pregunta sobre como los apoyo la ruta,
evidencia que esta herramienta brindé acompanamiento, orientacién y espacios de
escucha. Esto permitié a la comunidad tener una mayor comprension de los

procesos Y fortalecio la confianza entre ellos y las entidades.

Se resalto que la ruta de fortalecimiento facilitdé el acceso a informacién, promovié
la unidad, y generdé redes de apoyo que fueron cruciales para avanzar en las
iniciativas tanto personales como colectivas. Algunos participantes también
indicaron que la ruta les permitié identificar oportunidades de mejora en la

comunicacion y el seguimiento.
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Por su parte, las organizaciones manifestaron su propia percepcion, destacando

puntos criticos y sugerencias para el IDPAC y otras instituciones. Algunas
respuestas a ¢ Qué necesito para cambiar mis iniciativas? y 4 Qué necesito desde

las instituciones para poder cambiar? fueron:

Buscar apoyo médico en las instituciones para brindar soporte psicologico y
psiquiatrico a las organizaciones.

Hacer mas visible el apoyo que las entidades generan a las organizaciones.
Establecer un trabajo de corresponsabilidad entre comunidad e instituciones.

Visibilizar a las organizaciones de mujeres.

En cuanto a la ruta de fortalecimiento, las organizaciones cuestionaron si esta
cumplia con lo que querian cambiar. Sus respuestas indicaron que reconocen que
la ruta de fortalecimiento va mas alla de los incentivos, que reconocen la
importancia del acompafamiento a través de procesos de asistencias técnicas y
revision de las metodologias que aplican o aprenden para sus medios u

organizaciones.

El 86% de las personas que participaron manifestaron alta satisfaccion con la
metodologia y desarrollo del dialogo, tuvimos comentarios con oportunidades de
mejora acerca de hacer el dialogo en horas de la tarde/noche y también una

recomendacion de incluir refrigerios.

7. Conclusiones

Las conclusiones del espacio se centraron en la necesidad de un trabajo
articulado y de fortalecer el tejido social. Al cierre de la participacion de las

organizaciones, la conclusién principal fue que se deben potenciar a las personas,
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y para esto, es crucial tener en cuenta como esta la comunidad alrededor para

poder apoyarse mutuamente, formando redes y conexiones.
A continuacion, algunas premisas a modo de conclusion

e La ciudadania debe fortalecer los lazos en sus comunidades como barrios,
unidades de planeacion zonal, localidades hasta llegar a la ciudad de
Bogota.

e Las organizaciones y los medios alternativos son actores clave en el
ecosistema de organizaciones que reconstruyen el tejido social de la ciudad

e La ciudad de Bogota necesita un compromiso desde la ciudadania
organizada, bien sea desde la organizacién social o los medio alternativos
de comunicacion, para generar una mejor convivencia ciudadana

e Con el ecosistema de organizaciones y medios alternativos de
comunicacion lograremos construir una ciudadania mas cercana y menos

violenta.

Estos espacios son valiosos para llegar a todas las Localidades y dar a conocer
emprendimientos, lo que ayuda a tener un tejido social, por ello se debe evitar que
las organizaciones solo busquen un bien propio, y en su lugar, generen
conexiones y trabajen con otras entidades como las Alcaldias locales e Integracion
Social. Para concluir, el enfoque se dirigié hacia la colaboracién, el reconocimiento
del potencial humano y la articulacion interinstitucional para fortalecer los procesos

comunitarios.

A continuacion algunas fotografias del proceso:

Anexo 1. Fotografias evento
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