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PORTADA DEL INFORME 

• Nombre del diálogo:  

Herramientas para la participación incidente de las organizaciones 

sociales 

• Área responsable:  

Subdirección de Fortalecimiento de la Organización Social 

• Fecha de realización:  

27 de noviembre de 2025 

• Lugar:  

• Auditorio IDPAC Calle 22 no. 68c - 51 

• Elaborado por:   

Alejandra Florian Camargo, Contratista, Subdirección de Fortalecimiento 

a las organizaciones sociales  

• Revisado por: 

María José Reyes Bustamante Contratista, Subdirección de 

Fortalecimiento a las organizaciones sociales 

• Aprobado por: 

• Fecha de publicación: 
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1. Descripción general del espacio 

Este espacio de diálogo deliberativo fue el núcleo de nuestra Estrategia de 

Rendición de Cuentas 2025. No se concibe como un acto unilateral de informe, 

sino como un proceso interactivo y constructivo que da pleno sentido a nuestra 

misión institucional de "Fortalecer y promover la participación democrática, la 

acción comunal y la construcción de lo público", a través de la revisión del trabajo 

realizado con metodologías tipo SMART y la participación deliberativa. 

 

La metodología de diálogo es esencial para tener una conexión concienzuda con 

la ciudadanía, pues genera un espacio de confianza en el cual se puede co-

construir una visión acerca del fortalecimiento de las organizaciones sociales y los 

medios alternativos de comunicación, adicionalmente, es preciso resaltar que la 

práctica deliberativa a través de mesas de trabajo contribuyó a una orgánica 

transferencia metodológica entre organizaciones y medios lo que permite que se 

fortalezca el tejido entre ellos y ellas y en ese sentido exista un ecosistema y 

apoyo.  

 

2. Datos clave del diálogo 

Aspecto Información 

Modalidad Presencial 

Fecha 27 de noviembre de 2025  

Duración 1.5 horas 

Lugar Auditorio IDPAC Calle 22 no. 68c - 51 
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Área responsable Subdirección de Fortalecimiento de la Organización Social 

Tema del diálogo Herramientas para la participación incidente de las 

organizaciones sociales 

Población objetivo Organizaciones sociales y medios comunitarios  

Delegado/a de la 

Veeduría invitado 

Juan Fernando Gómez Gutiérrez 

VEEDOR DISTRITAL DELEGADO PARA LA PARTICIPACIÓN 

Y LOS PROGRAMAS ESPECIALES 

 

Asistió en su representación: 

Juan Mauricio Zambrano 
 

 

 

 

 

3.  Estrategia de convocatoria 

Para convocar a la ciudadanía al diálogo sobre herramientas para la 

participación incidente de las organizaciones sociales el equipo de la 

subdirección de Fortalecimiento a la Organización Social empleo la estrategia de 

“toques”, esta perspectiva ampliamente desarrollada por autores como Philip 

Kotler en campo del marketing, se aplicó en este caso para garantizar la 

convocatoria y la participación ciudadana en el ejercicio de la SFOS. 

 

La estrategia de toques contemplo: 
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• Dos llamadas a cada organización social o medio comunitario, la primera 

para socializar el ejercicio de diálogo y la última para confirmar asistencia. 

• Tres mensajes de texto en los que se socializó el ejercicio de forma 

detallada, la metodología y los datos logísticos.  

 

• Envío de pieza gráfica con la información del diálogo con link de 

preinscripción y que fueron difundidos a través de WhatsApp . 

 

 

Imagen 1: Divulgación información 

 

Los canales empleados para la divulgación del ejercicio fueron: Llamadas, 

mensajes, link de preinscripción por parte de la plataforma del IDPAC e 

invitaciones presenciales.  
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Considerando que la subdirección de fortalecimiento a las organizaciones 

sociales cuenta con áreas como discapacidad, nuevas expresiones sociales y 

medios de comunicaciones, los y la profesionales territoriales extendieron la 

invitación a representantes y miembros de este tipo de organizaciones, 

además el diálogo participativo contó con el apoyo de la gerencia de juventud 

en la socialización del mismo.   

 

 

 

 

                                                                      Imagen 2: Diseño pieza Gráfica 

 

 

4. Desarrollo metodológico del diálogo 

 

Duración Total: 1.5 horas. 

 

Estructura y Dinámica (Inspirada en Scrum y World Café): 

 

1. Apertura y Configuración del Espacio (30  min):  
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Bienvenida por parte del Juan Carlos Sánchez Nieto subdirector de 

Fortalecimiento a la organización social del IDPAC. Se socializó el 

minuto a minuto del espacio y la presentación de logros y retos de la 

subdirección durante el año 2025.  

 

2. Explicación de la metodología:  

La contratista Alejandra Florián explicó la conformación de equipos para 

la construcción de las tres mesas de trabajo, con integrantes de medios 

comunitarios y organizaciones sociales para trabajar en los lienzos que 

tenían las siguientes preguntas orientadoras:  

 

- ¿Qué quiero cambiar en la ciudad de Bogotá con mi organización o 

medio? 

- ¿Qué necesito para cambiarlo? 

- ¿Cómo lo puedo cambiar? 

- ¿Cómo la ruta de fortalecimiento apoyó mi objetivo? 

 

 

 

En cada mesa, se encontraban disponibles unos post-it para plasmar las ideas y 

pegarlas en tableros con el acompañamiento y guía de profesionales de la 

subdirección de Fortalecimiento a las organizaciones sociales.  

 

 

5.1. Apertura y contextualización 

 

El subdirector Juan Carlos Sánchez dio la bienvenida a los asistentes, explicó el 

propósito del ejercicio y, en su intervención, destacó lo siguiente:   
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- Reconoció la importancia de los ejercicios de rendición de cuentas en los 

que participe la ciudadanía directamente como un ejercicio de transparencia, 

participación y control ciudadano. 

 

- Resaltó el compromiso institucional del IDPAC con la apertura, el diálogo y 

la mejora continua en pro del ciudadano y la construcción de ciudad. 

  

- Agradeció a la veeduría por asistir al espacio y reflexiono acerca de la 

importancia de trabajar de la mano con entidades como la Veeduría en este tipo 

de ejercicios. 

 

- Resaltó la importancia de identificar y valorar cada lección aprendida y 

trabajar en las oportunidades de mejora. 

 

- Reconoció los avances misionales en programas ejecutados, metas 

cumplidas e impacto en la ciudadanía. De igual forma reconoció los retos que 

siguen presentes. 

   

 

5.2. Metodología aplicada 

Esta sección describe la herramienta participativa seleccionada y expone las 

razones por las cuales resultó adecuada para el ejercicio y la población objetivo. 

 

• La metodología comenzó con una explicación magistral del ejercicio de la 

subdirección para después enfocarse en la participación deliberativa a 

través de la co-construción de ideas y premisas. 
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• Esta metodología facilita la transferencia metodológica de las 

organizaciones y medios, la escucha activa al tener una etapa de 

participación y la proyección de los ajustes a largo plazo.  

 

• Los materiales utilizados fueron lienzos, post its y marcadores. La 

construcción de los lienzos de trabajo tuvo un desarrollo por cuadrantes que 

se comenzó en la teoría de cambio de las organizaciones guiada con la 

pregunta del ¿qué quieren cambiar? para después hacer una reflexión 

acerca de ¿qué necesitan las organizaciones y los medios de 

comunicación? para lograr el cambio que desean, enfocado en las 

necesidades materiales y abstractas, lo anterior con el objetivo de identificar 

qué tipo de asesorías, asistencias técnicas o apoyos materiales contribuyen 

a transformar la ciudad desde lo micro hasta lo macro. En los siguientes 

dos cuadrantes hay un enfoque en la reflexión del cómo, para construir una 

conversación o transferencia metodológica entre las organizaciones para 

finalmente conocer, a través del último cuadrante, qué aspectos de la ruta 

actual les funcionan para su objetivo y qué pasos de la ruta consideran se 

pueden transformar.  
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              Imagen 3: Lienzo de la mesa no. 1                                    Imagen 4: 

Desarrollo de la mesa no. 2 

 

 

 

 

5. Contenidos institucionales presentados durante el diálogo 

 

Los contenidos institucionales del diálogo, como logros, hallazgos y la 

identificación de retos, fueron presentados al inicio de la sesión a través de la 

intervención del subdirector del fortalecimiento a las organizaciones, Juan Carlos 

Sánchez, esta intervención se realizó sin apoyo audiovisual con el objetivo de 

mantener la atmósfera de diálogo y promover la participación y deliberación de la 

ciudadanía que asistió.   

 

La información institucional presentada se enfocó en la implementación del 

modelo y los servicios brindados:  

 

Modelo de Fortalecimiento (Res. IDPAC 165 de 2025): Busca consolidar 

procesos colectivos para la transformación territorial (convivencia, seguridad, 

participación y tejido asociativo). 

• Organizaciones en proceso de Fortalecimiento: 

o 1.150 Organizaciones Sociales 

o 188 Medios Comunitarios Alternativos 

 

Asimismo, en la atmósfera de diálogo y prácticas deliberativas el subdirector Juan 

Carlos Sánchez compartió con el auditorio la cantidad de organizaciones que 

fueron seleccionadas en las diferentes convocatorias realizadas, esto con el fin de 

empoderar a las organizaciones asistentes. También se socializó el objetivo de las 
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convocatorias realizadas en el marco de la ruta del fortalecimiento y todas las 

herramientas que considera para hacer un acompañamiento concienzudo a las 

organizaciones y medios comunitarios.   

Resultados de Convocatorias: 

Convocatoria Objetivo Principal Organizaciones 

Seleccionadas 

Organizaciones 

Sociales 

Promover la participación 

incidente y el fortalecimiento de 

prácticas organizativas. 

31 Organizaciones 

Sociales 
 
80 organizaciones de 

juventud 

 

40 organizaciones de 

mujer y género 

 

56 organizaciones de 

etnias 

 

Medios de 

Comunicación 

Comunitaria y 

Alternativa 

Fortalecer estos medios como 

actores autónomos y 

representativos. 

82 Medios Comunitarios 

y Alternativos 
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Fortalecimiento 

La ruta de fortalecimiento, como se mencionó anteriormente, es un proceso que 

cuenta con varias herramientas para que las organizaciones tengan un 

acompañamiento integral por parte del IDPAC, en ese sentido, las asistencias 

técnicas son clave para las organizaciones sociales, a continuación, algunas de 

las temáticas trabajadas en las asistencias técnicas.  

En el marco del fortalecimiento a las organizaciones sociales, se han realizado 

asistencias técnicas enfocadas a: Socialización y ajuste del Plan de 

Fortalecimiento, Apoyo en la formulación de propuestas para la convocatoria del 

Fondo Chikaná, Las Organizaciones Sociales y su rol e importancia en la 

mitigación en el Cambio Climático, Autoliderazgo y Gestión del Tiempo, 

Comunicación Asertiva para la Vida, Manejo de las herramientas de diseño para 

comunicar a la ciudadanía, Herramientas para la participación incidente, entre 

otras. 

 

En cuanto a cursos de formación en alianza con la Escuela de Participación, del 

Instituto Distrital de la Participación y Acción Colectiva, las organizaciones han 

realizado cursos en: Cultura de Paz, Participación para la Resolución de Conflictos 

y Trabajo en Equipo y Nuevos Liderazgos.  

 

De igual manera se logró una importante alianza con iNNpulsa Colombia, con el 

fin de realizar unas sesiones de capacitación técnica de Crea, Diseña y Vende con 

Inteligencia Artificial para que las organizaciones sociales y medios completaran 

su ruta de fortalecimiento, teniendo en cuenta el auge y la importancia de la 

Inteligencia artificial y sus habilidades.  

http://www.participacionbogota.gov.co/


                                                         

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930  
www.participacionbogota.gov.co  
Código Postal: 110931 

                

ALIANZAS ESTRATÉGICAS 

Convenio con el Sector de Seguridad y Convivencia 

• Propósito: Fortalecer organizaciones sociales mediante apoyo a iniciativas 

ciudadanas orientadas a la convivencia. 

• Estado: Actualmente en desarrollo la convocatoria de iniciativas ciudadanas. 

Festival "En Bogotá Me Encuentro" (25 de octubre de 2025) 

• Objetivo: Promover la integración social y la participación ciudadana de la 

población migrante. 

• Participación Total: Más de 1.200 personas accedieron a la feria de servicios 

organizada y liderada por la Subdirección de Fortalecimiento.  

• Toda la oferta institucional presente en el festival era dirigida para la 

población migrante. 

• Presencia de organismos internacionales y más de 15 entidades de orden 

distrital. 

• Servicios Destacados: Atención de Migración Colombia, salud, educación, 

recreación y deporte. 

Atención de Migración Colombia 

Servicio Brindado Cantidad 

Entrega de Permisos por Protección Temporal (PPT) 497 

Registros biométricos realizados 157 

Duplicados y correcciones tramitados 63 

Incidencias atendidas 97 

Otros servicios 14 

Atenciones Generales 828 Personas atendidas 
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Otras Acciones Estratégicas 

• Jornada Única Electoral: Desarrollada entre abril y julio de 2025  

• Presupuestos Participativos 2025 (Diálogos Proyecta Local): 

o Rol: Asesoría integral y acompañamiento técnico (facilitador, garante y 

promotor). 

o Impacto: Permitió la participación activa de organizaciones y medios en 

la definición de prioridades de inversión. 

o Gestión: Emisión de los conceptos y criterios de aprobación para la 

transparencia del proceso. 

• Proyecto eco-barrios: La Directora María Ximena Morales Trujillo presentó 

al Alcalde Carlos Fernando Galán su interés de replicar en las localidades 

de la ciudad el proceso comunitario que ha convertido al barrio el regalo en 

Bosa en un referente distrital e internacional de sostenibilidad urbana y 

organización ciudadana. 

• Actividades en territorio: Durante la vigencia, la Subdirección de 

Fortalecimiento desarrolló múltiples actividades en diversas localidades de 

Bogotá, orientadas a promover el fortalecimiento organizativo y la 

participación incidente de las organizaciones sociales. Estas acciones se 

implementaron con enfoques diferenciales y territoriales, atendiendo las 

particularidades de cada comunidad y garantizando la inclusión de 

poblaciones diversas, tales como mujeres, personas mayores, juventudes, 

pueblos étnicos y población con discapacidad. Gracias a este trabajo 

articulado en el territorio, se logró avanzar en procesos formativos, 

acompañamientos técnicos y espacios de diálogo social que consolidan el 

ejercicio democrático y comunitario en la ciudad. 

 

 

6. Contenido técnico del diálogo 
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Gracias a la participación de la ciudadanía de Bogotá, de todas las localidades de 

la ciudad el diálogo ciudadano tuvo varias temáticas en las tres mesas de trabajo, 

el problema más sentido de la ciudadanía es la inseguridad, por los atracos y el 

microtráfico que generan un constante clima de miedo. A esto se suma el desafío 

de la movilidad, caracterizado por interminables trancones, un deficiente 

transporte público masivo (TransMilenio) y la poca infraestructura para ciclistas y 

peatones. Finalmente, persisten las brechas de desigualdad y el acceso limitado a 

servicios de calidad en las periferias. 

 

En ese sentido, en cada una de las temáticas principales la ciudadanía explicó 

diferentes alternativas o herramientas que utilizan en sus barrios y  localidades,  

 

En términos de seguridad, mencionaron: Redes Vecinales de Prevención: 

Creación e implementación de Comités de Seguridad y Frentes de Seguridad 

Ciudadana gestionados por la comunidad; Programas de Oportunidades y 

Prevención del Delito: Intervención en zonas de alta vulnerabilidad con enfoque en 

jóvenes, ofreciendo alternativas educativas, artísticas o de empleo y una Cultura 

de la Legalidad y Denuncia Efectiva: Campañas pedagógicas para que la 

ciudadanía reconozca los mecanismos de denuncia, rompa el silencio y colabore 

con la justicia. 

 

Además, mencionaron que existen muchas fundaciones se centran en la 

prevención social del delito, ofreciendo talleres de habilidades socioemocionales y 

oportunidades de formación a jóvenes en riesgo, actuando así sobre las causas 

estructurales de la criminalidad. 

 

En el marco de la movilidad, está la posibilidad de una Veeduría Ciudadana para 

el Avance de Obras: Monitoreo y presión social sobre los cronogramas de 

http://www.participacionbogota.gov.co/


                                                         

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930  
www.participacionbogota.gov.co  
Código Postal: 110931 

                

proyectos de infraestructura crítica; el Fomento de la Micromovilidad y el 

Transporte No Motorizado: Liderar peticiones para ampliar y mejorar la red de ciclo 

rutas, promoviendo el uso seguro de bicicletas y patinetas, pues había varias 

personas de la ciudadanía en movilidad alternativas, así como, Mesas de 

Concertación de Rutas y Servicios: Diálogo directo con el operador de 

TransMilenio y el SITP para exigir mejoras en frecuencias, seguridad dentro del 

sistema y calidad del servicio. 

 

 

En términos de la Desigualdad y Acceso a Servicios en Periferias, mencionan la 

participación de Plataformas de Intermediación Laboral y Formación Local: 

Creación de programas de capacitación técnica y profesional adaptados a la 

demanda del mercado local en barrios vulnerables; también la defensa del 

Derecho al Hábitat y Servicios Públicos: Organizaciones enfocadas en la exigencia 

de acceso a agua potable, alcantarillado, educación de calidad y centros de salud 

en la periferia y finalmente el Fortalecimiento del Emprendimiento Comunitario: 

Apoyo técnico y financiero a iniciativas económicas autogestionadas por mujeres y 

jóvenes en sus propios territorios. 

 

 

7. Preguntas ciudadanas y respuestas institucionales 

 

En el desarrollo del diálogo la ciudadanía resaltó preguntas clave para la 

articulación y armonización de sus organizaciones y medios comunitarios, muchas 

enfocadas en la ruta de fortalecimiento, la manera en la que serían integradas en 

el año 2026, así como la integración de las mismas en el instituto de la 

participación, para dar cuenta de ello, se mencionan a continuación las preguntas 

identificadas en el transcurso del diálogo y la respuesta global del Instituto Distrital 

de la Participación y Acción Comunal.  
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Impacto en la Operación y Recursos 

¿De qué manera concreta el fortalecimiento del IDPAC se traducirá en un 

aumento de los recursos técnicos y económicos disponibles para proyectos e 

iniciativas de Organizaciones Sociales y medios comunitarios? 

 

¿Se modificará o simplificará el proceso de registro, reconocimiento y 

actualización de OSC? Si es así, ¿cuáles serán los nuevos requisitos y plazos que 

impactarán el modus operandi de las organizaciones? 

 

¿Se contempla la creación de nuevas líneas de financiación o cofinanciación de 

proyectos comunitarios, más allá de los ya existentes, y cómo se garantizará la 

transparencia en la asignación de estos recursos? 

 

¿Cuál será el nuevo papel del IDPAC, de cara al 2026,  en la promoción de 

espacios de participación ciudadana vinculantes y no solos consultivos, en las 

decisiones clave del Distrito? 

 

¿Habrá una estrategia específica para fortalecer las capacidades de incidencia de 

las organizaciones en la formulación de políticas públicas, especialmente aquellas 

que históricamente han tenido menor visibilidad? 

 

¿Se implementarán programas de formación más robustos y especializados en 

temas como formulación de proyectos, gestión de recursos, contabilidad y uso de 

tecnologías de información y comunicación (TIC) para las directivas de las 

organizaciones? 
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En ese orden de ideas la respuesta del IDPAC se concentró en potenciar sus 

funciones esenciales, traduciéndose en beneficios directos para las 

organizaciones y medios. Se mejorará la gestión de recursos mediante la 

ejecución eficiente de planes y la creación de nuevas líneas de financiación para 

el desarrollo económico y social, garantizando la transparencia en la asignación. 

 

Tecnológicamente, se modernizarán las plataformas para simplificar el registro y la 

actualización, facilitando el acceso a información vital y formación especializada 

en formulación de proyectos y uso de TIC. Respecto a la participación, el IDPAC 

fortalecerá su rol de inspección y vigilancia para asegurar la autonomía comunal, 

mientras se diseñan instrumentos que promuevan la incidencia vinculante de las 

organizaciones en las políticas públicas. Finalmente, se articulará la gestión del 

Instituto con otras entidades, usando indicadores claros para medir el impacto real 

de las acciones comunitarias. 

 

 

8. Resultados de la encuesta de satisfacción y percepción ciudadana 

 

La percepción ciudadana, reflejada en la pregunta sobre cómo los apoyó la ruta, 

evidencia que esta herramienta brindó acompañamiento, orientación y espacios de 

escucha. Esto permitió a la comunidad tener una mayor comprensión de los 

procesos y fortaleció la confianza entre ellos y las entidades. 

 

Se resaltó que la ruta de fortalecimiento facilitó el acceso a información, promovió 

la unidad, y generó redes de apoyo que fueron cruciales para avanzar en las 

iniciativas tanto personales como colectivas. Algunos participantes también 

indicaron que la ruta les permitió identificar oportunidades de mejora en la 

comunicación y el seguimiento. 
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Por su parte, las organizaciones manifestaron su propia percepción, destacando 

puntos críticos y sugerencias para el IDPAC y otras instituciones. Algunas 

respuestas a ¿Qué necesito para cambiar mis iniciativas? y ¿Qué necesito desde 

las instituciones para poder cambiar? fueron: 

 

Buscar apoyo médico en las instituciones para brindar soporte psicológico y 

psiquiátrico a las organizaciones. 

Hacer más visible el apoyo que las entidades generan a las organizaciones. 

Establecer un trabajo de corresponsabilidad entre comunidad e instituciones. 

Visibilizar a las organizaciones de mujeres. 

 

En cuanto a la ruta de fortalecimiento, las organizaciones cuestionaron si esta 

cumplía con lo que querían cambiar. Sus respuestas indicaron que reconocen que 

la ruta de fortalecimiento va más allá de los incentivos, que reconocen la 

importancia del acompañamiento a través de procesos de asistencias técnicas y 

revisión de las metodologías que aplican o aprenden para sus medios u 

organizaciones.  

 

El 86% de las personas que participaron manifestaron alta satisfacción con la 

metodología y desarrollo del diálogo, tuvimos comentarios con oportunidades de 

mejora acerca de hacer el diálogo en horas de la tarde/noche y también una 

recomendación de incluir refrigerios.  

 

 

7. Conclusiones  

 

Las conclusiones del espacio se centraron en la necesidad de un trabajo 

articulado y de fortalecer el tejido social. Al cierre de la participación de las 

organizaciones, la conclusión principal fue que se deben potenciar a las personas, 

http://www.participacionbogota.gov.co/


                                                         

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930  
www.participacionbogota.gov.co  
Código Postal: 110931 

                

y para esto, es crucial tener en cuenta cómo está la comunidad alrededor para 

poder apoyarse mutuamente, formando redes y conexiones. 

 

A continuación, algunas premisas a modo de conclusión 

 

• La ciudadanía debe fortalecer los lazos en sus comunidades como barrios, 

unidades de planeación zonal, localidades hasta llegar a la ciudad de 

Bogotá. 

• Las organizaciones y los medios alternativos son actores clave en el 

ecosistema de organizaciones que reconstruyen el tejido social de la ciudad  

• La ciudad de Bogotá necesita un compromiso desde la ciudadanía 

organizada, bien sea desde la organización social o los medio alternativos 

de comunicación, para generar una mejor convivencia ciudadana 

• Con el ecosistema de organizaciones y medios alternativos de 

comunicación lograremos construir una ciudadanía más cercana y menos 

violenta.  

 

 

Estos espacios son valiosos para llegar a todas las Localidades y dar a conocer 

emprendimientos, lo que ayuda a tener un tejido social, por ello se debe evitar que 

las organizaciones solo busquen un bien propio, y en su lugar, generen 

conexiones y trabajen con otras entidades como las Alcaldías locales e Integración 

Social. Para concluir, el enfoque se dirigió hacia la colaboración, el reconocimiento 

del potencial humano y la articulación interinstitucional para fortalecer los procesos 

comunitarios.  

 

A continuación algunas fotografías del proceso:  

Anexo 1. Fotografías evento 
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