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e Nombre del didlogo: Fortalecimiento de la Gestion Comunal 2025

e Area responsable: Subdireccién de Asuntos Comunales

e Fecha de realizacion: 18 de noviembre de 2025 (2 pm a 4 pm)

e Lugar: Sede principal IDPAC — Av. Calle 22 # 68C - 51

e Elaborado por: David Felipe Cubides Suarez — Contratista
Subdireccion de Asuntos Comunales.

e Revisado por: Elkin David Sarmiento Montiel — Contratista
Subdireccion de Asuntos Comunales.

e Revisado por: Ariadna Rodriguez — Asesora Direccion.

e Aprobado por: John Jairo Gonzalez Arboleda — Subdirector de
Asuntos Comunales

e Fecha de publicacién: 05 de noviembre de 2025

1. Descripcién general del espacio

El presente didlogo participativo tuvo como propésito fundamental socializar
la informacién, los avances y las acciones desarrolladas por la Subdireccién
de Asuntos Comunales durante el afio en curso, promoviendo la
transparencia en la gestion y fortaleciendo el intercambio de ideas con las
organizaciones comunales, con miras a proyectar estrategias de mejora

para el afo 2026.

El didlogo, realizado el 18 de noviembre de 2025, se enmarca en la
Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025 del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal — IDPAC. Este espacio evidencia el
compromiso con la transparencia al permitir que la ciudadania acceda a
informacion clara y precisa sobre la gestion comunal adelantada por la
Subdireccion de Asuntos Comunales. Asimismo, el encuentro promueve la
participacion y el liderazgo en la comunidad, al brindar un escenario donde
las personas pueden expresar sus inquietudes, reclamaciones, necesidades

y sugerencias frente a la evaluacién y funcionamiento de la entidad.

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 0 OO 0 @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

www.participacionbogota.gov.co P H
Codige Postal 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

IDPAC | BOGOT/\

En relacion con lo anterior, la normatividad que orienta y regula estos
espacios de rendicién de cuentas por parte de la Subdireccion de Asuntos

Comunales comprende los siguientes aspectos:

1. Politica Publica Comunal (2023-2034): el dialogo se articula con el Plan
Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segqura 2024-2027"y la Politica
Publica Distrital de Accion Comunal 2023-2034, consolidando una
gestion publica abierta, participativa y coherente con los principios de
transparencia, confianza y gobernanza local.

2. Modelo de Fortalecimiento Organizacional: comprende las fases de
caracterizacién/diagnéstico, formulacion de planes de fortalecimiento y
planes de trabajo, asistencias técnicas administrativas y contables,
procesos de formacion y capacitacion, incentivos y evaluacion.

3. Marco Institucional: incluye el Decreto 477 de 2023, que adopta la
Politica Publica de Participacion, y el Decreto 606 de 2023, que
reglamenta el Sistema Distrital de Participacion.

4. Marco Normativo de la Subdireccién de Asuntos Comunales: se
fundamenta en la funcion de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) sobre
las organizaciones comunales, regulada por la Ley 2166 de 2021, que
deroga la Ley 743 de 2002, y por el Decreto 1501 de 2023, que
reglamenta la accién comunal. Asimismo, se acoge la Resoluciéon 137 de
2025, mediante la cual el IDPAC establece el Modelo de Gestion
Territorial, definiendo roles especificos y espacios periddicos de

seguimiento y retroalimentacion con las comunidades.

En el marco de la estrategia de rendicion de cuentas, se consolida como un
espacio abierto al grupo de valor atendido por la Subdireccion de Asuntos
Comunales, especialmente a las y los lideres comunales, con el propdsito
de fortalecer la relacién entre la entidad y la ciudadania. A través de este
ejercicio se visibilizan los aportes del IDPAC, se renueva el compromiso
institucional con la comunidad y se reconocen sus necesidades y

peticiones, contribuyendo asi a consolidar una gestion publica mas humana

y participativa.
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2. Datos clave del dialogo
Aspecto Informacion

Modalidad Presencial

(presencial/virtual/mixta)

Fecha 18 de noviembre de 2025

Duracion 2 horas

Lugar Auditorio (Sede principal IDPAC — Av. Calle 22 #
68C - 51)

Area responsable Subdireccion de Asuntos Comunales

Tema del dialogo Fortalecimiento de la Gestion Comunal 2025

Poblacién objetivo Juntas de Accién Comunal

Delegada de la Veeduria Andrea Cumbe

3. Estrategia de convocatoria

En el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025 de la Subdireccion
de Asuntos Comunales del Instituto Distrital de la Participacion y Accion
Comunal — IDPAC, se adelantd el proceso de convocatoria mediante canales
de informacién, garantizando una amplia difusion del didlogo participativo. Para

ello, se realizaron las siguientes acciones:

3.1. Publicacién de la pieza publicitaria del evento en las redes
sociales institucionales, especialmente en la cuenta oficial de
Instagram del IDPAC.
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3.2. Distribucién de la informacion a través de grupos de WhatsApp,
mediante los gestores comunales de cada localidad, con el fin

de asegurar la circulacion del mensaje entre las organizaciones

comunales.

TU WOF €5 FTROITE, (N0 19 GUECRS DOr Baar

Organizaciones
Comunales

L1 IDHAL prirscve cxpacies de Salogo parn svarm hacis
HAS FESTHEN PEDSCI MIS PITOSETVA, TINsEIrenss ¥
ermcrorathcs

Fecha 18 o noviertire de 2025,

&) Hora 200 p.m 34005 m

B vcamicso presencal

¥ Lugs Augtono prncioal de IDPAC (Av Fearocanil de Oco dente 253¢-
%)

<~ Mscribste 2n el Siguews SNI30S ¥ 3SSQUrE TU D Ucipaciin
£ meros N Oa PEITIRSCHONOGOTa QY CafassIonoIRs AT aro) 1342

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 0 oo o @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota  @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

www.participacionbogota.gov.co HP H
Codige Postal 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

IDPAC | BOGOT/\

3.3. Envio directo de la pieza publicitaria por correo electrénico

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

institucional a los dignatarios y dignatarias de las Juntas de
Accién Comunal.

Invitacion a participar en el dialogo Participativo abierto, claro y constructivo para el fortalecimiento de las Organizaciones Comunales | (2 gecum

~ Asuntos Comunales © % Responder % Responderatodos  Reenviar B -
e

Wi 12/11/2025 16:50
¥ importancia alta
Cordial salude.

& Estimadas y estimados Comunales &

Con el fin de garantizar un proceso participativo y transparente, los invitamos a participar en una jornada para reforzar el control social y la corresponsabilidad ciudadana frente a los temas comunales que
trabaja el Instituto. Esto mediante un didloge: abierto, claro y constructivo @ .

Su participacion sera fundamental para fortalecer la interlocucion con la entidad, asi como la toma de decisiones a futuro.

T Fecha: 18 de noviembre de 2025.

@ Hora: 2:00 p.ma 4:00 p.m.

& Modalidad: presencial

# Lugar: Auditorio principal del IDPAC (Av Ferrocarril de Occidente #68¢-51)

en el sigui y asegura tu

https://ga particil dov. I formulario/4342,

AQui *
sipasa 2k

Mi CIUDAD
MICASA

Dialogo Participativo
Fortalecimiento de
Organizaciones

3.4. Fechas de envio:
e Solicitud de la pieza publicitaria: 28 de octubre de 2025
o Difusion por WhatsApp e Instagram: 4 a 6 de noviembre de 2025

e Envio por correos institucionales: 11 de noviembre de 2025

3.5. Piezas Comunicativas:

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 0 o 0 o @
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota  @BogotaParticipa  @Emisoradcradio
www.participacionbogota.gov.co

e 1003 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

N
‘ IDPAC | BOGOT.

Dialogo Participativo
Fortalecimiento de
Organizaciones
Comunales

Modalidad: presencial.

El IDPAC reafirma su compromiso con la transparencia, el
control social y la corresponsabilidad ciudadana. Por ello, les
extendemos una cordial invitacién a participar en nuestro
didlogo participativo, un escenario de interaccion y
participacion en el que podremos compartir avances,
escuchar sus aportes y seguir construyendo juntos una
gestion publica mas abierta y democritica

Desde las IDPAC

2:00 pm Av Ferrocarnil

Noviembre hasta las 4:00 de Occidente #
2025 pm 68c-51

Dialogo Participativo
Fortalecimiento de

Organizaciones
Comunales

El IDPAC promueve espacios de didalogo para avanzar hacia
una gestion publica mds participativa, transparente y
democratica.

Q@

>

Desde las IDPAC
2:00 pm Av Ferrocarril
Noviembre hasta las 4:00 de Occidente #
2025 pm
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3.6. Enfoque Territorial:

Este espacio participativo se fundamenta en un enfoque territorial que
evidencia la inclusion integral de las organizaciones comunales de las distintas
localidades. Para ello, se implementd una convocatoria amplia mediante los
canales institucionales previamente mencionados, la cual fue gestionada y
promovida por los asesores comunales de cada territorio. Como resultado, se
obtuvo la participacion de las localidades de Suba, Engativa, Barrios Unidos,

Fontibon, Kennedy, Usaquén, Puente Aranda, Tunjuelito y Chapinero.

La convocatoria se desarrollé6 de manera abierta, permitiendo que todas las
organizaciones comunales interesadas pudieran vincularse al dialogo
participativo, fortaleciendo la transparencia del proceso y promoviendo una
interaccion directa y cercana con la ciudadania. Ademas, este enfoque
territorial se articula, con los gestores asignados, quienes desempefian un rol
estratégico en la transmision de informacién, la dinamizaciéon comunitaria y el
enlace permanente entre el IDPAC y las Juntas de Accion Comunal. A
continuacién, se describe la relacion de los dignatarios y dignatarias
representantes de las Juntas de Accion Comunal asistentes al dialogo

participativo:
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No. Nombre Localidad Organizacion

1 Emilio Puentes Suba JAC San Cayetano

2 Nilson Ortega Usaquén JAC San Fernando

3 José Fierro Usaquén JAC San Fernando

4 Maria Silva Jiménez Ciudad Bolivar JAC San Fernando

5 Luz Marina Tique Fontibon JAC San Fernando

6 Erney Garcia Engativa Funcionario SAC

7 Luis Fernando Angel Usaquén Funcionario SAC

8 Myriam Rodriguez Engativa Funcionario SAC

Endrino

9 Farith Hinestroza Fontibén Funcionario SAC

10  Maria Avella Suba JAC Altos Esperanza

11  Rafael Zambrano Suba JAC Altos Esperanza

12  Orlando Gutiérrez Suba JAC Altos Esperanza

13  Luis Felipe Duarte Puente JAC Sorrento
Aranda

14  Luz Adriana Fallo Barrios Unidos No Registra

15  Carlos Portilla Puente JAC Remanso
Aranda

16  Héctor Rodriguez Puente JAC El Sol
Aranda

17  Mario Sarabia Puente JAC Santa Isabel
Aranda

18  Gloria Angela Rodriguez  Puente JAC Santa Isabel
Aranda

19 Leonor Botia Puente JAC Santa Isabel
Aranda

20 Jairo Lépez Kennedy JAC Alqueria Il Sector

21 Jairo Cuellar Kennedy JAC Alqueria Il Sector

22  William Millan Kennedy JAC Las Delicias

23  Alexandra Lépez Engativa JAC Normandia
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24  José Luis Mendieta Engativa JAC Normandia
25 Yasmith Novoa Engativa JAC Normandia
26  Maria Mejia Suba JAC Lombardia
27 No Legible Puente No Registra
Aranda
28 Héctor Barragan Suba JAC Compartir Il
Sector
29 Nubia Meneses Suba JAC Compartir Il
Sector
30 Andrea Cumbe Tunjuelito Funcionario Veeduria
31  No Legible Puente JAC Gaitan Cortés
Aranda
32 Kewin Laurens No Registra No Registra
33  Maira Ramirez Chapinero JAC Pardo Rubio
34 Roberto Rincén Suba JAC Santa Helena
35 Elizabeth Reyes Suba No Registra
36  Anilsa Ocampo Suba JAC Rincén Suba
37 Oliva Herrefio Suba JAC Rincon Suba
38 Orlando Caspe Suba JAC Esperanza

A partir de la tabla mencionada, el didlogo participativo cont6 con la asistencia

de 33 dignatarios y dignatarias de las organizaciones comunales, cuatro (4)

funcionarios de la Subdireccion de Asuntos Comunales y una (1) delegada de

la Veeduria Distrital, provenientes de las localidades previamente

mencionadas. Este registro evidencia una participacion moderada por parte de

la ciudadania, aspecto relevante para analizar el nivel de compromiso asumido

por las comunidades a través de los representantes legales y dignatarios de las

Juntas de Accion Comunal.

4. Desarrollo metodolégico del dialogo
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En el marco de este espacio estratégico de rendicién de cuentas, se

implement6 una metodologia participativa orientada en el acceso a la
informacion de los resultados, metas y la interaccion por parte de la ciudadania.
El didlogo inicié con una fase de apertura y bienvenida, a cargo de los
funcionarios de la Subdireccion de Asuntos Comunales y la delegada de la

Veeduria Distrital, en la cual se contextualiz6 el objetivo del encuentro.

Posteriormente, se desarrollé una fase de presentacién institucional por medio
de una presentacion proyectada en Power Point, en la que se expusieron los
resultados de la vigencia 2025 y las metas proyectadas para el afio 2026,
permitiendo a las personas asistentes conocer de manera clara y detallada los
avances, logros y retos de la gestion adelantada. Este espacio tuvo una

duracion aproximada de veinte (20) minutos.

Seguido a esto, se dio paso a la fase de intercambio de ideas, mediante la
entrega de formatos con tres (3) preguntas abiertas, disefiadas para recoger
inquietudes, necesidades y sugerencias frente al funcionamiento y la gestion de
la entidad. De forma simultanea, se habilité el uso del micréfono para la
intervencidn abierta de los asistentes, promoviendo el didlogo directo y
respetuoso entre la ciudadania y la Subdireccién de Asuntos Comunales. Esta

fase tuvo una duracion estimada de una (1) hora y treinta (30) minutos.

Por ultimo, se desarrollé una fase de cierre y retroalimentacion, en la cual se
recogieron los aportes realizados por la comunidad, se aclararon inquietudes
generales y se reiterd el compromiso institucional de analizar y dar seguimiento
a las observaciones planteadas. Finalmente, como parte de la logistica del
evento y en reconocimiento a la participacion ciudadana, se realizé la entrega
de refrigerios a la comunidad asistente.

A continuacién, se describe de manera detallada el desarrollo de cada una de
las etapas, iniciando con el acto de apertura y contextualizacién del dialogo

participativo realizado.
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4.1. Aperturay Contextualizacion

La apertura de este dialogo participativo estuvo a cargo del subdirector de
Asuntos Comunales, John Jairo Gonzalez Arboleda, quien invit6 a los
asistentes a comprender este espacio como un verdadero intercambio de ideas
y experiencias. En su intervencion destacé el valor de la participaciéon
ciudadana como un derecho constitucional que fortalece la vida comunitaria,
asi como la importancia de mantener un compromiso permanente con la
comunidad y de propiciar una retroalimentacion abierta frente a las preguntas,
inquietudes y recomendaciones expresadas por los dignatarios y dignatarias de
las Juntas de Accion Comunal. Tras su saludo, el Subdirector cedi6 la palabra a
la Veedora asignada, Andrea Cumbe, quien reiteré la responsabilidad
institucional en estos escenarios y subrayo los derechos y deberes que asisten

a cada miembro de la comunidad participante.

Ademas, el propédsito de este dialogo es escuchar y recolectar las sugerencias
e inquietudes de la comunidad, reconociendo que son las voces de los
territorios las que permiten orientar y fortalecer la gestion publica de manera

cercana y coherente con las realidades locales.

Desde este marco, y en coherencia con los lineamientos del Manual Unico de
Rendiciéon de Cuentas (MURC), la Circular 004 de 2024 y la Estrategia de
Rendicion de Cuentas del IDPAC, el dialogo participativo toma forma alrededor
de varios ejes fundamentales. Se resalté el enfoque en los derechos humanos,
asegurando que cada voz pudiera expresarse libremente y con respeto.
Asimismo, se reconocié a la ciudadania y a sus organizaciones como
protagonistas en la construccion colectiva de soluciones, destacando su rol
como actores esenciales para orientar la gestion publica. El espacio también
permitié contextualizar la conversacion, integrando las realidades
institucionales, los entornos territoriales y las caracteristicas de las poblaciones
presentes. Todo ello se articulé dentro de un ejercicio de dialogo abierto
permanente, que busco dar y recibir informacién de manera eficiente y
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promover la mejora continua como principio que guia la relacion entre la

entidad y la comunidad.

4.2. Metodologia aplicada

La metodologia implementada se basé en un espacio participativo y cualitativo,
orientado en la recoleccion de opiniones ciudadanas; para ello, se realizo la
entrega de un formato de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) a las Juntas de
Accion Comunal participantes, el cual contenia tres (3) preguntas abiertas
dirigidas a los dignatarios y dignatarias, con el propdsito de recoger ideas,
percepciones, observaciones y solicitudes relacionadas con el

acompanamiento realizado por la entidad hasta la fecha.

Este ejercicio metodoldgico estuvo disefiado para propiciar un ambiente de
intercambio de posiciones y fundamentos, que permitiera escuchar de manera
directa las peticiones y necesidades de la ciudadania, asi como recoger
propuestas orientadas al mejoramiento de la gestion comunal de la

Subdireccion de Asuntos Comunales.

No obstante, la aplicacién de preguntas abiertas facilito la expresion libre de

opiniones y la identificacion de oportunidades de mejora desde la experiencia
territorial de las organizaciones comunales. Teniendo en cuenta lo anterior, se
formularon las siguientes preguntas y se anexa el formato utilizado durante el

encuentro:

A. ¢Cuales considera que son las debilidades que tiene la Subdireccion de
Asuntos Comunales en el acompafamiento a las organizaciones

comunales en Bogota?
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B. ¢Qué acciones propondria usted como ciudadano (a) para mejorar la

gestion de la Subdireccion de Asuntos Comunales?

C. ¢Qué resultados espera usted como ciudadano (a) del trabajo realizado

por la Subdireccion de Asuntos Comunales?

4.2.1. Formato Inspeccion, Vigilancia y Control a Organizaciones

IDPAC | BOGOT/\

Comunales:
— ] INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A codigo rb*:f'-'vtm-ﬁ-ﬂ'
| | ORGANIZACIONES COMUNALES L
i | _ OneAlleAvibREs B sl G-
:‘E{L‘ mpﬂ{: | Ecqu‘& " I':gin;;:d:i I
| Fecha: 21/07/2031
Nombre de la Organizacion comunal: (3 wWhoidizl =3 [O(CI l ! C‘.FGT C'F

Localidad: #5012\ [fe3

Cadigo:

Fecha diligenciamiento: ié? INeIVE C'/]Al LJ Ve ;/ z207<
Hana Cuduvnt M ='B3202¥2H377 .
El didlego participative fortalecimiento de la gestion comunal se desarrolla en el marco de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025 del IDPAC, con el propgsito ‘dB fgrrt;bcer la
transparencia, la participacion ciudadana y el control social sobre la gestién piiblica. Este
espacio facilita la comunicacién directa entre el IDPAC y las organizaciones comunales para
socializar avances, responsabilidades y compromisos relacionades con la gestion comunal

en la ciudad

El encuentro permite informar sobre las acciones de inspeccion, vigilancia y control
realizadas por le Subdireccidn de Asuntos Comunales, conforme a las nomas vigentes
(Acuerdo 257 de 2005, Ley 2166 de 2027 y Decreto 1501 de 2023). Asimismo, promusve la
transparencia activa v el cumplimiento de obligaciones legales por parle de las Juntas de

Accién Comunal,

En conjunto, este dislogo fortalecs la rendicion de cuentas al reconocer a las organizaciones
comunales como actores comesponsables en la gestion plblica, visibilizando sus avances y
desafios, y aportando & una institucionalidad mas abierta, participativa y legitima.

PREGUNTAS

a. ¢Cudles considera que son las debilidades gue tiene la Subdireccion de Asuntos
Comunales en el acompafiamiento a les organizaciones comunales en Bogota?
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c. (Qué resullados espera usted como ciudadanc (a) del trabajo realizado por la

Subdireccién de Asuntos Comunales?
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JAGRADECEMOS SU COLABORACION Y PARTICIPACION!

5. Contenidos institucionales presentados durante el dialogo

| IDPAC | BoGoTA,

En el dialogo participativo liderado por la Subdireccion de Asuntos Comunales

se proyectaron y se socializaron las principales acciones, congresos y

convocatorias desarrolladas durante las vigencias 2024 y 2025, orientadas al

fortalecimiento y desarrollo de las Juntas de Accion Comunal. Este ejercicio

permitié dar a conocer a la ciudadania los avances mas significativos en
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materia de capacitacion y acompafamiento técnico, administrativo, contable y
fiscal, los programas de formacién para dignatarios y dignatarias, y las
acciones de articulacién, los cuales han contribuido a la mejora de las
capacidades internas de las organizaciones. Asimismo, la socializacién de
estas iniciativas permite la demostracion democratica y la confianza
institucional que se quiere reforzar con la comunidad, demostrando el
compromiso y el arduo trabajo realizado por la SAC. Ademas, el dialogo directo
con los asistentes, permite el reconocimiento de un papel fundamental en la
construccion de una participacion ciudadana imparcial, corresponsable en el

funcionamiento 6ptimo de la entidad.

En este contexto, se proyectan los principales avances y resultados obtenidos
por la Subdireccion de Asuntos Comunales, los cuales se informaron a la

comunidad:

Se han brindado

o acompanamientos a 19.505
1. Acompafnamientos . .
dignatarios y a 300.000 personas

afiliadas.

Se han convocado 274 mesas de
. trabajo para abordar temas

2. Mesas de trabajo .
relacionados con procesos

administrativos y contables.

Entre enero y octubre de 2025, se
3. Caracterizaciones y realizaron 502 caracterizaciones
diagndsticos y 471 diagndsticos a

organizaciones comunales.

Se llevaron a cabo 296

_ _ o . asistencias administrativas y 130
4. Asistencias administrativas . .
asistencias contables, con la

y contables L
participacion de 2.428
dignatarios.
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Se entregaran 200 incentivos en
el marco de esta convocatoria. El
proceso se adelanté mediante el
5. Convocatoria Fondo registro de las organizaciones
Chikana 2025 comunales en la pagina principal
del IDPAC, resultando
beneficiadas 200 Juntas de

Accion Comunal.

Se instalaran 650 puntos de
conexion a internet destinados a
Juntas de Accién Comunal que
cuenten con salén comunal

6. Conexién Comunal 2025 publico o privado con cobertura
de ETB. El proceso se realiz6 a
través del registro en la pagina
principal del IDPAC, beneficiando

a 650 Juntas de Accion Comunal.

Se realizaron asistencias técnicas

en materia de Inspeccion,

7. Asistencias Técnicas a Vigilancia y Control a las 20
Alcaldias Locales Alcaldias Locales, con el

proposito de fortalecer los

criterios de gestion comunal.

En la vigencia 2025 se han
8. Asuntos Comunales al .
o desarrollado 7 jornadas con la
Territorio o
participacion de 646 personas.

9. Congreso Comunal Distrital | Se registro la asistencia de 1.576

2024 dignatarios y afiliados.

Contd con la participacion de 253
10.Congreso Comunal

lideres y lideresas comunales de
Regional 2024

Bogota y la Region Metropolitana.
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Participacion de 150 nifios, nifias
11.Comunalitos INN 2024 y adolescentes en este evento

formativo y recreativo.

e Suba: 459 personas

e Tunjuelito — Rafael Uribe
Uribe: 148 personas

e Engativa: 193 personas

e Bosa: 219 personas

12.Congresos Comunales e Usme: 217 personas
Locales 2025 e San Cristobal — Antonio

Narifio: 80 personas

Total, asistentes: 1.316

personas

Posterior al reporte de avances y logros, se hace la exposicion de los retos
propuestos para el afio 2026 por parte de la Subdireccion de Asuntos
Comunales, orientados a fortalecer los procesos organizativos, administrativos

y territoriales, a continuacién, se enuncian:

1. Alcanzar el 100% de actualizacién estatutaria de las Juntas de Accion
Comunal de Bogota en cumplimiento de los dispuesto en la normatividad
vigente.

2. Aplicar el modelo de fortalecimiento a 300 Juntas de Accion Comunal.

3. Humanizar y fortalecer la calidad del acompafamiento a las
organizaciones comunales.

4. Consolidar el banco de buenas practicas comunales.
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5. Fortalecer los procesos de capacitacion contable y fiscal de las Juntas
de Accidn Comunal, garantizando la presentacion oportuna de informes
de tesoreria e informes de gestion.

6. Acompanar la realizacion del proceso electoral 2026 a las
organizaciones comunales.

7. Continuar jornadas de asuntos comunales al territorio.

5.1. Imagenes de la presentacion en Power Point proyectada en el

dialogo participativo:

DIALOGO PARTICIPATIVO \
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
COMUNAL
SUBDIRECCION DE ASUNTOS
COMUNALES
2025

(3 ‘ IDPAC \ BOGOT/\

‘o BoGTA e

5.2. Imagen Conversatorio con las preguntas proyectadas:
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CONVERSATORIO

Preguntas orientadoras

¢ Cuales considera que son las debilidades que tiene la Subdireccion de Asuntos Comunales en el
acompafiamiento a las organizaciones comunales en Bogota?

¢ Qué acciones propondria usted como ciudadano (a) para mejorar la gestion de la Subdireccion de
Asuntos Comunales?

¢ Que resultados espera usted como ciudadano (a) del trabajo realizado por la Subdireccion de
Asuntos Comunales?

IDPAC | BoGoTA

5.3. Enfoques del dialogo participativo:

Enfoque territorial:

El dialogo participativo consolid6 un espacio abierto donde las Juntas de Accion
Comunal pueden expresar sus solicitudes y necesidades sobre la gestion de la
Subdireccion. Para tal fin, se garantiza un tiempo estimado de 5 minutos de
intervencién para cada dignatario y dignataria, mediante del uso del micréfono,
permitiendo la participacion de ocho (8) asistentes que decidieron expresar sus
opiniones desde la tarima. Este segmento del encuentro, evidencio el respeto
por la democracia, conocimiento de los diversos retos de gobernanza y el
reflejo de los intereses de cada organizacion presentados en contextos sociales
y geograficos. Este enfoque permitié identificar las dificultades cotidianas que
prevalecen en cada territorio, y se enfatiza en robustecer la capacidad de
respuesta sobre los procesos IVC que lleva la Subdireccion en la resolucion de
problematicas y generar acciones que aumenten el cubrimiento y

acompanamiento técnico en el ambito local.

Enfoque poblacional:
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Este enfoque se comprende a partir del intercambio de informacién, la relacion
de acciones y compromisos establecidos entre la entidad, en el marco de este
espacio se abordaron los avances y logros de las vigencias 2024 - 2025,
siendo un reconocimiento positivo del trabajo realizado por parte del grupo de
valor identificado como lo son las Juntas de Accion Comunal. Asimismo, la
finalidad es reconocer los distintos roles organizacionales que estas ejercen en
la gestidbn comunitaria y en los procesos de gobernanza local, asi como el
papel que cumplen las lideresas y los lideres comunales en la toma de
decisiones relacionadas con el desarrollo ciudadano vy territorial. Desde esta
perspectiva poblacional, es posible identificar intereses colectivos, promover la
formulacién de propuestas y construir soluciones y oportunidades orientadas al
fortalecimiento organizativo. De esta manera, se contribuye a la consolidacién
de organizaciones comunales mas estables y soélidas, favoreciendo avances
significativos en su funcionamiento y atendiendo las falencias existentes en las

Juntas de Accion Comunal.

6. Contenido técnico del dialogo
En este apartado se presenta el desarrollo del dialogo participativo a partir de
las diversas opiniones e intervenciones realizadas por la comunidad asistente,

en relacién con los siguientes temas abordados:

Capacitacion y Gestion de los Asesores Comunales:

En el contexto abordado en este item, la ciudadania evalua positivamente las
actividades y asistencias adelantadas por los nuevos contratistas en sus
respectivos territorios, destacando la atencion presencial oportuna de las
inquietudes comunicadas por parte de las organizaciones comunales. No
obstante, las opiniones sobre la alta rotacion de asesores generan
preocupacion en la ciudadania al considerar la falta de capacitaciones sobre la

normatividad de la ley 2166 de 2021. Adicionalmente, se sefala que los
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retrasos en los procesos de contratacion inciden en un déficit en la atenciéon y
el cubrimiento territorial, afectando especialmente a las Juntas de Accién

Comunal ubicadas en localidades y sectores geograficamente distantes.

Recursos y Remuneraciones:

Los comentarios sobre la utilizacidn de los recursos y las posibilidades de
acceder a incentivos que permitan nuevas oportunidades a las organizaciones
comunales con mayores necesidades territoriales, fueron expuestos en este
espacio. Siendo el factor econdmico una problematica especifica para
continuar ejerciendo su labor y fomentando el desarrollo en sus territorios; en
este aspecto, se evidencia la limitacién de gobernanza y las pocas
oportunidades que disponen las Juntas de Accidon Comunal para avanzar como
comunidad. Asimismo, los dignatarios y dignatarias manifestaron que es
necesario ampliar los beneficios y oportunidades dirigidos a los representantes
legales de cada organizacién, teniendo en cuenta que su labor es de caracter
social y no remunerada. Por lo anterior, sefialaron la importancia de reconocer
este trabajo orientado al bien comun de la ciudadania mediante incentivos

econdmicos u otros mecanismos de apoyo institucional.

Normatividad Comunal:

El tema de la capacitacion en procesos Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) y
las respectivas asistencias técnicas, fueron los aportes centrales del dialogo
dado la complejidad del dominio de la ley 2166 de 2021 por parte de la
comunidad. Como bien se menciona, la inquietud no soélo se refiere a la
capacitacion de los asesores comunales, sino también la oportunidad de contar
con material informativo, como informes, cartillas o recursos ludicos que
faciliten la comprension de la normatividad por parte de las organizaciones
comunales. Esta propuesta se dirige directamente a la Subdireccién de Asuntos
Comunales, con la intencion de un refuerzo técnico en el momento de realizar
la asistencia presencial por parte de la gestion comunal. Finalmente, otro
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aspecto relevante abordado en este espacio fue la exigencia de cumplir con la
normatividad al 100% por parte de todas las Juntas de Accion Comunal, dado
que muchas de ellas aun no cumplen con los procesos requeridos y

estipulados por la legislacién vigente.

Radicacion de Documentos:

Las inquietudes relacionadas con la entrega de documentos, especialmente en
lo concerniente a la actualizacién de estatutos, fueron expuestas de manera
explicita por la comunidad. Los participantes solicitaron mayor
acompafamiento para garantizar la correcta radicacion de estos documentos,
sefalando que los retrasos en las respuestas por parte de la entidad generan
demoras significativas en los procesos administrativos de las organizaciones
comunales. Esta situacion se identifica como un inconveniente que afecta el
cumplimiento juridico y el adecuado funcionamiento organizativo de las Juntas

de Accion Comunal.

Asojuntas:

Las Juntas de Accion Comunal manifestaron su preocupacion frente a la
percepcion de falta de control y seguimiento a las Asojuntas en cada localidad,
solicitando que se adelanten los respectivos procesos de revision e
intervencidn sobre las labores que estas vienen desarrollando. En este sentido,
se hizo un llamado al IDPAC para fortalecer los mecanismos de supervision y
acompafamiento institucional a las Asojuntas, con el fin de garantizar su
adecuado funcionamiento en referencia a la normatividad vigente. Asimismo, la
ciudadania reconocio su propio compromiso y responsabilidad en las
necesidades de cada Junta de Accion Comunal, y resaltaron la importancia de
contar con un mayor respaldo por parte de la Subdireccion de Asuntos
Comunales en el control y seguimiento a sus procesos organizativos. En este

contexto, se evidencid una critica reiterada frente a las deficiencias en el
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funcionamiento de las ASOJUNTAS, sefialando la necesidad de fortalecer su

rol con respecto a la gestion comunal.

Elecciones Comunales 2026:

Finalmente, la comunidad informé sobre los radicados presentados ante el
Ministerio del Interior, mediante los cuales se solicita el aplazamiento de las
elecciones comunales, argumentando que estas coinciden en el cronograma
con procesos electorales de caracter gubernamental. En este sentido, se
propuso que las elecciones comunales se realicen en el mes de agosto de
2026, con el fin de garantizar mejores condiciones de participacion,

organizacion y desarrollo del proceso electoral comunal.

7. Preguntas ciudadanas y respuestas institucionales

A partir del conversatorio, desarrollado durante un tiempo aproximado de una
(1) hora y treinta (30) minutos, la comunidad expres6 de manera verbal y
escrita sus inquietudes, peticiones y reclamaciones, sefalando las
problematicas que afectan el adecuado desarrollo de la gestion comunal.
Asimismo, la Subdireccién de Asuntos Comunales brind6 respuestas de la

siguiente manera:

Comentarios Ciudadanos:

Con respecto a la primera pregunta formulada en este espacio “¢ Cuales
considera que son las debilidades que tiene la Subdireccion de Asuntos
Comunales en el acompafamiento a las organizaciones comunales en

Bogota?”, damos a conocer las respuestas de la ciudadania:

¢ Dificultades en la interpretacion y socializacion de la normatividad

comunal: Ley 2166 de 2021, dado que los términos técnicos utilizados
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no siempre facilitan una comprension clara y accesible por parte de los
dignatarios y dignatarias.

¢ Limitaciones en la capacidad operativa y en la disponibilidad de
recursos, asociadas a la falta de continuidad en los procesos de
contratacién del personal encargado del acompafiamiento comunal.

¢ Necesidad de fortalecer los mecanismos de verificacion del correcto
funcionamiento de las Juntas de Accion Comunal, asi como el control del
cumplimiento de los estatutos y la realizacion de las asambleas
generales anuales.

¢ Insuficiente acompafamiento personalizado en territorio para optimizar
la solucién de conflictos internos y situaciones especificas de las
organizaciones comunales.

e Respuestas inoportunas por fuera de los tiempos establecidos y falta de
seguimiento a los requerimientos, peticiones y solicitudes presentadas

por la ciudadania.

En relacion con los comentarios previos, el espacio permitié dar respuesta a

cada una de las solicitudes:

e Se han realizado diversas capacitaciones a los asesores comunales que
han se vinculado recientemente a la Subdireccion de Asuntos
Comunales, teniendo en cuenta que, por diferentes aspectos y
desarrollo de problematicas en territorio, no siempre es posible
realizarlas de manera constante en la sede IDPAC. Por lo tanto, la
solucion de conflictos no da tiempo de espera y deben ser atendidos en
la menor brevedad posible.

e El presupuesto asignado al IDPAC ha presentado una disminucion en
relacion a los ultimos anos. Siendo un factor determinante en los
procesos de contratacion, lo que genera una reduccién importante en la
capacidad operativa en cada localidad. No obstantes, se ha procurado

asignar asesores comunales a partir de la cantidad existente de
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

organizaciones comunales sin desatender las localidades mas pequefias
y con menor nivel de conflictos.

e Frente a la solicitud de mayor acompafiamiento, la Subdireccién ha
priorizado la calidad sobre la cantidad y se sustenta en la relacion de
confianza que los asesores comunales con mas antigiedad han
generado con sus respectivas localidades. Cabe resaltar que, a pesar de
las visitas técnicas programadas, en muchos casos las Juntas de Accion
Comunal no tienen al dia los procesos que se solicitan por parte de la
entidad. En este sentido, se resalta con amplia cordialidad la
responsabilidad que debe tener cada representante de sus
organizaciones para ejecutar las actividades al 100%.

¢ Realizar asistencias personalizadas demandaria un mayor presupuesto
por parte de la entidad; sin embargo, se ha venido realizando jornadas
integrales y directamente en los territorios, lo que evidencia nuestro
compromiso como entidad. Por otro lado, la participacion moderada de
la ciudadania refleja un déficit de interés por estas labores de liderazgo
social, en especial con la limitada disponibilidad de tiempo por parte de
los dignatarios para cumplir con sus deberes organizativos.

e Las respuestas de los requerimientos en tiempos de ley, han sido un reto
para esta Subdireccion vy, por lo tanto, estamos trabajando en las
capacitaciones constantes y necesarias para suplir estas falencias y

retrasos desde correspondencia del IDPAC.

En relacion con la segunda pregunta formulada “¢ Qué acciones propondria
usted como ciudadano (a) para mejorar la gestién de la Subdireccion de

Asuntos Comunales?”, se recopilan las siguientes respuestas ciudadanas:

e Propuestas de mesas de trabajo periddicas, asi como la solicitud de
publicacion de reportes, informes y presupuestos para generar mayor
confianza y transparencia por parte del IDPAC.

e Contratar asesores comunales en todas las localidades de forma

presencial y permanente.
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e La actualizacion de la plataforma de la participacién, ya que genera
complicaciones en la publicacion adecuada de los documentos.

e Transparencia sin politiqueria, contratar personas que quieran trabajar y
no por recomendacion politica.

e Mas capacitaciones administrativas para los tesoreros de las Juntas de

Accion Comunal.

En relacion con los comentarios previos, el espacio permitié dar respuesta a

cada una de las solicitudes:

e Frente a la propuesta de mesas de trabajo periodicas, es un reto que la
Subdireccion tiene para el 2026, teniendo en cuenta que se realizaran
mas actividades de Asuntos al Territorio, lo cual nos permitira ampliar
acompainamiento a las organizaciones comunales.

e En cuanto a la permanencia de asesores comunales en las localidades,
se reconoce como un factor con limitaciones para cumplir. De acuerdo
con lo expuesto anteriormente, las restricciones de presupuesto reducen
la viabilidad de la contratacion de personalizada con un determinado
lugar y fechas continuas en cada localidad.

e Respecto a las dificultades con la plataforma de la participacién, Mesa
de ayuda del IDPAC se ha encargado en la solucion y soporte de la
plataforma de caracter constante para brindar la disponibilidad de la
misma; De igual manera, desde la Subdireccion se realiza la verificacion
constante y se remiten las actualizaciones de datos requeridos para
obtener y facilitar el acceso a informacion transparente.

¢ Finalmente, en relacion con la solicitud de capacitaciones, las
actividades programadas para el afio 2026, nos corrobora el trabajo de
asistencias técnicas administrativas y contable necesarias para suplir las

capacitaciones destinadas a un correcto funcionamiento comunal.
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Por ultimo, y con respecto a la ultima pregunta formulada en el didlogo “;,Qué
resultados espera usted como ciudadano (a) del trabajo realizado por la
Subdireccion de Asuntos Comunales?”, se relacionan las siguientes respuestas

ciudadanas:

o El aporte de acuerdos interinstitucionales con otras entidades para
ofrecer beneficios, incentivos y descuentos a los lideres y lideresas
comunales.

e Acceso a la democracia y mejor articulacion entre las Juntas, Asojuntas
y el IDPAC.

¢ Revision de procesos IVC, orientados a garantizar el respectivo
cumplimiento, mayor claridad y equidad.

e Disminucion de la rotacion del personal del IDPAC, que permita asegurar
la continuidad de los procesos adelantados por las Juntas.

¢ Reducir los tiempos de respuesta a las solicitudes, peticiones y tramites

presentados por la ciudadania.

En esta ultima pregunta se recopilaron las percepciones y opiniones de la
ciudadania orientadas a fortalecer el funcionamiento de la Subdirecciény a
propiciar una comunicacion mas efectiva entre ambas partes. Cabe resaltar
que la ciudadania ha manifestado una percepcién positiva frente a las mejoras

evidenciadas en los procesos anteriormente citados.

En el contexto del dialogo participativo, se plantean las siguientes preguntas
orientadas al trabajo que desarrollara la Subdireccidon de Asuntos Comunales
del IDPAC durante la vigencia 2026, con el propdsito de conocer sus objetivos,
impactos organizativos y la relacion con la ciudadania, contribuyendo al

fortalecimiento de la gestion y de la articulacién institucional y comunal:
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¢ De qué manera concreta el fortalecimiento del IDPAC se traducira en un
aumento de los recursos técnicos y econdmicos disponibles para proyectos e

iniciativas de Organizaciones Sociales y medios comunitarios?

El fortalecimiento institucional del IDPAC se concreta mediante el aumento de
los recursos técnicos y economicos disponibles para las organizaciones
comunales, asi como a través de la consolidacion de las rutas de
fortalecimiento proyectadas por la Subdireccidon de Asuntos Comunales. Estas
acciones tienen como propésito incidir en una gestién eficiente para la entrega
de recursos fisicos, técnicos y logisticos, orientados a atender las solicitudes y
necesidades especificas de cada Junta de Accién Comunal. Este
fortalecimiento contribuye al mejoramiento de los procesos organizativos y
garantiza una asignacion equitativa de los recursos, constituyéndose en un

apoyo transparente para las organizaciones comunales.

¢, Se modificara o simplificara el proceso de registro, reconocimiento y
actualizacion de OSC? Si es asi, ¢,cuales seran los nuevos requisitos y plazos

que impactaran el modus operandi de las organizaciones?

El proceso de registro y actualizacion de las Organizaciones Comunales se
continuara realizando a través de la Plataforma de la Participacion, la cual
constituye una herramienta de uso permanente para el reconocimiento de las
Juntas de Accién Comunal. En este sentido, no se prevén modificaciones en el
soporte técnico de la plataforma; no obstante, se realizara la verificacion del
adecuado funcionamiento de los sistemas de informacién, en concordancia con
las funciones de la Subdirecciéon de Asuntos Comunales en el marco de la

Inspeccion, Vigilancia y Control.

¢ Se contempla la creacion de nuevas lineas de financiacion o cofinanciacion
de proyectos comunitarios, mas alla de los ya existentes, y como se garantizara

la transparencia en la asignacion de estos recursos?
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Actualmente, la Subdireccion de Asuntos Comunales no ha contemplado la
creacién de nuevas lineas de financiacion o cofinanciacion de proyectos
comunitarios, adicionales a las ya existentes. Asimismo, la asignacion de los
recursos continuara realizandose conforme a los lineamientos y convocatorias

vigentes, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal de cada vigencia anual.

¢, Cual sera el nuevo papel del IDPAC, de cara al 2026, en la promocion de
espacios de participacion ciudadana vinculantes y no solos consultivos, en las

decisiones clave del Distrito?

En la vigencia 2025 y de cara al 2026, la Subdireccion de Asuntos Comunales
del IDPAC continuara promoviendo escenarios de dialogo y concertacion que
reconozcan la labor comunal, fortalezcan la incidencia en la toma de decisiones
y promuevan una participacion ciudadana activa, orientada a contribuir al
fortalecimiento y avance de cada Junta de Accién Comunal. En el marco de los
congresos comunales realizados en 2025, se consolidaron como espacios de
intercambio de ideas y experiencias, que permitieron identificar las necesidades
territoriales y, a través de mesas de trabajo, priorizar la atencion y solucion de

las problematicas planteadas por las comunidades.

¢ Habra una estrategia especifica para fortalecer las capacidades de incidencia
de las organizaciones en la formulacién de politicas publicas, especialmente

aquellas que histéricamente han tenido menor visibilidad?

En el marco del modelo de fortalecimiento, implementado desde por la
Subdireccion de Asuntos Comunales el propdsito esencial es el fortalecimiento
de capacidades democraticas y organizativas de las organizaciones. A partir de
ello, se pretende que las Juntas de Acciéon Comunal puedan incidir en los
procesos de formulacién de las politicas publicas reflejando su visién en los

instrumentos de planeacion.

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 0 OO 0 @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

www.participacionbogota.gov.co P H
Codige Postal 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

IDPAC | BOGOT/\

¢ Se implementaran programas de formacion mas robustos y especializados en
temas como formulacion de proyectos, gestion de recursos, contabilidad y uso
de tecnologias de informacioén y comunicacion (TIC) para las directivas de las

organizaciones?

La Subdireccion de Asuntos Comunales, en el marco del fortalecimiento de las
capacidades democraticas y organizativas, y especificamente en el
componente de formacion del modelo, en concordancia con la oferta de
asistencia técnica, podra desarrollar este tipo de capacitaciones de acuerdo
con la demanda de las organizaciones comunales y el nivel de conocimiento

técnico de cada equipo.

8. Resultados de la encuesta de satisfacciéon y percepcién ciudadana

Al finalizar el dialogo participativo, se aplicé una encuesta de satisfaccion a
través de un formulario virtual, la cual fue diligenciada por 9 de las 38 personas
asistentes al encuentro, permitiendo conocer la percepcion de los participantes
sobre el desarrollo del espacio, la claridad de la informacion brindada, la
atencion recibida y la utilidad del dialogo para resolver dudas e inquietudes.
Las preguntas estuvieron orientadas a identificar tanto los aspectos positivos
del encuentro como las oportunidades de mejora en la gestidn institucional,
especialmente en relacion con el acompanamiento a las organizaciones
comunales, la respuesta a solicitudes y el fortalecimiento de la participacion

ciudadana.

Encuesta de Satisfaccion del dialogo:

2 11/24/25 12:48:58 11/24/25 12:51:41 anonymous JOSE LUIS MENDIETAN Normandia
3 11/24/25 13:42:40 11/24/25 13:47:59 anonymous Maria Eugenia Mejia Lombardia3
4 11/24/25 14:55:38 11/24/25 15:11:12 anonymous Maro Zarafian J A C Santa Isabel Occidr
5 11/24/25 14:55:49 11/24/25 15:11:34 anonymous Bertha Leonor Botia Ma JAC Santa Isabel Icciden'
6 11/24/25 14:32:04 11/24/25 15:11:36 anonymous Gloria Angela Rodriguez Jac Santa Isabel Occiden
7 11/24/25 15:39:39 11/24/25 15:46:24 anonymous Nubia Patricia Gonzélez Jac Compartir etapa 3 St
8 11/24/25 15:43:15 11/24/25 15:52:54 anonymous Luz Marina Tique Correa JAC SAN FERNANDO
9 11/24/25 16:09:36 11/24/25 16:33:38 anonymous Luz Adriana Forero JAC LOS ANDES

10 11/24/25 17:12:19 11/24/25 18:28:07 anonymous Maria Aracely Hernande JAC Jorge Gaitan Cortes
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éEl evento respondié a mis expectativas?

= 3. Ni en Desacuerdo, Ni Deacuerdo = 4. De Acuerdo = 5. Muy de Acuerdo
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éLa informacion presentada fue claray
pertinente?

m 4. De Acuerdo = 5. Muy de Acuerdo

De acuerdo con los resultados, se evidencia una valoracion mayoritariamente
positiva del evento, destacandose que la informacion fue clara y pertinente, que
el espacio permiti6 comprender mejor las funciones del IDPAC y de la
Subdireccion de Asuntos Comunales, y que la metodologia facilito la
participacion ciudadana bajo condiciones logisticas adecuadas. Asimismo, los
participantes manifestaron estar de acuerdo en que el IDPAC es una entidad
transparente, que escucha y tiene en cuenta las necesidades de las
organizaciones comunales, que estos espacios fortalecen la confianza

institucional y permiten la expresion de inquietudes y propuestas.
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;. La metodologia del
dialogo facilito la
participacion ciudadana?

m 4. De Acuerdo = 5. Muy de Acuerdo

;cConsidero que el IDPAC
es una entidad
transparente?

-

m 3. Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo
m 4, De Acuerdo

m 5. Muy de Acuerdo
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cConsidero que este
dialogo aporta a la mejora
de la gestion comunal en
Bogota?
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No obstante, frente a las oportunidades de mejora, se reiter6 la necesidad de
ejercer mayor control sobre Asojuntas y las Juntas de Accion Comunal,
sefalando que la normatividad debe aplicarse de manera equitativa para todas
las organizaciones, asi como la necesidad de exigir una mayor participacion de
los comunales en estos espacios. También se identifico la importancia de
profundizar en temas técnicos, administrativos y juridicos de las JAC, ademas
del fortalecimiento del talento humano, dado que algunos participantes
consideran que aun falta personal, lo cual impacta la oportunidad, agilidad y

calidad en la atencidn y respuesta institucional.

A partir de lo expuesto anteriormente, se identificaron comentarios positivos
sobre este espacio, especialmente en la recoleccion de preguntas ciudadanas
y en la respuesta brindada a las mismas. Se resalté el trabajo realizado, asi
como la importancia de fortalecer el control de los procesos de inspeccion,
vigilancia y control, la actualizacion de estatutos, el acompafamiento en las
funciones de los dignatarios, las capacitaciones tanto para dignatarios como
para gestores, la realizacién de mesas de trabajo y una mayor presencia en el

territorio para resolver dudas e inquietudes de la comunidad.

;Como percibe al IDPAC
después de este ejercicio
de rendicidon de cuentas?

2
———
Esta Mejorando

m Mo hevisto resultados

m Objetivos propuestos por cumplir
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9. Conclusiones

El didlogo participativo desarrollado por la Subdirecciéon de Asuntos Comunales
del IDPAC se consolidé como un espacio valioso de encuentro entre la entidad
y las organizaciones comunales, permitiendo socializar avances, escuchar
inquietudes y fortalecer la relacién con la ciudadania desde la transparencia y
la participacién. La asistencia de 38 dignatarios evidencio el interés de las
Juntas de Accién Comunal por conocer los procesos institucionales y aportar a

la mejora de la gestiébn comunal.

Durante el ejercicio se reconocieron importantes avances en materia de
acompafnamiento, formacion, asistencias técnicas, mesas de trabajo,
conectividad y participacion en escenarios distritales y locales, lo cual permitié
a la ciudadania comprender el alcance real de la gestion desarrollada durante
las vigencias 2024 y 2025. Asimismo, la presentacion de los retos para 2026
genero expectativa positiva frente al fortalecimiento organizativo, la
actualizacion estatutaria, el acompafamiento al proceso electoral y la

continuidad del trabajo en territorio.

El espacio también permitio visibilizar problematicas que afectan a las
organizaciones comunales, como la necesidad de fortalecer la capacitacion en
temas normativos, mejorar los tiempos de respuesta a tramites y solicitudes,
disminuir la rotacion de gestores en territorio y reforzar los procesos de

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 0 oo o @

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 [ParticipacionBogota @BogotaParticipa  @Emisoradcradio

www.participacionbogota.gov.co P H
Codige Postal 110931 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

IDPAC | BOGOT/\

inspeccion, vigilancia y control. Estas observaciones constituyen insumos

fundamentales para ajustar y fortalecer la gestion institucional.

La encuesta de satisfaccion reflejo una percepcién favorable frente al desarrollo
del evento, la claridad de la informacion, las condiciones logisticas y la utilidad
del dialogo para expresar inquietudes y generar confianza en la entidad. No
obstante, también se evidencié la necesidad de fortalecer la participacion de las
Juntas de Accién Comunal en este tipo de espacios, promoviendo una mayor

corresponsabilidad en los procesos de rendicion de cuentas.

En conclusién, el didlogo participativo cumplié su propdsito de informar,
escuchar y construir de manera conjunta con la comunidad, fortaleciendo la
relacion entre el IDPAC vy las organizaciones comunales. Los aportes recogidos
se constituyen en una base sélida para mejorar la gestion, orientar las acciones
institucionales del afio 2026 y continuar avanzando en el fortalecimiento del

liderazgo y la organizacion comunal en Bogota.
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